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: Human resources are the most important capital and strategic factor in 

any organization, especially hospitals. Managers need to employ suitable strategies 

to decrease and remove job stressors to utilize this capital more effectively for 

enhancing the quality of hospital services. Reducing occupational plays a 

significant role in improving the morale and motivation among the hospital's 

human resources. In this research, management strategies were investigated to 

reduce occupational stress among human resources in Imam Reza Hospital, 

Zarandiya, Iran. 

: The current applied research was conducted based on the descriptive-

analytical method. The data were collected using the field survey method. The 

statistical population of the research included all experts working at the Imam Reza 

Hospital. The samples (n=28) were selected using a snowball sampling method . 
The data collection tool in this research was a researcher-made matrix 

questionnaire in the context of the research problem. The data were analyzed by 

the Taxonomy technique . 

: According to the data analysis based on the calculation of the importance 

coefficient of the research indicators, self-confidence with Wj = 28.1% and 

employee motivation and morale with Wj = 27.1% were identified as effective 

indicators, Moreover, based on the data analysis obtained in this research with the 

Taxonomy technique,  among different management strategies to reduce job stress, 

strengthening the work environment by intimacy (confidence interval [CI]=0.469), 

transparency of job goals (transparency in roles and tasks, CI=5.521), and 

participatory management (CI=3.798) were prioritized. 

: Based on the results of this research, hospital managers need to 

develop and execute strategies focused on creating a more intimate work 

environment, transparent roles, and a collaborative management approach to 

alleviate employee occupational stress. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

Today, the issue of occupational stress is exceedingly 

significant and widespread among various human 

societies, including educational experts, social workers, 

healthcare professionals, and others tasked with ensuring 

the welfare and wellness of individuals. Human resources 

are the most important capital and strategic factor in any 

organization, especially hospitals. One of the most critical 

challenges hospitals face is the reduction of job-related 

stressors and the enhancement of the quality of work-life 

for human resources. Given the influence of work-related 

stress on the motivation and performance of hospital 

human forces and medical staff, stress management is a 

highly sensitive and crucial matter in hospital 

management. To make better use of this capital for the 

purpose of improving the quality of hospital services, it is 

necessary for managers to alleviate and eliminate job 

stressors by employing appropriate strategies. Reducing 

stress plays a significant role in improving the morale and 

motivation among hospital human resources. Therefore, 

this research examined management strategies to reduce 

occupational stress among human resources in Imam 

Reza Hospital, Zarandiya. 

 

Materials and Methods 

The current applied research was conducted based on 

the descriptive-analytical method. The data were 

collected using a field survey approach. The statistical 

population consisted of all the experts at Imam Reza 

Hospital. The samples (n=28) were selected by snowball 

sampling method. In this study, following an analysis of 

theoretical literature and the national and international 

background, four criteria and indicators were established 

and proposed to assess management strategies aimed at 

mitigating the occupational stress experienced by hospital 

human resources. These criteria included the realization 

of employee goals, stress reduction, self-confidence, 

motivation, and morale. Based on the theoretical literature 

and the national and international background of the 

research and the opinions of experts, 13 management 

strategies were pinpointed and assessed for their 

effectiveness in alleviating occupational stress among 

hospital personnel. The data were analyzed with the 

Taxonomy technique . 

 

Results 

According to the data analysis based on the 

calculation of the importance coefficient of the research 

indicators, self-confidence with a Wj = 28.1% and 

motivation and morale with Wj = 27.1% were identified 

as effective indicators. Based on the analysis of the data 

obtained in this research with the taxonomy technique, 

among the different management strategies aimed at 

decreasing job stress, three strategies were prioritized, 

namely strengthening the work environment by intimacy 

(confidence interval [CI]=0.469), the transparency of job 

goals (transparency in roles and duties, CI=5.521), and 

participatory management (CI=3.798).   

In general, management strategies to reduce the 

occupational stress among human resources of the 

hospital were obtained in the following descending order: 

1- Strengthening the work atmosphere based on intimacy, 

2- Transparency in roles and duties, 3- Participatory 

management, 4- Organizational trust, 5- Strengthening 

communication and organizational cohesion, 6- Quality 

of work life, 7- Rewards and competitive salaries, 8- 

Transparency of job goals, 9- Meritocracy and 

proportionality of work and workload, 10- Support of top 

managers, 11- Optimized work design, 12- Sharing 

knowledge and information, 13- Delegation of authority 

and freedom of action to employees. 

It is recommended to carry out further studies to 

investigate operationally and more precisely the impact of 

the occupational stress reduction strategies presented in 

this research in the country's hospitals. Future research 

should consider using a wider range of criteria and 

strategies to address the issue of reducing occupational 

stress in different hospitals across the country, and to 

compare the findings with those of the present study. Due 

to the fact that the present research was conducted in 

Imam Reza Hospital during the outbreak of the COVID-

19 virus and the implementation of numerous social 

restrictions, its findings cannot be generalized to other 

healthcare facilities. 

 

Discussion 

As evidenced by the obtained results, strengthening the 

working atmosphere based on intimacy plays a critical role 

in the mitigation of work-related stress among employees 

and improves their performance. A friendly workplace 

fosters an environment founded on mutual respect, leading 

to enhanced organizational unity, social cohesion, and 

empathy. As a result, this boosts the motivation, dedication, 

and ultimately the productivity of healthcare staff. 

Consequently, increasing intimacy at work, strengthening 

respect for human dignity, and addressing employees' 

social needs can potentially diminish and eradicate work-

related stress, lack of motivation, and low morale. 

Intimacy in the workplace can be as a relationship or 

interaction and communicating through sharing work 

demands with other employees. In this way, employees 

gain a deep understanding of work problems. 

Organizational intimacy depends on organizational 

justice, employee welfare, work autonomy, positive 

thinking, mutual recognition, promotion, and individual 

characteristics. transparency in roles and duties makes 

employees sure about what they have to do and what is 

expected of them, keeping them away from stress and 

pressure caused by ambiguity at work.   

 

Conclusion 

Based on the findings of this research, among the 

management strategies to reduce job stress, strategies to 

strengthen the work atmosphere based on intimacy, 

transparency in roles and duties, and participatory 

management were identified as the most optimal and 

appropriate strategies. Moreover, self-confidence was 

recognized as the most important criterion, followed by 

the motivation and morale of the human force. The 

strategy of strengthening the work atmosphere based on 

intimacy has an effective role in reducing job-related 

stress among employees and improving employees’ 

performance. A friendly workplace fosters an 

environment founded on mutual respect, leading to 

enhanced organizational unity, social cohesion, and 

empathy. As a result, this boosts the motivation, 

dedication, and ultimately the productivity of healthcare 



 

 

 

     

 

staff. As a result, increasing intimacy at work, 

strengthening respect for human dignity, and addressing 

employees' social needs can potentially diminish and 

eradicate work-related stress, lack of motivation, and low 

morale. The practical significance of this study's findings 

lies in supplying essential information for hospital 

managers to make effective decisions in reducing and 

managing stress among employees. The hospital's top 

management is advised to offer and take into account the 

essential framework for executing prioritized strategies 

aimed at alleviating occupational stress among medical 

and hospital personnel.
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  چکیده 

انسانی مهم  ف:اهدا به منابع  و  استراتژیک هر سازمانی  عامل  و  بیمارستانترین سرمایه  برای  خصوص  ها است. 

بهبهره سرمایه  این  از  بیشتر  بهبرداری  با  مدیران  است  نیاز  بیمارستان،  خدمات  کیفیت  بهبود  کارگیری  منظور 

زای شغلی را کاهش دهند و حذف کنند. کاهش استرس در ارتقای روحیه و  راهبردهای مناسب، عوامل استرس 

پژوهش،انگیزه این  در  بنابراین،  دارد.  بسزایی  نقش  بیمارستان  انسانی  منابع  مدیریتی  ی  منظور  به  راهبردهای 

 بررسی شده است.    واقع در زرندیه ( ع) رضا  امام بیمارستان  کاهش استرس شغلی منابع انسانی در 

نوع   از نظر روش، .  از نوع کاربردی است  ،حاضر برحسب هدف   پژوهش   :کار  روش   نظر  ازو    تحلیلی توصیفی  از 

نظران بیمارستان امام  ی آماری پژوهش شامل تمام صاحبجامعه  پیمایشی است.ها، میدانیی دادهگردآور  روش

ها در این  برفی انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهگیری گلولهعنوان نمونه از طریق نمونهنفر به 28رضا )ع( است. 

 Taxsonomy ها با تکنیکداده  .ی پژوهش بودی مسئلهساخته در زمینهی ماتریسی محققنامهپژوهش، پرسش

 وتحلیل شدند.تجزیه

با  اعتمادبه   پژوهش،   های شاخص   اهمیت   ی ضریب ها مبنی بر محاسبه تحلیل داده   به   توجه   با  ها:یافته  نفس 

1 /28 % =Wj   با    یروحیه   و  انگیزش   و شدند   مؤثر های  شاخص     Wj= % 27/ 1کارمند  بر    همچنین،   . شناسایی 

  مدیریتی   راهبردهای   میان   تکسونومی، در   تکنیک   با   پژوهش   این   در   آمده دست به های  داده   وتحلیل تجزیه   اساس 

راهبرد   منظور به   مختلف  با   اساس   بر   کاری   فضای   تقویت   کاهش استرس شغلی، سه    ، CI= 0/ 469  صمیمیت 

  CI= 3/ 798و مدیریت مشارکتی با    CI= 5/ 521  وظایف( با   و ها  نقش   در   شغلی )شفافیت   اهداف   شفافیت   راهبرد 

 در اولویت قرار گرفتند.

به  گیری:نتیجه بیمارستان  نیاز است مدیران  نتایج این تحقیق،    نیروی  شغلی  استرس  منظور کاهشبر اساس 

-ها و سبک مدیریت مشارکتی را تدوین و پیادهانسانی، راهبردهای صمیمیت در فضای کاری، شفافیت در نقش

 سازی کنند.

 

 راهبردهای سازمان، استرس شغلی، منابع انسانی، بیمارستان  :هاکلید واژه

پزشکی  علوم دانشگاه  برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ، گروهحسینی  اله   روح   : * نویسنده مسئول 

  دانشگاه   مدیریت،   ی دانشکده   مدیریت، 

 . ایران   تهران،   نور،   پیام 
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 مجله.  ((ع)رضا   امام  بیمارستان  :مطالعه  مورد)  انسانی  منابع  شغلی  استرس  کاهش  منظوربه  مدیریتی  راهبردهای  ارزیابی  و  بررسی.  حسینی، روح اله، چکیده، مجتبی  ستناد:ا

 .229-239(: 3)11؛ 1402 پاییز ،ارگونومی

مقدمه
ی جوامع انسانی،  این روزها، موضوع استرس کاری در میان همه

های آموزشی، مددکاران، متخصصان بهداشت درمانی و دیگر  متخصص

ها را بر عهده دارند، بسیار  افرادی که مسئولیت بهزیستی و رفاه انسان 

طور میانگین،  شود که هرساله، به مطرح و شایع است. تخمین زده می 

دلیل مشکلات روحی )عصبی(، ناتوانی عصبی،  میلیون روز کاری به 37

می هدررفت  و...  پایینسردردها  احتمالاً  مقدار  این  آنچه  شود.  از  تر 

به  است؛  شده  زده  تخمین  غیبت هست،  اینکه  از  دلیل  ناشی  های 

سوء  نظیر  جسمی    های مریضی   و  جلدی  شکایات  هاضمه، مشکلات 
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  اصلاً   که  باشند  فشار  و  تنیدگی  علائم  از  توانندمی   خون  فشار  و  قلبی

  واکنش   مفهوم  به  عصبی  فشارهای  مدیریت  . ]1[  اندنیامده   حساب  به

  و   استرس  مطلوب  کاهش  یوسیلهبه  زندگی  مسائل  به  حقیقی

  شوند، می  روروبه   زندگی  مشکلات  با  افراد  وقتی.  است  زیاد  هایتنش

  مؤثری   و  سریع  واکنش  ها،تنش  و   استرس  برابر  در  توانندنمی  تنهاییبه

  با   همراه  عمل  و  تفکر  هیجانات،  این  برابر  در  که  وقتی  اما  دهند؛  نشان

  ارائه   مؤثری  و  مناسب  العملعکس   توانندمی   باشند،  داشته  کنترل

مدیر    راهای سازمانی  استراتژی   ،شغلی استرس    غلبه بر  ی. برا ]2[  دهند

تنش   کندمی حی  ا طر عوامل  به تا  سازمانی  مختلف  منظور  زای 

  ی همه باید    .شغلی حذف یا کنترل شود  استرس  یری یا کاهشگجلو

اقدام    هاحذف آن   یابه کاهش    برسی و را  سازمانی    یزاعوامل تنش 

  یابی ها را ارزعملکرد   یقطور دقهب   یدها بایاست س  یینهزم  در  مثلاً  کرد؛

تاحد   یسع  ،پرداخت  یستمس  یباره در  یاکرد     یت رعا  یبرابر  یکرد 

زم  باید.  شود و    یدنظرتجد  یزیکیف  یطشرا  یاساختار    یینهدر  کرد 

عوامل    یهمه  میان  در  .]3[کرد    یاافراد مه  یکار مناسب برا  یطمح

فراگ  ترمهم  همه  از  مدیریتی  عامل  سازمان،  در  زافشار است.    یرترو 

همه  یریتمد بر  مختلف  جهات  تأث  ی از  سازمان  .  گذاردمی  یرابعاد 

دادن    یریت،مد  یپاداش  هایروش   مدیریت،  سبک  مدیر،  شخصیت

سازمان    روابط،   سازمانی،  جو  زمانی،  فشارهای  شغل،  دهیبازخورد، 

رفتارها   دیگر،  چیزهای  و  احترام و  اقدامات  تابع    یریتی مد  یهمه 

تنش  یکی تعارض    .]4[هستند   عوامل    ؛ است   یفرد  یعمده   یزااز 

است که تعارض را کاهش دهد و نقش   یریتمد  ییفه وظ  ین،بنابرا

ب  یسازمان تبهرا  واضح    تواند می   پاداش  راهبرد.  کندن  ییصورت 

  ی، انسان  یرویداشته باشد: جذب و حفظ ن  یگوناگون  هایگیری جهت 

  برای   افراد  در  انگیزه  ایجاد  و  عملکرد  بهبود  برای  افراد  در  انگیزه  ایجاد

  جبران   و  حقوق  سیستم  .]5[سازمان    هایبرنامه   در  بیشتر  مشارکت

پرداخت   خدمت   کاری، قطعه  هایپرداخت   ی،ساعت   هایشامل 

ماه  های اخت پرد   ی،گروه  هایپرداخت  سود    یمتسه  یانه،حقوق 

  های طرح   ی،گروه  هایپرداخت   سهام،  دادن(،  سود   در)مشارکت  

  ی ها دوره   . ]6،7[است    ییو اجرا  یریتیمد  یقیفروش و تشو  یقیتشو

و مهارت کارکنان در    یتخصص  های ییتوانا  یشافزا  منظوربه  آموزشی

  همچنین،   و هنگامبه و  عادلانه  عملکرد  ارزیابی ومحوله    یفانجام وظا

تصم در  کارکنان    و   نظرها  از  استفاده  و  هاگیری یممشارکت 

  ی کاهنده   راهبردهای  از  نیزبهبود و توسعه    یبرا   هاآن   پیشنهادهای

 است.   یاسترس شغل

  ارزیابی  و   اجرا   تنظیم،   از   متشکل  فرایندی   راهبردی   مدیریت 

  را  علاقه   مورد   سیستم   که   شود می  قلمداد   اقداماتی   از   ی امجموعه 

  محیطی  در   خود   دوربرد   گاه   و   برد میان  اهداف   به   تا   سازد می   قادر 

انسان  ی راهبردها   . ]8،9  [  یابد   دست   متغیر   و   متلاطم    یمنابع 

بن   ای ریشه   اهداف   و   وسایل   برای   را   هارچوبی چ  فراهم    یادین و 

  ییفراهم کردن رهنمودها   انسانی   منابع   راهبردهای   هدف .  کنند می 

را    ای یله وس   ین، است و علاوه بر ا   ها برنامه   ی و اجرا  ین تدو   منظور به 

  یمنابع انسان یریت مد  ی در مورد چگونگ  یستم انتقال مقاصد س  یبرا 

  با  [ 12]   همکاران   و   که یرف   ی مطالعه   ج ی نتا .  ]10،11[  کند میارائه  

  رفتار  بر   COVID-19 طی مح   در  ری گ همه   ی شغل   استرس  ر یتأث   عنوان 

  نشان  دانش،   ی گذاراشتراک  قیطر   از   کارکنان   ی نوآورانه   ی کار

  ریتأث   کارکنان   بر   م، ی مستق   طوربه  ی شغل   استرس   که   دهد ی م 

پزشکان   [ 13]  همکاران   و   بوچبیندر   .گذارد یم    بیمارستان  دیدگاه 

 را بررسی  COVID-19  طول   در   شغلی   استرس   مورد   متحده در   ایالات 

چند جانبه   پزشکان   شغلی   استرس   کردند نتایج نشان داد که عوامل 

  زندگی؛ عوامل  مرحله   و   کاری   تجربه   سن،   فردی شامل   عوامل   است. 

  نهادی و  های   سیاست   و   اندازه   و   منابع، نوع   نابرابری   مانند   نهادی 

شامل   حرفه   عواملی    اطمینان  عدم   و   غیررسمی   بندی   جیره   ای 

سیاست  واکنش   مانند   اجتماعی   سطح   عوامل   و   پزشکی    فدرال، 

 گیر  اجتماعی است. همچنین ویروس همه   های  نابرابری   و   کووید،

COVID-19   14] است   کرده   تشدید   را   شغلی   فرسودگی   و  استرس ،

  بین  ارتباط »   عنوان   با   [16]   همکاران   و   کوئلیو   پژوهش   نتایج   . [15

  بیمارستان  کارکنان   در   سلامت   نتایج   و   کاری   شیفت   شغلی،   استرس 

  داد  نشان   « COVID-19  گیری همه   تأثیر   برزیل؛   باهیا،   از   رکونکاوو 

  افزایش  کووید،   گیری همه   از   قبل   با   مقایسه   در   کنندگان شرکت   که 

  کردند  مطرح   را   خود   سلامت   کاهش   و   کاری   نوبت   و   شغلی   استرس 

 در  [17]   عیودانی .  داشتند   بالاتری   عروقی قلبی  خطر   عوامل   و 

  با  کارکنان   عملکرد   مدیریت   سیستم  ی رابطه   بررسی   به   ای مقاله 

 شمال  حفاری   کارکنان   در   شغلی   رضایت   و   شغلی   استرس   و  خستگی

(  کارکنان  عملکرد   مدیریت   سیستم   از   رضایت :  میانجی   نقش ) 

 که  کرد   بیان   توان می  شده حاصل   نتایج   به   توجه   با .  است   پرداخته 

  هایارزیابی   از   که   کنند   حاصل   اطمینان  باید   شمال   حفاری   کارکنان 

  از قبل   کارکنان   زحمات   و  کار   حجم  و  شایستگی  اساس بر   مقدماتی 

  شغلی  رضایت  و   رفاه   منظور به   شغل،  ریزی برنامه  و   عملکرد   طراحی

  و  ریزیبرنامه  مرحله   یک   هم   که  شود می   توصیه.  شود می   استفاده 

  کارکنان  عملکرد   مدیریت   با   تا   دهند  انجام   را   ارزیابی   مرحله   یک   هم 

  فشار  بتوانند   و   کنند   ایجاد   کارکنان   رضایتمندی   بر   مثبتی   اثرهای 

 پناه  قنبری   و   محمودپور .  کنند   کمتر   را   شغل   و   کار   محیط   از   ناشی 

 استرس  تبیین   در   الگویی   آزمودن   و   طراحی   به   ای مقاله  در   [ 18] 

  شناختیروان   بهزیستی   بر   شغلی   اشتیاق   گری میانجی   با   شغلی 

 پژوهش  این .  اند پرداخته   ویژه   یادگیری  های اختلال  مراکز   مربیان 

  رابطۀ  و  شناختی روان  بهزیستی  و   شغلی  استرس  بین   منفی  ی رابطه 

  پژوهشی.  کند می   تأیید   را   شغلی   اشتیاق   و   شغلی   استرس   بین   مثبت 

 بهبـود  و   استرس   کاهش   در   استرس   تلقیح   آموزش   که   داد   نشان 

اذ  . [ 19]   است   مؤثر  عملکرد و   سطح  و   اضطراب   کارکنان   یت آزار 

  همکاران  و   فنگ   پژوهش   یج . نتا [20]   دهد می   افـزایش   را   ترس اس 

 مؤثری  نقش   نفس اعتمادبه  و   اجتماعی   حمایت   که   داد نشان    [ 21] 

  و  بلرهیت   پژوهش   نتایج .  دارد   چینی   پرستاران   استرس   کاهش   در 

  و  مسئولیت   که   داد   نشان   مراکش  بیمارستان   در   [ 22]   همکاران 

 . دارد   ناامیدی   در   مؤثری   نقش   زیاد   احتمال   با   مبهم   کاری   فرایند 

همکاران   و  بررس   یقی تحق   در   [23] استروس    رفتارهای  أثیر ت   ی به 

  مطالعات.  اند پرداخته   کارکنان   شغلی  استرس   کاهش   بر   پیشگیرانه 

مثبت تأثیر رفتارهای پیشگیرانه بر کاهش    نتایج   از   حاکی   شده انجام
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 . استرس شغلی است

سازمان سازمان  پیشرفته  واقعیت،  های  در  که  هستند  هایی 

دهند. این  تر هستند و به منابع انسانی بیشتر اهمیت مییافتهتوسعه

تصمیمسازمان  در  که  مناسبی  راهبردهای  با  سیستم گیری ها  ها، 

دهند. در  کند، فشار کاری و استرس را کاهش میمدیریتی اتخاذ می

بیمارستان، منابع استرس متعدد است و مشکلات زیادی برای منابع  

به می انسانی،  ایجاد  پرستاران،  و  عملیاتی  قشر  این  خصوص  و  شود 

وری عملکرد و ارتقا است. از این  موضوع مانعی برای پیشرفت و بهره 

تصمیم بهبود  همچنین،  و  آن حیث  به  کمک  و  مدیران  ها  گیری 

منظور کاهش استرس شغلی نیروهای انسانی بسیار مهم بود که این  به

رو،  ازاین  ی پژوهش در بیمارستان امام رضا )ع( مطالعه شود. مسئله

نتایج پژوهش حاضر اطلاعات مدیران را از راهبردهای کاهش استرس  

شود کمبودهای اطلاعاتی  کند و باعث میروزتر می تر و بهشغلی غنی

لازم در اختیار مدیران بیمارستان قرار  ها مرتفع شود و اطلاعات  آن

به و  و گیرد  کاری  فشار  و  شود  اتخاذ  تصمیمات  بهترین  آن،  تبع 

های شغلی کاهش یابد. بنابراین، در همین راستا، این پژوهش  استرس 

به مدیریتی  راهبردهای  ارزیابی  و  مطالعه  استرس  به  کاهش  منظور 

 کاری منابع انسانی پرداخته است. 

 

 کار  روش
  از نظر روش، .  از نوع کاربردی است  ،حاضر برحسب هدف  پژوهش

نوع دادهگردآور   روش  نظر  از  و  تحلیلیتوصیفی  از  ها،  ی 

ی  ای مانند مطالعه کتابخانه  یمطالعهاز روش  پیمایشی است.  میدانی 

وب کتاب و  مجلات  مقالات،  مبانی  ها،  نگارش  و  تدوین  برای  گردی 

در این پژوهش، پس از مطالعه    .ی پژوهش استفاده شدنظری و پیشینه

پیشینه و  مرتبط  متون  بررسی    خارجی   یپیشینه  و  داخلی  یو 

  مدیریتی   منظور ارزیابی راهبردهایچهار معیار و شاخص به  پژوهش،

رضا  ن  بیمارستا   انسانی  منابع  شغلی  استرس  کاهش  برای (  ع )امام 

کاهش   کارکنان،  اهداف  تحقق  شامل  که  شد  معرفی  و  شناسایی 

همچنین،   .ی کارمند است نفس و انگیزش و روحیه استرس، اعتمادبه 

  پژوهش   خارجی  یپیشینه  و  داخلی  یپیشینه  و  بر اساس متون مرتبط

  منابع   شغلی  استرس  کاهش  برای  مدیریتی  راهبرد13و نظر خبرگان،  

استحصا شد  بیمارستان  انسانی اینکه حجم  .  شناسایی و  با توجه به 

  28نظران است، تعداد  ی آماری محدود به خبرگان و صاحب جامعه 

نمونه نفر   طریق  گلولهاز  و  انتخابی  شدند  برفیگیری  ابزار  .  انتخاب 

ی ماتریسی خودساخته در  نامهپرسش ها در این تحقیق  گردآوری داده 

 . است  معیار  4  و  گزینه  13  های تحقیق است و شاملی سازه زمینه

پرسش  روایی محتوایی  بررسی  استفاده  برای  نظر متخصصان  از  نامه 

ای   ـافزارهرم ـات نیز از نـلاعـحلیل اطـت  و  رای تجزیهـب.  ده استـش

Taxsonomy  استفاده شده است  . 
 

 ها یافته

 معیارها   اهمیت  ضریب
  روش   به  پژوهش  معیارهای  اهمیت  ضریب  استخراج  منظوربه

  سپس،   و  تلفیق  خبرگان  اظهارنظر  از  آمدهدستبه   هایداده  میانگین،

 . است  شده  داده  نمایش  1نمودار    در  که  شد  حاصل  هاآن   میانگین

ترین معیار و به تعبیری،  نفس مهمبه، اعتماد 1نمودار    به  توجه  با

انگیزشبااهمیت  سپس،  و  معیار  به   یروحیه   و  ترین    عنوان پرستار 

 .  مطرح شدند  بندیرتبه  در  مؤثر  معیارهای
 

 فرایند تکسونومی 
 تکسونومی   افزاز در نرم   ماتریس تصمیم های  ی ثبت داده مرحله 

معیار است که بر   4گزینه و    13ها شامل  ماتریس تصمیم داده 

ماتریس تصمیم .  تنظیم شده است  9تا    1اساس طیف دوقطبی از عدد  

بیمارستان  داده خبرگان  و  کارشناسان  نظر  تلفیق  و  تجمیع  از  ها 

 شده است.   ( ثبت2)جدولتکسونومی    افزازنرم   استخراج شد و در

 

 
 هامعیار Wj وزن نهایی: 1نمودار 
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 Taxonomy افزارشده در نرمی خام ثبتماتریس تصمیم داده :1جدول 

 و انگیزش

 کارمند  یروحیه
 کارکنان  اهداف تحقق استرس  کاهش نفسبهاعتماد

 ها شاخص

 استرس  کاهش منظوربه مدیریتی راهبردهای

 انسانی منابع شغلی

 مدیریت مشارکتی 517241379/5 103448276/5 13793104/6 793103448/5

 تناسب کار وحجم کار  سالاری و شایسته 24137931/5 689655172/4 103448276/5 24137931/5

 صمیمیت  تقویت جو کار مبتنی بر 551724138/6 137931034/6 931034483/5 620689655/6

 تقویت ارتباطات و انسجام سازمانی  310344828/5 034482759/5 172413793/5 448275862/5

 کار  یطراحی بهینه 827586207/4 965517241/4 827586207/4 965517241/4

 پاداش وحقوق مناسب  24137931/5 827586207/4 103448276/5 517241379/5

 شفافیت اهداف شغلی  379310345/5 827586207/4 517241379/5 896551724/4

 کیفیت زندگی کاری  448275862/5 310344828/5 965517241/4 034482759/5

 تسهیم دانش و اطلاعات  827586207/4 172413793/5 689655172/4 689655172/4

 ها و وظایف شفافیت در نقش 379310345/5 586206897/5 517241379/5 586206897/5

 اعتماد سازمانی  655172414/5 310344828/5 655172414/5 310344828/5

 تفویض اختیار و آزادی عمل کارکنان  482758621/4 689655172/4 75862069/4 620689655/4

 حمایت و پشتیبانی مدیران عالی  172413793/5 827586207/4 827586207/4 965517241/4

 معیارها  اهمیت ضریب 7/24 1/20 1/28 1/27

 

 سازی ماتریس تصمیم مقیاسی اول؛ بی مرحله 
ها از نظر ماهیت و ویژگی با هم متفاوت  با توجه به اینکه شاخص 

هستند و در بعضی موارد، با هم تضاد دارند و به تعبیر دیگر، از یک 

ها  ها بتوان از آن جنس نیستند، نیاز است نرمالایز شوند تا در ارزیابی 

ها را نرمالایز کرد و در  توان داده سازی می مقیاس استفاده کرد. با بی 

 ها استفاده کرد.  ارزیابی عوامل از آن 

 

 مثبت   هایها تا ایدئالی گزینهی فاصله محاسبه ی دوم؛  مرحله 
  مقیاس بی  و  ها نرمالایزبعد از اینکه داده   در تکنیک تکسونومی،

   شد.  استخراج  مثبت محاسبه و  های ایدئال   تاها  گزینه  یشدند، فاصله

 بندیها برای رتبه گزینه CIی ی سوم؛ محاسبه مرحله 
  های ایدئال   تا  هاگزینه  یبعد از اینکه فاصله  در تکنیک تکسونومی،

جدول    شد که در محاسبه  ها  گزینه  CI  شد،  مثبت محاسبه و استخراج

 . است  شده  داده  نمایش  2

 

 خبرگان  دیدگاه  بر اساس  گیری نهاییی چهارم؛ نتیجه مرحله 
تکسونومی، تکنیک  اینکه    در  از  و گزینهCI بعد  محاسبه  ها 

  مطرح   3جدول    درطور که  همانها  بندی گزینهرتبه   شد،  استخراج

  تکسونومی،   تکنیک  تحلیل  خروجی  بر اساس  انجام شده است.  شده،

انسانی   منابع  شغلی  استرس   کاهش  برای  مدیریتی  راهبردهای  بهترین
 

 ها گزینه بندی: رتبه2جدول  

CI انسانی منابع شغلی استرس  کاهش منظوربه مدیریتی راهبردهای 

 مدیریت مشارکتی 447/0

 حجم کار  تناسب کار و سالاری و شایسته 687/0

 صمیمیت  تقویت جو کار مبتنی بر 055/0

 تقویت ارتباطات و انسجام سازمانی  586/0

 کار  یطراحی بهینه 754/0

 حقوق مناسب  پاداش و 633/0

 شفافیت اهداف شغلی  65/0

 کیفیت زندگی کاری  604/0

 تسهیم دانش و اطلاعات  781/0

 ها و وظایف شفافیت در نقش 441/0

 اعتماد سازمانی  467/0

 تفویض اختیار و آزادی عمل کارکنان  893/0

 حمایت و پشتیبانی مدیران عالی  732/0
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 خبرگان  دیدگاه  بر اساس  یینها  یریگجهینت: 3جدول 

 هااولویت  انسانی منابع شغلی استرس  کاهش منظوربه مدیریتی راهبردهای

 1اولویت  S3 بر صمیمیت(  مبتنی کار جو  )تقویت  3ی گزینه

 2اولویت  S10 وظایف(  وها نقش در  )شفافیت 10ی گزینه

 3اولویت  S1 مشارکتی(  مدیریت) 1 ی گزینه

 4اولویت  S11 )اعتماد سازمانی(  11ی گزینه

 5اولویت  S4 )تقویت ارتباطات و انسجام سازمانی(  4ی گزینه

 6اولویت  S8 )کیفیت زندگی کاری(  8ی گزینه

 7اولویت  S6 )پاداش و حقوق مناسب(  6یگزینه

 8اولویت  S7 )شفافیت اهداف شغلی(  7ی گزینه

 9اولویت  S2 سالاری و تناسب کار و حجم کار( )شایسته 2یگزینه

 10اولویت  S13 )حمایت و پشتیبانی مدیران عالی(  13یگزینه

 11اولویت  S5 ی کار( )طراحی بهینه 5یگزینه

 12اولویت  S9 )تسهیم دانش و اطلاعات(  9ی گزینه

 13اولویت  S12 )تفویض اختیار و آزادی عمل کارکنان(  12ی گزینه

 

 
 خبرگان  دیدگاه بر اساس  هابندی راهبردرتبه :2  نمودار

 

صمیمیت،   بر  مبتنی  کار  جو  تقویت   اولویت،  ترتیببه   بیمارستان

مدیریت  و  هانقش  در  شفافیت اعتماد  وظایف،  سازمانی،    مشارکتی، 

  و   کاری، پاداش  زندگی   سازمانی، کیفیت  انسجام  و  ارتباطات  تقویت

 و  کار  تناسب  و  سالاریشغلی، شایسته  اهداف  مناسب، شفافیت  حقوق

  کار،   یبهینه  طراحی  عالی،  مدیران  پشتیبانی  و  حمایت  کار،  حجم

 . است  کارکنان  عمل  آزادی  و  اختیار  تفویض  و  اطلاعات  و  دانش  تسهیم

نشان داده    2طور که در نمودار  همان   پژوهش،  این  نتایج  بر اساس

است،   میان  شده    کاهش   منظوربه  مختلف   مدیریتی  راهبردهایدر 

بر    مبتنی  کار  جو  تقویت  ،انسانی در بیمارستان  منابع  شغلی  استرس

  ترتیب بهمشارکتی    وظایف و مدیریت  و  هانقش   در  شفافیت  صمیمیت،

رتبه سوم  در  و  دوم  و  اول  راهبردهای مناسب   عنوانبههای    ترین 

درمان    منظوربه  مدیریتی کادر  و  کارکنان  شغلی  استرس  کاهش 

 دارند.    قرار  بیمارستان

 بحث 
  انسانی،   جوامع  یهمه  میان  در  شغلی  استرس  موضوع  امروزه،

  دیگر   و  درمانی  بهداشت  متخصصان  مددکاران،  آموزشی،  هایمتخصص

  بسیار   دارند،  عهده  بر  را  هاانسان   رفاه  و  بهزیستی  که مسئولیت  افرادی

  استراتژیک  عامل و سرمایه ترینمهم  انسانی منابع. است شایع مهم و

  کاهش های بهداشت و درمان است.  خصوص سازمان به   سازمانی،  هر

  انسانی   منابع  کاری  زندگی  کیفیت  بهبود  و  شغلی  زایاسترس   عوامل

 تأثیر  به  توجه  با است.   هابیمارستان   روی  پیش  مسائل مهم  از  یکی

و عملکرد  بر  کاری  استرس انسانی و کادر درمان    انگیزش  نیروهای 

مهم  استرس  مدیریت  ها،بیمارستان  و  حساس  بسیار  در    موضوعی 

محسوب بیمارستان    راهبردهای   پژوهش،   این   در.  شودمی  مدیریت 

  شده   بررسی  انسانی  منابع  شغلی  استرس  کاهش  منظوربه  مدیریتی

  شغلی   استرس  کاهش  برای  مدیریتی  راهبرد13در این پژوهش،  است.  
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های  شناسایی و استحصا شد که از این حیث، با پژوهش و چهار معیار  

کامل و  متفاوت  آنفعلی  از  پژوهش تر  است.  بهها  قبلی  صورت های 

پرداخته راهبردها  این  از  برخی  به  فعلی پراکنده،  پژوهش  اما  اند؛ 

  انسانی   منابع  شغلی  استرس  یتر به بررسی راهبردهای کاهنده جامع 

است. پرداخته  یافته  بیمارستان  اساس  راهبردهای   هایبر    پژوهش، 

  ترتیببه   بیمارستان  انسانی  منابع  شغلی  استرس  کاهش  برای  مدیریتی

  و   هانقش  در  شفافیت  صمیمیت،  بر  مبتنی  کار  جو  تقویت  اولویت،

مدیریت اعتماد   وظایف،  تقویت  مشارکتی،    و   ارتباطات  سازمانی، 

پاداش  زندگی  کیفیتسازمانی،    انسجام مناسب،    حقوق  و  کاری، 

  کار،   حجم  و  کار  تناسب  و  سالاریشایسته  شغلی،  اهداف  شفافیت

  دانش  تسهیم کار، یبهینه عالی، طراحی مدیران پشتیبانی و حمایت

 همچنین،.  هستند  کارکنان  عمل  آزادی  و  اختیار  تفویض  اطلاعات و  و

  این   در  ،هاشاخص   به  مربوط  های داده  وتحلیلتجزیه   به  توجه  با

 .گرفت  قرار  ی اول در رتبه  نفساعتمادبه   پژوهش،

استرس   کاهش  در  صمیمیت  بر  مبتنی  کار  جو  تقویت  راهبرد 

-شغلی کارکنان نقش مؤثری دارد و باعث بهبود عملکرد کارکنان می

کند،  شود. جو صمیمی در کار، محیط کاری مبتنی بر احترام ایجاد می 

بستگی اجتماعی و همدلی تقویت  طوری که انسجام سازمانی، هم به

بهمی و  و تلاش  انگیزه  نهایت،  در  و  بهرهشود  آن،  پرسنل  تبع  وری 

توان با افزایش صمیمت در کار از  بنابراین، می. یابددرمان افزایش می

نیازهای   تأمین  و  انسان  انسانیت  به  احترام  تقویت  و  افزایش  طریق 

ی افراد در کار را  اجتماعی کارکنان، استرس و عدم انگیزه و روحیه 

 یا  رابطه  یک  تواندمی  کار  محل  در   صمیمیت .  کرد  حذف  و  داد  کاهش

  با   کاری  هایخواسته   گذاریاشتراک   طریق  از  ارتباط  برقراری  و  تعامل

  و   عمیق  درک  به  کارکنان  که  صورت  این  به.  باشد  کارکنان  دیگر

  صمیمیت .  کنندمی  پیدا  دست  کاری  مشکلات  درک  به  حساسیت

  کاری،   استقلال  کارکنان،  رفاه  سازمانی،   عدالت  عوامل  به  سازمانی

  بستگی   فردی  هایویژگی   ارتقای  و  متقابل  شناخت  اندیشی،مثبت

   .]24[دارد 
  ید چه با  ینکها  وردکارکنان را در م  وظایف  و  هانقش   در  شفافیت

را    هاآن و    سازدمیمطمئن    رود،می  هاآن   از  انتظاری  چه  وانجام دهند  

  پژوهش   یج. نتاسازدمی   دوراز ابهام در کار    یاسترس و فشار ناش  از

 که  داد  نشان  مراکش   بیمارستان  در  ]22[  همکاران  و  بلرهیت

  در   مؤثری  نقش  زیاد،  احتمال  با  مبهم  یکار   وظایف  و  مسئولیت

 . دارد  استرس  و  ناامیدی

  ها گیریتصمیم  در  کارکنان  مشارکت  طریق  از  مشارکتی  مدیریت

  برای   هاآن   یشنهادهایو استفاده از نظرها و پ  یریتمد  هایبرنامه   و

  ی استرس شغل  یکاهنده   اثربخش  راهبردهای  از  نیز   توسعه  و   بهبود

  ی پدیده   با  مقابله  روش  یک  پیشنهادها  نظام  و  مشارکتی  مدیریتاست.  

 .  ]25[  شودمی  معرفی  شغلی  فرسودگی

 در  اعتمادآمیز  جو  ایجاد  با   بیمارستانی  سرپرستان  و  مدیران

  اعتماد   و  قرارها  و  قول  به  تعهد  و  واقعی  گفتارهای  طریق  از  بیمارستان

 نتایج  اساس  بر.  دهند  کاهش  را  استرس  توانندمی  زیردستان  به

  و  مثبت  یرابطه   سازمانی  اعتماد  ،]26[  همکاران  و  صفری  پژوهش

  سازمانی   اعتماد   و  تعهد  افزایش.  دارد  سازمانی  تعهد  با  معناداری

  شده ارائه   خدمات  کیفیت  و  دهد کاهش  را  استرس  تواندمی   پرستاران

 . بخشد  بهبود  را

  بهبود   و   تعاملات   افزایش   طریق   از   سازمانی   انسجام   و   ارتباطات   تقویت 

  افراد   ی روحیه   و   دهد می   کاهش   را   استرس   کارکنان،   ارتباطی   های مهارت 

  تحت   ]27[  بنیسی   پژوهش   نتایج   با   یافته   این .  کند می   تقویت   را   کار   در 

  در   کرونا   استرس   های مؤلفه   بر   ارتباطی   های مهارت   آموزش   تأثیر   عنوان 

.  است   همسو   تهران   پزشکی   علوم   واحد   اسلامی   آزاد   دانشگاه   دانشجویان 

  کاهش   در   ارتباطی   های مهارت   آموزش   که   شد   گیری نتیجه   مطالعه،   این   در 

  کاهش   برای   بنابراین، .  است   مؤثر   پزشکی   دانشجویان   در   استرس   های مؤلفه 

  های روش   سایر   کنار   در   ارتباطی   های مهارت   آموزش   از   توان می   استرس 

  تأثیر تحت عنوان    ]28[  هیروکوا   ی مطالعه .  کرد   استفاده   مؤثر   آموزشی 

  های مهارت   که   افرادی   که   داد   نشان   استرس،   بر   ارتباطی   های مهارت 

  وظایف   انجام   تری مثبت   نگرش   با   و   استرس   بدون   داشتند،   بالایی   ارتباطی 

  اضطراب   کار   در   داشتند،   پایینی   ارتباطی   های مهارت   که   افرادی .  کردند می 

 .  داشتند   را   بالاتری 

  و   کار   محیط   مناسب   طراحی   گرو   در   کاری   زندگی   کیفیت   ارتقای 

  شان کاری   سرنوشت   به   مربوط   تصمیمات   و   مسائل   در   کارکنان   مشارکت 

  مدیریت   ارتباط   بررسی   در   ]29[  همکاران   و   جعفری   ی مطالعه   نتایج .  است 

  شهر   آموزشی   های بیمارستان   پرستاران   در   کاری   زندگی   کیفیت   با   استرس 

  کاری   زندگی   کیفیت   و   شغلی   استرس   میان   معناداری   ارتباط   از   حاکی   یزد، 

  با   کاری   زندگی   کیفیت  ، ]30[  رضایی  ی مطالعه   اساس   بر .  است   پرستاران 

  دوران   در   کرمانشاه   شهر   های بیمارستان   پرسنل   و   پرستاران   شغلی   استرس 

  پرسنل   و   پرستاران   کرونا،   ویروس   شیوع   زمان   در .  دارد   رابطه   ، 19کوید 

  . شدند   مواجه   شغلی،   استرس   جمله   از   آن،   روانی   پیامدهای   با   بیمارستان 

  ای، زمینه   عوامل   حذف   کاری،   زندگی   کیفیت   بهبود   برای   اقداماتی   انجام 

  های مهارت   و   صحیح   سازگاری   آموزش،   و   درمان   پیشگیری،   های روش 

های  محیط   در   درمانی   و   بهداشتی   های سیاست   فعلی   ضروریات   از   ارتباطی 

  در   بیشتر   مطالعات   انجام .  است   بیمارستانی برای کاهش استرس شغلی 

در   آینده  پژوهشگران  دقیق   جهت   توسط  و  عملیاتی  تأثیر بررسی    تر 

شغلی کاهنده   راهبردهای  استرس  در  مطرح   ی  پژوهش،  این  در  شده 

پیشنهاد بیمارستان  کشور  آتی  می   های  مطالعات  به  همچنین،  شود. 

تری در  ها و راهبردهای وسیع شاخص شود این پژوهش را با  پیشنهاد می 

های کشور انجام دهند  در دیگر بیمارستان   خصوص کاهش استرس شغلی 

اینکه پژوهش حاضر در    به   توجه   و با نتایج پژوهش حاضر تطبیق دهند. با 

  و   کرونا   واقع در زرندیه در زمان شیوع ویروس   رضا )ع(   بیمارستان امام 

انجام شده است، قابل تعمیم    های اجتماعی محدودیت   از   بسیاری   اعمال 

 به دیگر مراکز درمان نیست. 
 

 گیری نتیجه
پژوهش، در میان راهبردهای مدیریتی   این   های یافته   بر اساس 

منظور کاهش استرس شغلی، راهبردهای تقویت جو کار مبتنی به 

و مدیریت مشارکتی بر صمیمیت، شفافیت در نقش  ها و وظایف 

بهینه به  مناسب عنوان  و  شناسایی ترین  راهبردها  مطرح   ترین  و 
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همچنین،   تعبیری،   به   و   معیار   ترین مهم   نفس اعتمادبه   شدند. 

 انسانی   نیروی   ی روحیه   و   انگیزش   سپس،   و   معیار   ترین بااهمیت 

شدند   راهبردها   ارزیابی   در   مؤثر   معیارهای  اهمیت   . شناسایی 

های پژوهش حاضر در این است که اطلاعات لازم کاربردی یافته 

گیری اثربخش مدیران بیمارستان جهت کاهش و را برای تصمیم 

بیمارستان  عالی  مدیران  به  است.  آوررده  فراهم  استرس  مهار 

می  پیاده پیشنهاد  جهت  لازم  بستر  در شود  راهبردهای  سازی 

های منظور کاهش استرس شغلی کادر درمان و نیروی اولویت را به 

 بیمارستانی فراهم آورند و مدنظر قرار دهند. 
 

 قدردانی و تشکر

  یمارستان کادر شاغل در ب   ی تمام محترم و    ان محترم و معاون   یاست از ر 

با انجام   ی و همراه   ی همکار   بت با   امام رضا )ع( واقع در شهرستان زرندیه 

 شود. ی م   یر پژوهش تشکر و تقد 
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 ندارد. مطالعه وجود    ین در ا   ی گونه تعارض منافع یچ ه 
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