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Abstract 

Objectives: The medical staff and health system employees are exposed to job burnout due 

to their continuous work in round-the-clock, sensitive and unusual jobs, and this condition 

causes an increase in the rate of employees leaving the service. Therefore, in recent years, the 

issue of resilience of human resources to deal with job burnout and the continuity of 

employees' activity in difficult and critical conditions has been taken into consideration. In 

this regard, the current research has been conducted with the aim of presenting a model of 

resilient human resource management in the country's health system. 

Methods: The present research was conducted using the qualitative research method 

based on thematic analysis strategy. In this regard, 14 semi-structured interviews with 

the statistical population of the research, including professors, managers, human 

resources experts of the medical sciences universities in the 3rd region of the country's 

health system, using the chain sampling method (snowball) and based on The rule of 

theoretical saturation was performed. In the following, using the open, central and 

selective coding method in the analysis of the theme, the initial pattern of the research 

was obtained. 

Results: The results of qualitative data analysis have led to the identification of  

116 basic themes, 39 organizing themes and 13 inclusive themes in the form of a model 

with 4 dimensions of environmental factors, organizational factors, human resource 

management functions and its consequences. In the following, the validity and 

reliability of the research has been confirmed using the content validity ratio method 

and the Holsti method, respectively. 
Conclusion: The effective implementation of the identified factors and their 
prioritization in order to optimize and resiliency of human resources management can 
be effective in improving work performance, increasing motivation and ultimately 
improving organizational resilience. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

Today, due to very variable and diverse 

environmental conditions, organizations and societies 

face challenges and threats that they should be able to 

turn into opportunities and with the most negligible 

negative impact from these phenomena to guarantee 

their balance and survival. In this regard, a new 

concept called "organizational resilience" has entered 

the management science, meaning an organization's 

capacity to survive, grow, and adapt to changes. 

On the other hand, since the human element is one 

of the essential tools of the organization in order to 

achieve the set goals and missions, the health 

department is not exempted from this, and its human 

resources are undoubtedly a critical factor in managing 

this. The complexities and challenges are considered 

that its effective management plays a vital role in the 

success of this organization. 

According to the conducted research, the Lack of 

skilled and committed workforce, the pyramid shape of 

decision-making, Lack of recognition of the needs of 

employees, Lack of planning during the crisis, leaving 

the service of experienced employees, Lack of 

measuring the mental readiness of the volunteers, Lack 

of passing the required training course based on The 

required level of work, the Lack of intelligence and 

personality tests before employment are among the 

challenges faced by human resource management in 

the health system. 

Also, if the human resources working in these 

complexes, due to the nature of exhausting and round-

the-clock work in medical centres, are not in good 

condition regarding resilience, they will perform 

poorly. As a result, burnout and employee turnover will 

increase. Will find Therefore, due to the importance of 

the role of human resources in the health sector and 

organizations like it and the need to pay attention to the 

"resilience of human resources" in the employees of 

this organization, in the present research, the model of 

"resilient human resources management in the 

country's health system" will be discussed. 

 

Materials and Methods 

The current research is of applied and 

developmental types, and in terms of its nature and 

purpose, it is exploratory research. In order to collect 

data, 14 semi-structured interviews were conducted 

with the statistical population, including professors, 

managers and human resource experts of the 

headquarters areas of universities of macro-medical 

sciences in the third region of the country's health 

system, using the chain sampling method and It was 

done based on the rule of theoretical saturation. 

Further, data analysis was done in Maxqda 2018 

software, and finally, the validity and reliability of the 

research were confirmed by using the content validity 

ratio and Holstein method, respectively. 

 

Results 

After coding the data, the primary themes were 

determined by placing similar codes next to each other. 

In the coding review's second and third stages, 

organizing and broad themes were determined. Finally, 

the obtained results identified 116 basic themes,  

39 organizing themes and 13 broad themes, and the 

resilient human resource management model with four 

dimensions of environmental and organizational 

factors, human resource management functions and 

their consequences. 

 

Discussion 

This research, which was carried out to present a 

model of sustainable human resource management in 

universities of medical sciences in the third region of 

the country's health system, consists of the dimensions 

of environmental factors, organizational factors, and 

human resource management functions that determine 

the consequences and results at the individual level and 

organization will follow. 

Based on this, the components of organizational 

factors include the organization's goals and strategy, 

organizational culture, organization technology and 

organizational structure that directly affect the 

functions of human resource management, which in the 

dimension of organizational culture, the set of beliefs 

and behaviours play a decisive role in They play 

human resources. Other factors such as modern 

technologies with appropriate infrastructures, removal 

of redundant hierarchies, the delegation of authority, 

low formality and suitable physical environment also 

make the employees in critical situations able to 

provide better performance and less psychological 

pressure from medical centres and Clients have to bear. 

The components of environmental factors also include 

the social and cultural environment, political environment, 

economic environment and legislative environment, 

which will affect all the elements of society and the 

activities of the universities of medical sciences. Among 

these cases, we can refer to governance laws, internal and 

external policies, budget allocation limits and the 

economic power of people in the society. 

On the other hand, the dimension of human 

resource management functions, which includes 

planning, recruitment and recruitment, employee 

performance management system, human resource 

development system, service compensation system and 

labour and employee relations system, has a significant 

impact and role in resilience or Lack of resilience of 

employees. Among the critical factors in this regard are 

training and development of employees, training in 

crisis management skills, group cooperation, providing 

safety conditions in the work environment, facilitating 

the process of using insurance and welfare facilities, 

establishing trust and two-way communication between 

the director of the organization and the employees 

pointed out the spirit of gratitude along with humility 

and honesty in dealing with them. 

Therefore, in medical centres and especially 

universities of medical sciences, conditions should be 

provided to improve and optimize the functions of 

human resources management and pay attention to the 

components of resilience in order to increase the 

mental and physical capacity of employees in order to 



      

 

 

 
 

work in challenging and unusual conditions and 

increase resilience. Necessary measures should be 

taken. Finally, managers must act differently and 

successfully against crises by creating resilience in all 

areas, especially human resources. 

It will become possible when the organization's 

managers put dealing with the crisis on the agenda with 

proper management and with the cooperation of  

other employees. 

 

Conclusion 

Based on the results, in the present model, in 

addition to paying attention to all the functions of 

human resources and resilience components, the role of 

organizational and environmental factors affecting 

employees' resilience is also addressed, showing a 

comprehensive view. Based on this, universities of 

medical sciences can, while prioritizing the identified 

factors according to the available facilities, act to a 

large extent on the implementation of these factors and, 

as a result, create motivation, commitment, and job 

satisfaction, improve the performance of employees 

and in To achieve maximum resilience of  

human resources. 
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  چکیذٌ

ضٚظی، حؿاؼ ٚ ٘أتٗاضف  وازض زضٔاٖ ٚ واضوٙاٖ ٘ٓاْ ؾلأت تٝ ؾثة فٗاِیت ٔساْٚ زض ٔكاغُ قثا٘ٝ ف:اَذا

ٌطزز. اظ  زض ٔٗطو فطؾٛزٌی قغّی لطاض زاقتٝ ٚ ایٗ قطایٍ ٔٛرة افعایف ٘طخ تطن ذسٔت واضوٙاٖ ٔی

آٚضی ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی رٟت ٔماتّٝ تا فطؾٛزٌی قغّی ٚ تساْٚ فٗاِیت واضوٙاٖ  ٞای اذیط ٔٛيٛٔ تاب ضٚ زض ؾاَ ایٗ

ی اٍِٛی  زض قطایٍ ؾرت ٚ تحطا٘ی ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ایٗ ضاؾتا، پػٚٞف حايط تا ٞسف اضائٝ

 .آٚض زض ٘ٓاْ ؾلأت وكٛض ا٘زاْ قس ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تاب

پػٚٞف حايط تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ ویفی ٔثتٙی تط ضاٞثطز تحّیُ ًٕٖٔٛ ا٘زاْ قسٜ اؾت. زض ایٗ  :کبر    ريش

ی آٔاضی پػٚٞف قأُ اؾاتیس، ٔسیطاٖ، واضقٙاؾاٖ ٔٙاتٕ  ی ٘یٕٝ ؾاذتاضیافتٝ تا رأٗٝ ٔهاحثٝ 14ضاتُٝ، 

ٛض، تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ ٘ٓاْ ؾلأت وك 3ی  ٞای ّْٖٛ پعقىی ُٔٙمٝ ٞای ؾتازی زا٘كٍاٜ ا٘ؿا٘ی حٛظٜ

ی اقثأ ٘ٓطی ا٘زاْ قس. زض ازأٝ تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ  ای )ٌِّٛٝ تطفی( ٚ تط ٔثٙای لاٖسٜ ٌیطی ظ٘زیطٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

 .وسٌصاضی تاظ، ٔحٛضی ٚ ٌعیٙكی زض تحّیُ ًٕٖٔٛ، اٍِٛی اِٚیٝ پػٚٞف حانُ ٌطزیس

زٞٙسٜ  ًٕٖٔٛ ؾاظٔاٖ 39ًٕٖٔٛ پایٝ،  116ٞا ٔٙزط تٝ قٙاؾایی  ٘تایذ حانُ اظ تحّیُ ویفی زازٜ َب: یبفتٍ

تٗس ٖٛأُ ٔحیُی، ٖٛأُ ؾاظٔا٘ی، واضوطزٞای ٔسیطیت ٔٙاتٕ  4ًٕٖٔٛ فطاٌیط زض لاِة اٍِٛیی تا  13ٚ 

ا٘ؿا٘ی ٚ پیأسٞای آٖ قسٜ اؾت. زض ازأٝ، ضٚایی ٚ پایایی پػٚٞف ٘یع تٝ تطتیة تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ ٘ؿثت 

 .أییس ٌطزیست Holsti ضٚایی ٔحتٛایی ٚ ضٚـ

اُٛٔ ٔؤحط ارطای گیزی: وتیجٍ ِٚٛیت ٜقس قٙاؾایی ٖ یٙٝ تٙسی آٖ ٚ ا آٚضی ٔسیطیت ٔٙاتٕ  ؾاظی ٚ تاب ٞا تٝ ٔٙٓٛض تٟ

یعا افعایف ،قغّی زّٖٕىط یتمااضا٘ؿا٘ی، زض  س ٔؤحط ٚالٕ قٛز آٚضی ؾاظٔا٘ی ٔی تاب یتمااضٚ زض ٟ٘ایت  ٍٜ٘  .تٛا٘

 

 ٘ٓاْ ؾلأت ؛آٚض ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تاب ؛آٚضی تاب :َب کلیذ ياصٌ

پعقىی  ّْٖٛ زا٘كٍاٜ تطای ٘كط حمٛق تٕأی

 .اؾت ٔحفِٛ ٕٞساٖ

 

 

 

 

 ٌطٜٚ؛ ضيا تمٛایی: * وًیسىذٌ مسئًل

 آظاز زا٘كٍاٜ ، ٚاحس تٛیؿطواٖ،تیطیٔس

 .طاٖیا ،تٛیؿطواٖ ،یاؾلأ

 taghvaeai_reza@iauh.ac.ir  ایٕیُ:

 

 

آٚض زض ٘ٓاْ ؾلأت؛ یه پػٚٞف  َطاحی اٍِٛی ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تاب. ٔیطٔٗیٙی َیثٝ اِؿازات، تمٛایی ضيا، حٕیسی وأثیع، انغطی ناضْ ّٖی، لثازی تحفٝ ستىبد:ا

 .212-223(: 3)10؛1401 تاتؿتاٖ ،اضٌٛ٘ٛٔی ٔزّٝ. وكٛض( 3ٞای ّْٖٛ پعقىی ولاٖ ُٔٙمٝ  ی ٔٛضزی: زا٘كٍاٜ )ُٔاِٗٝویفی 

هقدهه
ٞا ٚ افطاز زض قطایٍ ٔحیُی تؿیاض  أطٚظٜ رٛإٔ، ؾاظٔاٖ

ٔتغیطی لطاض زاض٘س. ایٗ تٙٛٔ ٚ تغییطات ؾطیٕ ٖلاٜٚ تط ایزاز فطنت 

تٛا٘س  ٞا، ٔی ٞای لاتُ تٛرٝ تطای ؾاظٔاٖ رٟت ضقس ٚ وؿة ٔٛفمیت

ٞا ٚ تٟسیساتی ٘یع ٔٛارٝ ؾاظز. تطٚظ تلایای َثیٗی،  ٞا ضا تا چاِف آٖ

ٖسْ حثات التهازی ٚ ضخ زازٖ ذُاٞای ا٘ؿا٘ی  ٞای ؾیاؾی، تٙف

تٛا٘س ّٖٕىطز ؾاظٔاٖ ضا تحت تأحیط لطاض  اظ رّٕٝ ٔٛاضزی اؾت وٝ ٔی

ٞا تٝ َٛض ٔساْٚ تا قطایٍ ٚ  ضٚ ؾاظٔاٖ اظ ایٗ .[2، 1]زٞس 

قٛ٘س وٝ ٔٛرة ٖسْ لُٗیت ٚ ایزاز  ضٚ ٔی تٝ ٞایی ضٚ ٔٛلٗیت

٘س ّٖٕیات ؾاظٔاٖ ضا تٛا ٌطزز ٚ ٕٞیٗ ٔٛيٛٔ ٔی اؾتطؼ فطاٚاٖ ٔی

تا اذتلاَ ٔٛارٝ ؾاظز. زض چٙیٗ ٔٛلٗیت زقٛاضی، ٞط تٍٙاٜ ٚ 

تطیٗ  ؾاظٔا٘ی تایس تتٛا٘س تٟسیسٞا ضا تٝ فطنت تثسیُ وطزٜ ٚ تا وٓ

ٞا، تٗازَ ٚ تمای ذٛیف ضا تًٕیٗ  تأحیطپصیطی ٔٙفی اظ ایٗ پسیسٜ
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ٕ٘ایس. زض غیط ایٗ نٛضت، ٖسْ حفّ تٗازَ ٚ تٛاظٖ، ٕٔىٗ اؾت 

ٙافٕ تٍٙاٜ ٚ ؾاظٔاٖ ضا تٝ ذُط ا٘ساذتٝ ٚ ٔٛرة ؾمٌٛ اضظـ ٔ

 . زض چٙیٗ قطایُی ؾؤاِی[3]ؾٟاْ آٖ ٚ زض ٟ٘ایت ٚضقىؿتی ٌطزز 

اؾت وٝ زِیُ پایساضی ٚ حثات تطذی  ایٗ ضؾس ٔی شٞٗ تٝ وٝ

ا٘س تٝ ٔؿیط ضٚ  ٞا زض ایٍٙٛ٘ٝ حٛازث چیؿت ٚ چٍٛ٘ٝ تٛا٘ؿتٝ ؾاظٔاٖ

ٞا  ٔماتُ، چطا تطذی زیٍط اظ ؾاظٔاٖتٝ ضقس ذٛز ازأٝ زٞٙس ٚ زض 

ذٛض٘س. تٝ ٖثاضت زیٍط ٚرٝ  ی ضاٜ ٘ثٛزٜ ٚ قىؿت ٔی لازض تٝ ازأٝ

ٞایی زض چٝ چیعی ٟ٘فتٝ  تٕایع ٚ ضاظ ٔٛفمیت چٙیٗ ؾاظٔاٖ

ٞا تا ٞسف حفّ تما ٚ  تاقس. تط ٕٞیٗ اؾاؼ تؿیاضی اظ ؾاظٔاٖ ٔی

ؿة ٚ واض ٞای و تٗازَ ٚ ٕٞچٙیٗ زاقتٗ ٔٛفمیتی پایساض، اِٚٛیت

ذٛز ضا ٔٛضز تاظتیٙی لطاض زازٜ ٚ ذٛز ضا تا تغییطات وؿة ٚ واض 

ٞای ٔحیُی  ا٘س، تا تتٛا٘ٙس پاؾد ٔٙاؾثی تٝ اِعاْ ُٔٙثك ٕ٘ٛزٜ

 آٚضی تاب»ٖٙٛاٖ  تا ٘ٛیٙی زاقتٝ تاقٙس. زض ٕٞیٗ ضاتُٝ ٔفْٟٛ
رایی وٝ  اؾت. اظ آٖ وطزٜ ٚضٚز پیسا ٔسیطیت ّٖٓ تٝ« ؾاظٔا٘ی

ٔا٘سٖ،  ٔیعاٖ ْطفیت یه ؾاظٔاٖ تٝ ٔٙٓٛض ظ٘سٜآٚضی تٝ  تاب

قٛز،  اَلاق ٔی تغییطات ٚ تُاتك تا آٖ زض تطاتط ٕٞچٙیٗ ضقس

زا٘ٙس.  آٚضی ٔی ی تٛنیف زضؾت تاب ٘ٓطاٖ زٚ قطٌ ضا لاظٔٝ ناحة

٘رؿت ایٙىٝ فطز زض ٔٗطو ذُطات، آؾیة ٚ یا تٟسیساتی لطاض 

ُٔ، ٚاوٙكی ٔخثت، تٍیطز ٚ زْٚ ایٙىٝ تتٛا٘س زض ٔماتُ تا ایٗ ٖٛا

آٚضی ٖلاٜٚ تط  ضٚ تاب ٕٞطاٜ تا ؾاظٌاضی اظ ذٛیف ٘كاٖ زٞس. اظ ایٗ

ظا، قطوت فٗاَ،  ٞای آؾیة ایؿتازٌی زض تطاتط ذُطات ٚ ٔٛلٗیت

  .[5، 4]تاقس  ٔؤحط ٚ ؾاظ٘سٜ زض آٖ ٔٛلٗیت ٚ ٔحیٍ پیطأٖٛ ٘یع ٔی

اٖ اظ ؾٛی زیٍط، ٖٙهط ا٘ؿاٖ یىی اظ اتعاضٞای ٟٕٔی اؾت وٝ ؾاظٔ

ساف ٚ ضؾاِت ٞای ذٛیف یاضی وطزٜ ٚ ٔٛرة  ضا زض رٟت ضؾیسٖ تٝ اٞ

ٌطزز. تا آغاظ لطٖ رسیس، ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی زض ؾاظٔاٖ ٘مف  تحَٛ زض آٖ ٔی

تطی پیسا وطزٜ ٚ ٘ٛٔ ٍ٘اٜ ؾاظٔاٖ تٝ ا٘ؿاٖ ٚ ٘مف اٚ، ٔٛفمیت ٚ  پط ضً٘

س ظز. تط ٕٞیٗ اؾاؼ ٔی تٛاٖ ٔٙاتٕ  یا قىؿت ؾاظٔاٖ ضا ضلٓ ذٛاٞ

تطیٗ ٖأُ وؿة ٔٛفمیت ٚ ٔعیت پایساض  ا٘ی ضا تٝ ٖٙٛاٖ تٟٙا ٚ ٟٔٓا٘ؿ

ٞا ٞؿتٙس وٝ تٝ تهٕیٕات ؾاظٔا٘ی  . ٕٞچٙیٗ آٖ[6]زض ٘ٓط ٌطفت 

وٙٙس ٚ زض ٟ٘ایت ٔؿائُ ٚ ٔكىلات ؾاظٔاٖ  حُ اضائٝ ٔی قىُ زازٜ، ضاٜ

ٚضی ضا ویفیت تركیسٜ ٚ واضآیی ٚ احطتركی ضا ٔٗٙا  ضا حُ وطزٜ، تٟطٜ

ی ٔؿتمیٕی تا واضزا٘ی ٚ تلاـ  ِصا ٔٛفمیت ٞط ؾاظٔا٘ی، ضاتُٝ زٞٙس. ٔی

 . [7]٘یطٚی ا٘ؿا٘ی قاغُ زض آٖ زاضز 

ٞای اذیط تٝ زِیُ  زض ؾاَوكٛض  ترف ؾلأتاظ َطفی، 

ٔحٛضی تیف  ذسٔتلٛت ٌطفتٗ ضٚیىطز  ٔحیُی ٚ تغییطات ٔؿتٕط

اظ ٞط ترف زیٍطی اظ ٘ٓط واضآٔسی ٚ احطتركی ذسٔات اضایٝ قسٜ 

ٖأُ وّیسی ٔٛفمیت ترف ؾلأت  تطزیس، تیتحت فكاض تٛزٜ اؾت. 

تط اؾاؼ ٞا، ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی اؾت.  ٞا ٚ چاِف زض ٔسیطیت ایٗ پیچیسٌی

تٛؾٗٝ ٘یافتٍی ٔٙاتٕ ٚ ٔطوعی ٔمسْ،  ناضْ٘تایذ پػٚٞف انغطی 

ٔكی  تٛا٘س قىؿت ٞط ؾیاؾت ٚ ذٍ ٔی ،ؾلأت ی ا٘ؿا٘ی حٛظٜ

رایی وٝ تٕاْ  تٟساقتی ٚ زضٔا٘ی ضا تٝ ز٘ثاَ زاقتٝ تاقس. اظ آٖ

ٞای ٔطتٌٛ تٝ ؾلأت زض ٟ٘ایت تٛؾٍ ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی اضائٝ  ٔطالثت

قٛز، ٔسیطیت احطترف، ٘مف حیاتی زض ٔٛفمیت ایٗ ترف ایفا  ٔی

تیف اظ ٞط ؾاظٔاٖ  ؾلأت، ی ٞای حٛظٜ وٙس. تٙاتطایٗ ؾاظٔاٖ ٔی

ٚ ویفیت ذسٔات ایٗ  ٞؿتٙسزیٍطی تٝ ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی ذٛز ٚاتؿتٝ 

اٌط ٔٙاتٕ زض ٚالٕ تؿتٍی زاضز.  ٞا آٖترف تٝ قست تٝ ّٖٕىطز 

ؾلأت اظ تٛؾٗٝ یافتٍی لاظْ تطذٛضزاض ٘ثاقس،  ی ا٘ؿا٘ی حٛظٜ

ٙس وطز ٞعیٙٝ  .[8] ٞای ٔاِی ٚ غیط ٔاِی ظیازی تط رأٗٝ تحٕیُ ذٛاٞ

ظاز زض پػٚٞكی، وٕثٛز ٘یطٚی واض ٔاٞط  زض ایٗ ضاتُٝ ٞاقٕی ٚ پٛضاٖ

ٌیطی، ٖسْ قٙاذت ٘یاظ واضوٙاٖ،  ٚ ٔتٟٗس، قىُ ٞطْ تهٕیٓ

تط٘أٍی ٍٞٙاْ تحطاٖ، تطن ذسٔت واضوٙاٖ تا ؾاتمٝ، ٖسْ  تی

ؾت اذٛزضؾٙزف ّٖت ، ٖسْ َّثیٗزاٚحی ضٌٚی زٔاآؾٙزف 

ٌی زٔاآرٟت تٗییٗ ٘ؽ ی اٚضغاترفٞاض زض واای تطزاَّٚثاٖ 

ؼ ؾااتط ظْ قی لاظٔٛی آ ٖ زٚضٜ٘سضاٌصٞا، ٖسْ  آٖ٘ی ضٚا -حیضٚ

اظ قرهیت ـ ٚ ٖٞٛ ْٔٛ آظ٘زا، ٖسْ اؾتاذٛضز زضٔٛضی ؾُح وا

ض تٝ ٕٞطاٜ حزٓ تالای تٗساز تیٕاضاٖ ضا اظ رّٕٝ تٝ واٚٔ قطاظ لثُ 

ٞای  ا٘س وٝ ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی زض ؾاظٔاٖ ٞایی ٖٙٛاٖ وطزٜ چاِف

 . [6]ٞا ٔٛارٟٝ ٞؿتٙس  ات پعقىی تا آٖذسٔ

ٖلاٜٚ تط ایٗ، تط اؾاؼ ٘تایذ پػٚٞف تمسؾی ٚ ٕٞىاضاٖ، وازض 

ظای زضٚ٘ی ٚ تیطٚ٘ی  زضٔا٘ی وكٛض تٝ قست تحت تأحیط ٔٙاتٕ اؾتطؼ

ظا قأُ ٔاٞیت ٘مف وازض زضٔاٖ،  لطاض زاض٘س. ٔٙاتٕ زضٚ٘ی اؾتطؼ

تا ْٚایف ٔحِٛٝ  ٞا ٔتٙاؾة ٞا ٚ لاتّیت آٖ ؾُح آٔازٌی، نلاحیت

تاقس ٚ ٔٙاتٕ تیطٚ٘ی، ٔطتٌٛ تٝ فكاض ٚ ؾرتی واض، ٔكىلات  ٔی

ظا، تٟسیسی   ضفتاضی ٚ تطٚظ پطذاقٍطی اؾت. ایٗ ٖٛأُ اؾتطؼ

رسی تطای ؾلأت رؿٕی، ضٚا٘ی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وازض زضٔاٖ 

ٌطزز ٚ ٖلاٜٚ تط آٖ تط ضٚی تیٕاضاٖ احطات ٔٙفی ذٛاٞس  ٔحؿٛب ٔی

ٞا، ایزاز فطؾٛزٌی قغّی زض تیٗ  احطات ایٗ اؾتطؼٌصاقت. اظ زیٍط 

واضوٙاٖ قاغُ زض ترف زضٔاٖ اؾت، تٝ َٛضی وٝ قٛاٞس ٘كاٖ 

ٔكاغُ زض ٔٗطو فطؾٛزٌی ی پطؾتاضی تیكتط اظ ؾایط  زٞس، حطفٝ ٔی

تاقس  قغّی لطاض ٌطفتٝ ٚ ایٗ پسیسٜ زض تیٗ پطؾتاضاٖ ایطا٘ی ٘یع قایٕ ٔی

ٞؿتٙس ٚ ٔیعاٖ  ضايی ذٛز قغُ اظ ٖپطؾتاضا ؾْٛ تٟٙا یه تٝ ٘حٛی وٝ

ٞای قغّی  تطن ذسٔت پطؾتاضاٖ ٚ وازض زضٔاٖ تٝ ؾثة تطٚظ فطؾٛزٌی

 . [9]تؿیاض تالا اؾت 

تطیٗ  تطیٗ ٖأُ تحَٛ ٚ چاِكی اذیطاً ٘یع تیٕاضی وطٚ٘ا، تعضي

ٖأُ ٔحیُی تٛز وٝ ٔكىلات رسی ضا تطای زِٚت ٚ ْٖٕٛ ٔطزْ 

ایزاز وطز ٚ فكاض ؾٍٙیٙی ضا تط زٚـ ٘ٓاْ ؾلأت وكٛض ایزاز 

آٚضی  تاب»ضٚ، زض چٙیٗ قطایُی ِعْٚ تٛرٝ تٝ  . اظ ایٗ[10]ٕ٘ٛز 

ْ ؾلأت وكٛض اظ إٞیت ذانی زض واضوٙاٖ ٘ٓا« ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی

تطذٛضزاض اؾت. ظیطا واضوٙاٖ قاغُ زض ترف ٘ٓاْ ؾلأت زض ٔٛالٕ 

ؾاظ( ٔؿتمیٕاً تا ؾلأت افطاز حازحٝ  تطٚظ حازحٝ )َثیٗی ٚ ا٘ؿاٖ

. زض ٚالٕ، تا تٛرٝ تٝ ٔاٞیت واض [11]زیسٜ ؾط ٚ واض زاض٘س 

ا٘ی قاغُ ضٚظی زض ٔطاوع زضٔا٘ی، اٌط ٘یطٚی ا٘ؿ فطؾا ٚ قثا٘ٝ َالت

آٚضی زض ٚيٗیت ٔٙاؾثی ٘ثاقٙس،  ٞا، اظ ِحاِ تاب زض ایٗ ٔزٕٖٛٝ

ّٖٕىطز ُّٔٛتی ٘رٛاٞٙس زاقت ٚ زض ٘تیزٝ فطؾٛزٌی قغّی ٚ تطن 

ضٚ ٘ٓط تٝ إٞیت ٘مف  ذسٔت واضوٙاٖ افعایف ذٛاٞس یافت. اظ ایٗ

ٞایی  ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی زض ترف ؾلأت، تٟساقت ٚ زضٔاٖ ٚ ؾاظٔاٖ

عقىی اٚضغا٘ؽ وٝ ٘مف ٟٕٔی زض ٘ٓاْ ٘ٓیط ترف ذسٔات پ

وٙٙس، زض پػٚٞف حايط تٝ اضائٝ اٍِٛی  ٞای ؾلأت ایفا ٔی ٔطالثت
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پطزاذتٝ « آٚض زض ٘ٓاْ ؾلأت وكٛض ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تاب»

 .ذٛاٞس قس
 

 کار روش
تٛزٜ ٚ اظ ٘ٓط ٔاٞیت  ایتٛؾٗٝ ٚ زیتطضوا ٘ٛٔ حايط اظٞف ٚپػ

تاقس وٝ تطای تطضؾی  ٚ ٞسف ٘یع اظ ٘ٛٔ تحمیمات اوتكافی ٔی

ای وٝ تٝ ٚيٛح تٗطیف ٘كسٜ ٚ زضن نحیحی اظ آٖ ٚرٛز  ٔؿأِٝ

ای وٝ تٝ ضفٕ اتٟأات  ٌیطز تٝ ٌٛ٘ٝ ٘ساضز، ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٔی

ٌٛ٘ٝ اظ  ا٘زأس. زض ایٗ ضاتُٝ ٚ تا ٖٙایت تٝ ایٙىٝ زض ایٗ ٔٛرٛز تی

ای ٔا٘ٙس ٘ٓطیٝ ٚ اٍِٛ ٚرٛز  ٞا چاضچٛب اظ پیف تٗییٗ قسٜ پػٚٞف

٘ساضز، پػٚٞف حايط تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ تحمیك ویفی ا٘زاْ قسٜ 

ای  اؾتفازٜ اظ ُٔاِٗات وتاترا٘ٝ تا. تطای ایٗ ٔٙٓٛض، اتتسا ]12[اؾت 

ی پػٚٞف پطزاذتٝ قس ٚ زض ازأٝ  تٝ تطضؾی ٔثا٘ی ٘ٓطی ٚ پیكیٙٝ

 ٘ؿثت تٝ ٞای ٔیسا٘ی ٚ ٔهاحثٝ تا ذثطٌاٖ، تطضؾیتا اؾتفازٜ اظ 

« آٚض زض ٘ٓاْ ؾلأت وكٛض ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تاب»اٍِٛ  حیاَط

ی ٘ٓاْ  زض ایٗ ضاؾتا، تا تٛرٝ تٝ ٌؿتطزٌی قثىٝ .الساْ قسٜ اؾت

ٞای ٔٛضز  آٚضی زازٜ ولاٖ ُٔٙمٝ، رٟت رٕٕ 10ؾلأت وكٛض زض 

ی اقثأ ٘ٓطی ٚ  ؾاذتاضیافتٝ تط ٔثٙای لاٖسٜ  ٞای ٘یٕٝ  ٘یاظ، ٔهاحثٝ

ی  ای )ٌِّٛٝ تطفی( تا رأٗٝ ٌیطی ظ٘زیطٜ تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ا٘كٍاٜ، ٔسیطاٖ ٚ واضقٙاؾاٖ ٔٙاتٕ آٔاضی پػٚٞف قأُ اؾاتیس ز

٘ٓاْ ؾلأت  3ٞای ّْٖٛ پعقىی ولاٖ ُٔٙمٝ  ا٘ؿا٘ی زض زا٘كٍاٜ

ی ٔٛضزی  )ٕٞساٖ، وطزؾتاٖ، وطٔا٘كاٜ ٚ ایلاْ( تٝ ٖٙٛاٖ ُٔاِٗٝ

 3ٔهاحثٝ زض  11نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض ایٗ ذهٛل، پؽ اظ ا٘زاْ 

، یافت ی تٗسی، ٔفْٟٛ رسیسی وٝ ٚارس اضظـ افعٚزٜ تاقس ٔهاحثٝ

 ٔتٛلف ٌطزیس.  14ٞا زض ٖسز  ٘كس ٚ ٔزٕٛٔ ٔهاحثٝ

 افعاض  ٞا زض ٘طْ ؾاظی ٔتٗ ٔهاحثٝ زض ازأٝ پؽ اظ پیازٜ

Maxqda 2018  ٚ ًٖٕٛٔ ُتا اؾتفازٜ اظ ضاٞثطز پػٚٞكی تحّی

ی وسٌصاضی تاظ، ٔحٛضی ٚ ٌعیٙكی تٝ َطاحی اٍِٛی پػٚٞف  قیٜٛ

وٝ  ٞای ضایذ ویفی اؾت ٚـیىی اظ ضالساْ ٌطزیس. ظیطا تحّیُ ًٕٖٔٛ، 

ٞا ضا  ٞای ویفی ضا ٔٛضز تحّیُ لطاض زاز، آٖ تٛاٖ زازٜ تا اؾتفازٜ اظ آٖ ٔی

 . [13]ٞا ضا اضائٝ ٕ٘ٛز  ٞای ٔٛرٛز زض ایٗ زازٜ قٙاذت ٚ ٌعاضقی اظ ٔسَ

زض ازأٝ ٚ پؽ اظ َطاحی اٍِٛی اِٚیٝ، تٝ ٔٙٓٛض تٗییٗ ضٚایی 

 (Content Validity Ratioپػٚٞف اظ ضٚـ ٘ؿثت ضٚایی ٔحتٛایی )

CVR ٝاؾتفازٜ ٌطزیس و Lawshe ٖوطزٜ ٚ  َطاحی ضا آ

ٞای ٔرتّف یه ذهیهٝ تٛؾٍ  ی ٔیعاٖ ؾٙزف رٙثٝ زٞٙسٜ ٘كاٖ

 ای تا َیف  ٘أٝ تطای ایٗ ٔٙٓٛض، پطؾف .[14] تاقس یه ٔمیاؼ ٔی

٘فط اظ  9ای اظ وسٞای اؾترطاد قسٜ َطاحی ٚ زض اذتیاض  ٌعیٙٝ 7

 یٞا ٌٛیٝ تا زفط ٞط فمتأٛ ٘یاٚافط أٖیع تاٌطفت ذثطٌاٖ لطاض 

آٚضی ٘ٓطات ذثطٌاٖ، ٘ؿثت  ٌطزز ٚ تٗس اظ رٕٕ ٔكرم ٙأٝ پطؾك

 تا اؾتفازٜ اظ فطَٔٛ ظیط الساْ ٌطزیس.CVR ی ٔمازیط  تٝ ٔحاؾثٝ
 

    
   

 

 
 

 

  

 

 «ٚضی»يط یٜ ٌعیٙ وٝ ٔترهها٘ی ازتٗس Ne ی فٛق، تُٝضا زض

 ضا ٞاپطؾف وٝ ٘یٔترهها وُ ازتٗس٘یع  N ا٘س ٚ ضا ا٘تراب ٕ٘ٛزٜ

ٔثٙی تط  Lawsheاَلاٖات ضٚـ  .[14]تاقٙس  ٔی ،٘سا زٜوط ؾیضتط

لاتُ لثَٛ تط اؾاؼ تٗساز ٘ؿثت ضٚایی ٔحتٛایی حسالُ ٔمساض 

 ٘یع زض ا٘س،  ٔترههیٙی وٝ ؾؤالات ضا ٔٛضز اضظیاتی لطاض زازٜ

 .اضائٝ قسٜ اؾت 1رسَٚ 

  ایتطحسالُ ٔمساض لاتُ لثَٛ ، 1ٞای رسَٚ  تط اؾاؼ زازٜ

 تٝ ییأحتٛ ییضٚا ٘ؿثت رایی وٝ اظ آٖ. ؾتا 75/0 ذثطٜ، ٔٗازَ 9

 75/0ٔٗازَ  اضٔمس لُاحس اظ تالاتطتطای تٕأی ؾؤالات  ٜٔسآ ؾتز

لاظْ  ییأحتٛ ییضٚا قسٜ، اظ ٞای اضائٝ تٛاٖ تیاٖ وطز ٌٛیٝ ٔی ،ؾتا

زض ٟ٘ایت، رٟت ؾٙزف پایایی پػٚٞف ٘یع اظ ضٚـ  .ؾتا ضزاضتطذٛ

Neuendorfِٞٛؿتی وٝ تٛؾٍ 
 .[15]اضائٝ قسٜ اؾت، اؾتفازٜ ٌطزیس   

 .زقٛ ْ٘زاا ٔطتثٝ زٚ تایستا فطَٔٛ ظیط ٚ  اضیوسٌص ضٚـ، یٗا زض
 

    
  

       
  

 

 ٜقس ٜٔكاٞس فكاتٛ نسزض ٖثاضت اؾت اظ PAO زض فطَٔٛ فٛق،

اضی وسٌص ی ٔطحّٝ زٚ زض فكاتٛ ازتٗس M ٚپایایی  يطیة ٖٕٞا یا

 یوسٞا ازتٗسی  زٞٙسٜ ٘یع تٝ تطتیة ٘كاٖ n1 ٚ n2 تاقس. ٔی

 يطیة پایایی اضٔمس. تاقس اَٚ ٚ زْٚ ٔی ی ٔطحّٝ زض ٜقس ادؾترطا

پػٚٞف  یٗا زض. تاقس ٔی یه تا نفط تیٗ٘یع ٖسزی  ٜقس ٜٔكاٞس

 اضفعاْ ٘ط اظ زٜؾتفاا تا اتتسا تطای وسٌصاضی، اظ زٚ ضٚـ اؾتفازٜ قس.

Maxqda ٚ قس ْ٘زاا ؾتیز ضتتهٛ ی تٗسی ٔطحّٝ زض وسٌصاضی .

 ٚ زض ٖسز 559اَٚ،  ی ٔطتثٝ زض ٜقس ادؾترطا یوسٞا ازتٗس

ی وسٌصاضی  ٕٞچٙیٗ زض زٚ ٔطحّٝ .زتٛ ٖسز 571 زْٚ ٘یع ی ٔطتثٝ

 رایٍصاضی تا وٖٝسز تٛز  524ا٘زاْ قسٜ، ٔزٕٛٔ وسٞای ٔٛافك 

 تسؾتزضنس  93 تٝ ٔیعاٖپایایی  يطیة ق،ٛـف َفطٔٛ زض اٖساز یٗا

  تاقس. ی پایایی ٔٙاؾة ٘تایذ ترف ویفی ٔی زٞٙسٜٖ ٘كا وٝ یسآ ٔی

 

 لاتُ لثَٛ تط اؾاؼ تٗساز ٔترههیٗ CVR (Content Validity Ratio) ٔمساض حسالُ :0جذيل 

 CVRمقذار  تعذاد متخصصیه CVRمقذار  تعذاد متخصصیه CVRمقذار  تعذاد متخصصیه

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 

8 78/0 14 51/0 40 29/0 

9 75/0 15 49/0   

10 62/0 20 42/0   
 



 آٚض زض ٘ٓاْ ؾلأت وكٛض ی اٍِٛی ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تاب اضائٝ
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 ی وسٌصاضی ٕ٘ٛ٘ٝ :5جذيل 

مضمًن سبسمبن  مضمًن پبیٍ مته مصبحبٍ

 دَىذٌ

مضمًن 

 فزاگیز

ٞا أىاٖ تٗأُ ٔؿتمیٓ تیٗ واضوٙاٖ ٚ  تٗس ٖطو وطزْ ذسٔتتٖٛ یىی اظ ضاٜ

زٞٙسٜ إٞیت  تؿٟیُ ٚ أىاٖ زیساض ٔؿتمیٓ تا واضوٙاٖ ٘كأٖسیطاٖ ٞؿت. 

ٞای واضوٙا٘ٝ ٚ ایٗ ٔؿأِٝ ٔٛرة ایزاز  لائُ قسٖ تطای ٘ٓطات ٚ ذٛاؾتٝ

قٝ ٚ ایٗ ذٛزـ  حؽ نٕیٕیت ٚ زٚؾتی تیٗ واضوٙاٖ ٚ ٔسیطیت ٔی

 آٚضی، ٘مف زاقتٝ تاقٝ. تٛ٘ٝ زض تاب ٔی

ٚ  ٘ٓطات تٝ ٟ٘ازٖ اضد

 واضوٙاٖ ٞای ذٛاؾتٝ

 واض ضٚاتٍ ٘ٓاْ اضتثاَات

 واضوٙاٖ ٚ

 

 ها یافته
  افعاض اؾتفازٜ اظ ٘طْ تا وٝ وسٌصاضی فطایٙس اظ پؽ

Maxqda 2018 ْآغاظ قس. تٝ  ًٔأیٗ تٗییٗ فطایٙس ٌطزیس، ا٘زا

ٔٙٓٛض قىُ ٌطفتٗ ًٔأیٗ پایٝ، اتتسا وسٞای ٔكاتٝ زض وٙاض ٞٓ لطاض 

ٌطفتٙس. تا ایٗ الساْ ٔكرم ٌطزیس وٝ تطذی وسٞای ؾُٛح تالا، 

اتطایٗ فطایٙس لاتّیت ذطز قسٖ زض ؾُٛح پاییٗ تاظتیٙی  تط ضا زاض٘س. تٙ

ی وسٞای ؾُح تالا تٝ ؾُٛح پاییٗ ا٘زاْ  ٔزسز وسٞا تٝ ٔٙٓٛض تزعیٝ

ٌطفت. ٔزسزاً فطایٙس تٗییٗ ًٔأیٗ آغاظ ٚ تطای ٞط ًٕٖٔٛ ٘أی 

اذتهال زازٜ قس. ؾپؽ ًٔأیٗ ٘عزیه تٝ ٞٓ تا لطاضٌیطی زض یه 

زٞٙسٜ( ضا تكىیُ زاز٘س ٚ زض  تط )ؾاظٔاٖ ٌطٜٚ ٚ َثمٝ، یه ًٕٖٔٛ وّی

یط ضا  طاضٌیطی ًٔأیٗ ؾاظٔاٖآذط ل زٞٙسٜ زض وٙاض ٞٓ ًٔأیٗ فطاٌ

ی اؾترطاد ًٔأیٗ پایٝ،  ، ٘ح2ٜٛٔكرم وطز. زض رسَٚ 

یط تط اؾاؼ ٔتٗ ٔهاحثٝ اضائٝ قسٜ اؾت ؾاظٔاٖ  .زٞٙسٜ ٚ فطاٌ

افعاض  ٕٞچٙیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ وسٌصاضی ًٔأیٗ پػٚٞف زض تؿتط ٘طْ

Maxqda 2018  ُأیٗ ٚ ٕٞچٙیٗ فٟطؾت وأُ ًٔ 1زض قى

 .اضائٝ قسٜ اؾت 3قٙاؾایی قسٜ ٘یع تٝ تفىیه، زض رسَٚ 

تط اؾاؼ ٘تایذ حانُ اظ ضاٞثطز تحّیُ ًٕٖٔٛ ٚ ٕٞچٙیٗ تا 

ی  ، اٍِٛی اِٚی3ٝتٛرٝ تٝ ًٔأیٗ قٙاؾایی قسٜ ٔٙسضد زض رسَٚ 

اضائٝ قسٜ اؾت. اٍِٛی پػٚٞف زاضای اتٗاز  2پػٚٞف زض قىُ 

واضوطزٞای ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی، پیأسٞا  ٔحیُی ٚ ؾاظٔا٘ی تٛزٜ وٝ تا تأحیط تط

 .ٚ ٘تایزی ضا زض ؾُٛح فطزی ٚ ؾاظٔا٘ی تٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞٙس زاقت
 

 بحث 
ٖٛأُ  ٚ قٙاؾایی آٚض أطٚظٜ ٚرٛز ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تاب

ٞای ّْٖٛ پعقىی  ٞایی ٕٞچٖٛ زا٘كٍاٜ ؾاظٔاٖ زض ی آٖ وٙٙسٜ ایزاز

واضی  وٝ ٖٕٛٔاً زض قطایٍ تحطا٘ی فٗاِیت وطزٜ ٚ زاضای ٔحیٍ

ضؾا٘ی تٝ  تاقٙس، تٝ ٔٙٓٛض اؾتٕطاض فٗاِیت ٚ ذسٔت ٘أتٗاضف ٔی

رأٗٝ، اظ إٞیت ذانی تطذٛضزاض اؾت. تط ٕٞیٗ اؾاؼ پػٚٞف 

آٚض زض  ی اٍِٛی ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تاب حايط تا ٞسف اضائٝ

٘ٓاْ ؾلأت وكٛض ا٘زاْ  3ٞای ّْٖٛ پعقىی ولاٖ ُٔٙمٝ  زا٘كٍاٜ

سٜ ٔتكىُ اظ ؾٝ تٗس ٖٛأُ ٔحیُی، ٌطزیس وٝ اٍِٛی اضائٝ ق

تاقس ٚ پیأسٞا ٚ  ؾاظٔا٘ی ٚ واضوطزٞای ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی ٔی

٘تایزی ضا زض ؾُح فطزی ٚ ؾاظٔا٘ی زض پی ذٛاٞٙس زاقت. اظ 

ٞای ا٘زاْ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف،  رایی وٝ تا تٛرٝ تٝ تطضؾی آٖ

اٖ اضائٝ آٚض تٛؾٍ ٔحمم تاوٖٙٛ اٍِٛیی اظ ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تاب

تٛاٖ تٝ َٛض ٔؿتمیٓ ٘تایذ پػٚٞف حايط ضا تا  ٘كسٜ اؾت، ٕ٘ی

 اظ ؾیٗیٚ َیف ٘مف اٍِٛٞای پیكیٗ ٔمایؿٝ ٕ٘ٛز. أا ٘ٓط تٝ ایٙىٝ

 یٞفٞاٚپػ زض ٖوٙاضوا آٚضی تاب زض ایٔیٙٝظ ُٔاٖٛ ٚ ٔتغیطٞا

تطیٗ  ، زض ازأٝ تطذی اظ ٟٔٓؾتا پیكیٗ ٔٛضز اضظیاتی لطاض ٌطفتٝ

 ٞای ٔطتثٍ تٝ نٛضت تُثیمی تطضؾی ذٛاٞٙس قس.  ٖٛأُ ٚ قاذم
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 زٞٙسٜ ٚ فطاٌیط ًٔأیٗ پایٝ، ؾاظٔاٖ :3جذيل 

 مضبمیه پبیٍ دَىذٌ مضبمیه سبسمبن مضبمیه فزاگیز

ضیعی،  ٘ٓاْ تط٘أٝ

واضٔٙسیاتی ٚ رصب ٚ 

 اؾترساْ

 ٚ قغُ قطح اؾاؼ تط نطفاً واضوٙاٖ، اؾترساْ اؾترساْ ٚ رصب ٕ٘ٛزٖ ٞسفٕٙس ٚ ٔٙس ٘ٓاْ آٚض رصب ٚ اؾترساْ تاب

 آٚض قغُ رٟت رصب افطاز تاب احطاظ قطایٍ

ٞای اؾترساْ ٚ  ضٚیٝ

 آٚض یاتی تاب واضٔٙس

 ٞای ضٚقٗ اؾترساْ، ٔمطضات ٚ ضٚیٝ تسٚ زض یىسیٍط اظ واضوٙاٖ ٚ ا٘تٓاضات ؾاظٔاٖ ؾاظی قفاف

قٙاؾی ٚ ا٘تراب  قایؿتٝ

 آٚض تاب

كٙاؾی ٔترههاٖ اظ اؾتفازٜ ، اؾتفازٜ اظ ؾٙاضیٛٞای ٔتٗسز  زاَّٚثاٖ اضظیاتی فطایٙس زض ضٚا٘ اؾترساْ

 آٚضی، ایزاز ضلاتت ٚ چاِكی ٕ٘ٛزٖ فطایٙس اؾترساْ تاب تطای رصب ٚ اؾترساْ رٟت ؾٙزف

ضیعی تا ٔحٛضیت  تط٘أٝ

 آٚضی تاب

ٞای  تیٙی ضیعی ؾٙاضیٛ ٔحٛض تط اؾاؼ پیف آٚض، تط٘أٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تاب تط٘أٝ

 ٔتفاٚت اظ آیٙسٜ

ی ٔٙاتٕ  ٘ٓاْ تٛؾٗٝ

 ا٘ؿا٘ی

ٞسفٕٙس تٛزٖ آٔٛظـ 

 واضوٙاٖ

آٚضی، تساْٚ آٔٛظـ  ٞای تاب واضوٙاٖ تط اؾاؼ قاذم آٔٛظـ ٕ٘ٛزٖ ٔٙس ٞسف ٚ ٔٙس ٘ٓاْ

  واضوٙاٖ رٟت تٛؾٗٝ افطاز ٚ ٟ٘ازیٙٝ وطزٖ آٔٛظـ

 

ٔحتٛای آٔٛظقی تا ٔحٛضیت 

 آٚضی تاب

ٞای آٔٛظقی رسیس، آٔٛظـ ٔسیطیت تحطاٖ،  ٘یاظ، اؾتفازٜ اظ قیٜٛ ٔٛضز ٞای آٔٛظـ ٘یاظؾٙزی

آٚضی، آٔٛظـ ٔسیطیت تغییط تطای  تیٕی زض رٟت تالا تطزٖ تابٞای واض ٌطٚٞی ٚ  آٔٛظـ

ی  ی ذٛزتاٚضی، آٔٛظـ ٚ تمٛیت ضٚحیٝ ٔٛارٟٝ تا قطایٍ ٘أتٗاضف، آٔٛظـ ٚ تمٛیت ضٚحیٝ

 پصیطی، آٔٛظـ ٚ تمٛیت ٟٔاضت ذٛزٔسیطیتی تُثیك

 آٚضی ٔحٛضیت تابٞای تطٌعاض قسٜ تا  اضظقیاتی ٚ احطتركی زٚضٜ اضظقیاتی زٚضٜ ٞای تطٌعاض قسٜ 

 
ای ُٖٕ وطزٖ ٔسیطاٖ،  اضتماء واضوٙاٖ تط اؾاؼ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات قفاف، تسٚض اظ ٘فٛش ٚ ؾّیمٝ اضتماء واضوٙاٖ

 ٔؿیط قغّی ٔكرم ٚ ایزاز اُ٘ٗاف زض فطایٙس )افمی، ٖٕٛزی، ٔٛضب(

ٍٟ٘ساقت ٚ تٟؿاظی ٔٙاتٕ  ٘ٓاْ ضٚاتٍ واض ٚ واضوٙاٖ

 ا٘ؿا٘ی

قغّی ٚ  ؾاظی واضوٙاٖ، غٙی آٚض اؾتٗساز تاب آٚض، ٔسیطیت پطٚضی تابارطای ٘ٓاْ را٘كیٗ 

آٚضی، َطاحی ٔزسز ٔكاغُ تط اؾاؼ اؾتطاتػی واض ُٔٙٗف،  ٌطزـ قغّی تا ٔحٛضیت تاب

افطاز، اؾتفازٜ اظ ٘ٓاْ ؾاٖت واضی قٙاٚض ٚ ُٔٙٗف، ٚرٛز  قغّی راتزایی پصیطی اُ٘ٗاف

 ٔكاغُ تا اٍ٘یعـ زضٚ٘ی

ی لسضقٙاؾی اظ واضوٙاٖ ٚ احؿاؼ ٔؿؤِٚیت  حٕایت وأُ ازضان قسٜ اظ ٔسیطاٖ، ضٚحیٝ ضٞثطی ٚ ٔسیطیت

 تٝ ٘ؿثت ای ؾطٔایٝ ٚ اضظقی ٞا، اٖتٕاز زٚؾٛیٝ تیٗ ٔسیطاٖ ٚ واضوٙاٖ، ٍ٘طـ ٘ؿثت تٝ آٖ

واضوٙاٖ، ضٚحیٝ  تا تطذٛضز زض احتطاْ ٚ ٔكاضوتی، نسالت ٚ تٛايٕ واضوٙاٖ، ٍ٘طـ ٔسیطیت

 ذهٛل ٔؿائُ ٔرتّفالٙأ واضوٙاٖ زض 

واضوٙاٖ،  ٞای ذٛاؾتٝ ٚ ٘ٓطات تٝ ٟ٘ازٖ آٚضی، اضد واضوٙاٖ تطای افعایف تاب اؾتطؼ ٔسیطیت اضتثاَات

ٞای رسیس حٕایتی تطای  ضؾا٘ی زلیك، قفاف ٚ تٝ ٔٛلٕ، ضٚـ غیطضؾٕی، اَلأ ٞای ٌطٜٚ تكىیُ

 ٘ٓاْ ؾلأت زض زٚؾتا٘ٝ ٚ رٛ ضٚا٘ی أٗ فًای ٞای احؿاؼ ٔٙفی، ایزاز رٌّٛیطی اظ تزطتٝ

ٞای آٔٛظقی ؾلأت  واضوٙاٖ ٘ٓاْ ؾلأت، تطٌعاضی تط٘أٝ ؾلأت اِىتطٚ٘یه ی پطٚ٘سٜ ایزاز ؾلأت ٚ ایٕٙی

ای، تٝ واضٌیطی  ٔحٛض، تٛرٝ تٝ ایٕٙی ٔحیٍ واض )اتعاض ٚ تزٟیعات( اضٌٛ٘ٛٔی ٚ تٟساقت حطفٝ

 ی پطٚ٘سٜ ٔاِی ٚ غیط ٔاِی، ایزاز ای ُٔٙٗف ، ایزاز ٘ٓاْ ٔطالثت ٚ تیHSEٕٝؾیؿتٓ ُٔٙٗف 

 واضوٙاٖ ٘ٓاْ ؾلأت ؾلأت اِىتطٚ٘یه
آٚضی، ایزاز اٍ٘یعٜ تا افعایف أىا٘ات  ٚرٛز ٘ٓاْ تكٛیك ُٔٙٗف تط اؾاؼ ّٖٕىطز ٚ ٔٗیاضٞای تاب آٚض ٔسیطیت اٍ٘یعـ تاب

 ؾاظٔا٘ی ضفاٞی، تطلطاضی أٙیت قغّی تا تثسیُ ٚيٗیت اظ لطاضزازی تٝ ضؾٕی، تطلطاضی ٖساِت

ٔٙس  ٔسیطیت ّٖٕىطز ٘ٓاْ ٘ٓاْ ٔسیطیت ّٖٕىطز

 آٚض تاب

 ْٚایف، اٖٕاَ قطح اؾاؼ تط ّٖٕىطز واضوٙاٖ، اضظیاتی ّٖٕىطز ٔسیطیت فطایٙس ٕ٘ٛزٖ ٔٙس ٘ٓاْ

 ٔسیطاٖ تطای ّٖٕىطز اضظیاتی ٞای ضٚیٝ
ؾاظی  تطلطاضی ٖساِت ٚ قفاف 

 زض اضظیاتی ّٖٕىطز

 قفاف ٚ زلیك تاظذٛضز ٔؿتٙسات، اضائٝ ٚ ای تا اؾتٙاز تٝ قٛاٞس ؾّیمٝ غیط ٚ ٖیٙی ٞای اضظیاتی

 قٛ٘سٌاٖ اضظیاتی تٝ

ٞای ُٔٙٗف ٚ  پطزاذت ٘ٓاْ رثطاٖ ذسٔات

 تطویثی

ی  ٞا، اُ٘ٗاف زض ٔٙاتٕ ٔٛضز پطزاذت ٚ ٚاتؿتٝ ٘ثٛزٖ تٝ تٛزرٝ ایزاز اُ٘ٗاف زض ٘ٛٔ پطزاذت

ٔتٙاؾة تا قطایٍ، پطزاذت ٔعایای لاتُ ضلاتت تیٙی ٔٙاتٕ ٔٛضز ٘یاظ رٟت پطزاذت  زِٚتی، پیف

 ٞای را٘ثی واض زض ٔٙعَ ٞا، ٞعیٙٝ تا ؾایط ؾاظٔاٖ
آٚض تط  تمسیط ٚ تكٛیك تاب 

 اؾاؼ اضظیاتی ّٖٕىطز

 آٚضی ی تاب تمسیط ٚ تكٛیك واضوٙاٖ ٘ٓاْ ؾلأت تا ضٚحیٝ ٚ قٙاؾایی

ؾاظی  تطلطاضی ٖساِت ٚ قفاف 

 زض پطزاذت ٔعایا

ٞای ٔتٙاؾة تا حزٓ  ٞای ٘ٓاْ رثطاٖ ذسٔات، پطزاذت ایزاز قفافیت زض فطایٙس ضیعی ٚ تط٘أٝ

 ٞا ٚ ّٖٕىطز واضوٙاٖ ْٚایف ٚ ٔؿؤِٚیت
   



 آٚض زض ٘ٓاْ ؾلأت وكٛض ی اٍِٛی ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تاب اضائٝ
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 زٞٙسٜ ٚ فطاٌیط ًٔأیٗ پایٝ، ؾاظٔاٖ :3جذيل ادامٍ 

 مضبمیه پبیٍ دَىذٌ مضبمیه سبسمبن مضبمیه فزاگیز

اٞساف ٚ اؾتطاتػی 

 ؾاظٔاٖ

ؾاظٔا٘ی ُٔٙثك تا ٔثاحج ٚ  ا٘ساظ ؾاظٔاٖ ُٔٙثك تا قطایٍ ضٚظ، چكٓ ٔأٔٛضیت انلاح تیا٘یِٝعْٚ  اؾٙاز تالازؾتی

 اٚضی ؾاظٔا٘ی ٔتٙاؾة تا تاب ٞای آٚضی ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی، اضظـ ؾاظٔا٘ی تٝ تاب ٔكىلات، تٛرٝ ضؾاِت

 آٚضی ؾاظٔاٖ تا ٔحٛضیت  تاب اؾتطاتػیه ضیعیتط٘أٝ ٞای ضاٞثطزی ٌیطی تهٕیٓ

 ارتٕاٖی ؾاظٔاٖ تیاٖ إٞیت ٔؿؤِٚیت ارتٕاٖی ٌیطی رٟت

 افعاضی ٘طْ ٚ افعاضی ؾرت ٞای ظیطؾاذت أىا٘ات ٚ تزٟیعات فٙاٚضی ؾاظٔاٖ
 افعایف اٍ٘یعٜ ٚ ٟٔاضت اؾتفازٜ اظ فٙاٚضی ٞای فٙاٚضی چاِف 
 ٚرٛز تىِٙٛٛغی زض ؾاظٔاٖ رٟت اضائٝ ذسٔات ؾُح فٙاٚضی ؾاظٔاٖ 

 ؾاظٔاٖ تطای تٛزٖ اضظقٕٙس تٝ واضوٙاٖ واضوٙاٖ تٝ اضظقٕٙس تٛزٖ اٞساف ؾاظٔاٖ، تاٚض تاٚض تاٚضٞا فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی
 ٚ رٕٗی ی ی ؾاظٔاٖ اظ واضوٙاٖ، ضٚحیٝ ٌطا٘ٝ واضوٙاٖ، ضفتاض حٕایت ذلالیت ٚ پصیطی اُ٘ٗاف ضفتاضٞا

 پصیطی واضوٙاٖ ؾاظٔا٘ی ٚ ٔؿؤِٚیت واضوٙاٖ ٘ؿثت تٝ ٞٓ، تٟٗس ذاَط تّٗك

 ُٔٙٗف ٚ ٘ٛیٗ ؾاظٔا٘ی ظائس، ؾاذتاض ٔطاتة ؾّؿّٝ حصف ؾاذتاض ؾاظٔا٘ی ؾاظٔا٘یؾاذتاض 
 ٔحیٍ فیعیىی ؾاظٔاٖ ٔحیٍ ؾاظٔا٘ی 
 ؾاظٔاٖ زض ا٘سن اذتیاضات، ضؾٕیت تفٛیى تٕطوع ؾاظٔا٘ی 

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات لٛا٘یٗ حاوٕیتی ٔحیٍ ؾیاؾی

 تغییط ضٚیىطزٞای ٔسیطیتی تا تغییط زِٚت ؾیاؾت زاذّی

 ؾیاؾی ٚ قطایٍ تحطیٓ تط ضٚی ؾاظٔاٖ ٞای حسالُ ٕ٘ٛزٖ احطات ٔحسٚزیت ؾیاؾت ذاضری

إٖی ٚ فطٍٞٙی  ٌصاضی فطٍٞٙی ٞای فطٍٞٙی، ؾطٔایٝ تٙٛٔ ٚ تفاٚت ؾاظی فطًٞٙ ٔحیٍ ارت
تٓاضات قٙاؾی رأٗٝ   ذهٛنیات ٚ فطًٞٙ حاوٓ تط رأٗٝ ٞا، رأٗٝ تا اذتیاضات ؾاظٔاٖ، ٚیػٌی ٔتٙاؾة وطزٖ ا٘
 ٔحیُی إَیٙاٖ ٖسْ ٚ ٔحیُی، پٛیایی شیٙفٗاٖ تغییطات ٔحیُی 

 ی ؾاظٔاٖ ٚ زِٚت ٞای تٛزرٝ ٔحسٚزیت ی وكٛض تٛزرٝ ٔحیٍ التهازی

 تٛاٖ التهازی افطاز رأٗٝ رأٗٝ التهازی قطایٍ

تٙمیح لٛا٘یٗ ٘ٓاْ تٟساقت ٚ  ٌصاضی لاٖ٘ٛ ٔحیٍ

 ؾلأت

آٚضی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات لسیٕی، اؾتفازٜ اظ ٘تایذ  ضفٕ تًاز ٚ ٕٞپٛقا٘ی زض لٛا٘یٗ، تٝ ضٚظ

 تُثیمی ُٔاِٗات
ٞای ٔرتّف زض تسٚیٗ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، تسٚیٗ لٛا٘یٗ تىٕیّی ٔطتٌٛ تٝ  ٔكاضوت ؾاظٔاٖ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات وكٛضی 

 آٚض ظیاٖ ٚ ؾرت ٔكاغُ

 

ٞای ٖٛأُ ؾاظٔا٘ی ٖثاضتٙس اظ:  تط اؾاؼ ٘تایذ حانّٝ، ٔؤِفٝ

اٞساف ٚ اؾتطاتػی ؾاظٔاٖ، فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی، فٙاٚضی ؾاظٔاٖ ٚ 

ؾاذتاض ؾاظٔا٘ی وٝ تٝ نٛضت ٔؿتمیٓ تط واضوطزٞای ٔسیطیت ٔٙاتٕ 

ٌصاضز. تط ایٗ اؾاؼ، زض تٗس فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی،  ا٘ؿا٘ی تأحیط ٔی

آٚضی  ای ضا زض تاب وٙٙسٜ ٘مف تٗییٗی تاٚضٞا ٚ ضفتاضٞا  ٔزٕٖٛٝ

وٙٙس. تاٚض واضوٙاٖ تٝ اضظقٕٙس ٚ ٔمسؼ تٛزٖ  ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی ایفا ٔی

ذسٔت تٝ افطاز رأٗٝ ٚ ٕٞچٙیٗ تاٚض اضظقٕٙس تٛزٖ ٚرٛز واضوٙاٖ 

آٚض ذٛاٞس قس.  تطای ؾاظٔاٖ ٔٙزط تٝ تطٚظ ضفتاضٞای تاب

ی ٔرتّف ٞا ؾاظی ٘یع اظ رّٕٝ ٔٛاضزی اؾت وٝ زض حٛظٜ فطًٞٙ

آٚض ٔؤحط ذٛاٞس تٛز. ٕٞچٙیٗ  ٔا٘ٙس تمٛیت تاٚضٞا ٚ ضفتاضٞای تاب

ٞای ٔسضٖ ٕٞطاٜ تا  تطذی اظ ٖٛأُ ؾاظٔا٘ی زیٍط ٔا٘ٙس فٙاٚضی

ٔطاتة ظائس، تفٛیى اذتیاضات،  ٞای ٔٙاؾة، حصف ؾّؿّٝ ظیطؾاذت

ٌطزز تا  ضؾٕیت ا٘سن ٚ ٔحیٍ فیعیىی ٔٙاؾة ٘یع ٔٛرة ٔی

٘ی تتٛا٘ٙس ّٖٕىطز تٟتطی ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ فكاض واضوٙاٖ زض قطایٍ تحطا

وٙٙسٌاٖ ٔتحُٕ  ضٚا٘ی وٕتطی ضا اظ ؾٛی ٔطاوع زضٔا٘ی ٚ ٔطارٗٝ

ٞای ٘ٛیٗ فٙاٚضی ٔا٘ٙس ؾیؿتٓ  قٛ٘س. تطای ٔخاَ اؾتفازٜ اظ ضٚـ

ٞای زضٔا٘ی پیكطفتٝ یىی اظ ٔٛاضزی  زٞی ٞٛقٕٙس ٚ یا فٙاٚضی ٘ٛتت

ضاٖ زض ٔطاوع زضٔا٘ی ضا واٞف اؾت وٝ تطاوٓ رٕٗیت ٚ اظزحاْ تیٕا

زازٜ ٚ زض ٘تیزٝ فكاض ٖهثی ٚاضزٜ تط واضوٙاٖ تطای ٔسیطیت تیٕاضاٖ 

  واٞف یافتٝ ٚ آؾتا٘ٝ تحُٕ وازض زضٔاٖ ٘یع افعایف ذٛاٞس یافت.

ٞای ٖٛأُ ٔحیُی ٘یع قأُ ٔحیٍ ارتٕاٖی ٚ فطٍٞٙی،  ٔؤِفٝ

تاقٙس وٝ  ٌصاضی ٔی ٔحیٍ ؾیاؾی، ٔحیٍ التهازی ٚ ٔحیٍ لاٖ٘ٛ

تاقس، تّىٝ  ٘ٝ تٟٙا تط ضٚی تٕأی اضواٖ رأٗٝ تأحیطٌصاض ٔی

ٞای ّْٖٛ پعقىی ضا ٘یع تحت  ٞای ٘ٓاْ ؾلأت ٚ زا٘كٍاٜ فٗاِیت

تٛاٖ تٝ لٛا٘یٗ  ایٗ ٔٛاضز، ٔیتأحیط لطاض ذٛاٞٙس زاز. اظ رّٕٝ 

ٞای ترهیم  ٞای زاذّی ٚ ذاضری، ٔحسٚزیت حاوٕیتی، ؾیاؾت

تٛزرٝ ٚ تٛاٖ التهازی افطاز رأٗٝ اقاضٜ ٕ٘ٛز. تطای ٔخاَ زض 

ضٚظضؾا٘ی تطذی اظ لٛا٘یٗ  ی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات، تٙمیح ٚ تٝ حٛظٜ

آٚض تؿیاض يطٚضی اؾت ظیطا  ٔٛرٛز ٔا٘ٙس ٔكاغُ ؾرت ٚ ظیاٖ

ای فٗاِیت  ٞای ٔرتّف پعقىی ٞؿتٝ اظ وازض زضٔاٖ زض حٛظٜ تركی

ای  زاقتٝ ٚ تٝ َٛض ٔساْٚ زض ٔٗطو تكٗكٗات ٚ پطتٛٞای ٞؿتٝ

ٔا٘ٙس ضازیٛ زاضٚٞا ٚ غیطٜ لطاض زاض٘س وٝ زض لاٖ٘ٛ ٔصوٛض تٝ َٛض 

وأُ ٔٛضز پٛقف لطاض ٍ٘طفتٝ ٚ تٙالًاتی ٘یع تا لاٖ٘ٛ حفاْت زض 

ٔٛيٖٛات ٔا٘ٙس ؾٙٛات ذسٔت ٚ ی تطذی  تطاتط اقٗٝ زضتاضٜ

تاظ٘كؿتٍی، ٔیعاٖ ؾاٖات فٗاِیت واضی زض ضٚظ، واضوٙاٖ ٔكَٕٛ ٚ 

 ٞا نٛضت پصیطز.  تایؿت انلاحات لاظْ زض آٖ غیطٜ ٚرٛز زاضز وٝ ٔی



 ٚ ٕٞىاضاٖ تمٛایی 
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 آٚض اٍِٛی ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تاب :5شکل 

 

واضوطزٞای ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی وٝ قأُ اظ ؾٛی زیٍط تٗس 

ضیعی، واضٔٙسیاتی ٚ رصب ٚ اؾترساْ، ٘ٓاْ ٔسیطیت ّٖٕىطز  تط٘أٝ

ی ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی، ٘ٓاْ رثطاٖ ذسٔات ٚ ٘ٓاْ  واضوٙاٖ، ٘ٓاْ تٛؾٗٝ

تاقس، تأحیط ٚ ٘مف تؿیاض ٟٕٔی زض  ضٚاتٍ واض ٚ واضوٙاٖ ٔی

ٕ٘ایٙس. تطای ٔخاَ زض  آٚضی واضوٙاٖ ایفا ٔی آٚضی ٚ یا ٖسْ تاب تاب

ٞای ٔسیطیت  ی واضوٙاٖ، آٔٛظـ ٟٔاضت ی آٔٛظـ ٚ تٛؾٗٝ حٛظٜ

ٞای ٌطٚٞی اظ رّٕٝ ٔٛاضزی اؾت وٝ تؿیاض ٔؤحط  تحطاٖ ٚ ٕٞىاضی

ذٛاٞس تٛز ظیطا واضوٙا٘ی وٝ تطای فٗاِیت زض قطایٍ تحطا٘ی، 

ٞای لاظْ ضا َی ٘ىطزٜ تاقٙس، لازض تٝ ذٛزوٙتطِی ٘ثٛزٜ ٚ زض  آٔٛظـ

یٍ تطٚظ تحطاٖ، زچاض فطؾٛزٌی قغّی ذٛاٞٙس قس. زض ٚالٕ قطا

ٞای  ٔٙس ٕ٘ٛزٖ آٔٛظـ واضوٙاٖ یىی اظ رٙثٝ ٞسفٕٙس ٚ ٘ٓاْ

ی  تٛا٘س زض ظٔیٙٝ واضوطزٞای ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی اؾت وٝ ٔی

آٚضی واضوٙاٖ ٔؤحط تاقس. تٙاتطایٗ، زض ٔطاوع زضٔا٘ی ٚ تٝ  افعایف تاب

تایؿت قطایُی فطاٞٓ ٌطزز تا تا  ٔی ٞای ّْٖٛ پعقىی ٚیػٜ زا٘كٍاٜ

ؾاظی واضوطزٞای ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی ٚ تٛرٝ تٝ  انلاح ٚ تٟیٙٝ

آٚضی، ٘ؿثت تٝ افعایف ْطفیت ضٚا٘ی ٚ رؿٕی  ٞای تاب ٔؤِفٝ

واضوٙاٖ تٝ ٔٙٓٛض فٗاِیت زض قطایٍ ؾرت ٚ ٘أتٗاضف، السأات لاظْ 

ٚ  Mitsakis [16]ی  ٘تایذ ُٔاِٗٝ نٛضت پصیطز وٝ ایٗ ٔٛيٛٔ تا

Ahmadi  ٖؾاظٌاض تٛز.  [17]ٚ ٕٞىاضا 

ٕٞچٙیٗ تا تٛرٝ تٝ ایٙىٝ فمساٖ قطایٍ ایٕٗ زض ٔحیٍ واض، 

آٚضی ذٛاٞس قس، زا٘كٍاٜ  ٖلاٜٚ تط ذُطات ٔٛرٛز تاٖج واٞف تاب

تٛا٘س، زض تحج ؾلأت ٚ ایٕٙی واضوٙاٖ تا تطلطاضی یه ٘ٓاْ  ٔی

ای ٔٙاؾة، تطٌعاضی  تیٕٝای ُٔٙٗف ٔا٘ٙس ؾیؿتٓ  ٔطالثت ٚ تیٕٝ

ٞا ٚ غیطٜ ٚ ٕٞچٙیٗ تؿٟیُ فطایٙس اؾتفازٜ اظ أىا٘ات  فٛق تط٘أٝ

تٛا٘س زض رٟت ؾلأتی ٚ ایٕٙی ٚ ضيایتٕٙسی  ای ٚ ضفاٞی ٔی تیٕٝ

آٚضی لسْ تطزاضز. اظ ؾٛی زیٍط تا  واضوٙاٖ ٚ تٝ ز٘ثاَ آٖ افعایف تاب

عاض ٚ تزٟیعات، ایزاز ؾاظ ٚ واضٞای ایزاز ایٕٙی زض ٔحیٍ واض ٚ ات

ٞای ّْٖٛ پعقىی  ای زا٘كٍاٜ تٛرٝ تٝ اضٌٛ٘ٛٔی ٚ تٟساقت حطفٝ

ٞا  آٚضی آٖ تٛا٘ٙس زض ؾلأت ضٚحی ٚ رؿٕی واضوٙاٖ ذٛز ٚ تاب ٔی

تا  Izadi ٘مف ٟٕٔی ایفا ٕ٘ایٙس. ایٗ ٔٛيٛٔ تا ٘تایذ تحمیمات

 .[18] تاقس حسٚزی ٞٓ ضاؾتا ٔی

یٝ تیٗ ٔسیط ؾاظٔاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تطلطاضی اٖتٕاز ٚ اضتثاٌ زٚ ؾٛ 

نسالت زض تطذٛضز  ی لسضقٙاؾی ٕٞطاٜ تا تٛايٕ ٚ واضوٙاٖ، ضٚحیٝ

تا آ٘اٖ، افعایف تٟٗس ٚ ٕٞسِی تیٗ واضوٙاٖ ضا زض پی ذٛاٞس زاقت. 

ٍ٘طـ اضظقی ٘ؿثت تٝ واضوٙاٖ ٚ تطلطاضی ٔسیطیت ٔكاضوتی ٘یع 

ٚ ٞا  ٞا، ٔٛفمیت ٌطزز تا واضوٙاٖ احؿاؼ وٙٙس زض تهٕیٓ ٔٛرة ٔی

ٞای ؾاظٔاٖ ٘مف زاقتٝ ٚ پیأسٞای ایٗ تهٕیٕات تٝ  حتی قىؿت

ٌطزز. چٙیٗ ٔٛاضزی، زض ٘ٓاْ ضٚاتٍ واض ٚ واضوٙاٖ ٘یع،  ٞا تاظ ٔی آٖ

آٚضی  ی ٔسیطیت ٚ ضٞثطی زض تاب ی إٞیت ٘مف ٘حٜٛ زٞٙسٜ ٘كاٖ

ٚ  [19]ٚ ٕٞىاضاٖ  Teoٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تٛزٜ وٝ تا ٘تایذ پػٚٞف 

 

ن گذاری محی  قبوً

محی  سیبسی 

محی  اجتمبعی ي فزَى ی

محی  اقتصبدی اًمل محی ی ع

 آيرپیبمذَبی وظبم مذیزیت مىببع اوسبوی تبة

 سبسمبوی فزدی

 آٚضی فطزیتاب  -

 ضيایت قغّی -

 تٟٗس واضوٙاٖ -

 واٞف اؾتطؼ -

تلاـ ٞای زاَّٚثا٘ٝ ٚ   -

 ؾرت وٛقی

 اٍ٘یعـ واضوٙاٖ -

 ذٛـ تیٙی -

 افعایف ؾلأت ضٚاٖ واضوٙاٖ -

 ا٘ؿا٘ی ٔٙاتٕ حفّ -

 ؾاظٔاٖ ٚضی تٟطٜ -

 ذسٔت ٌیط٘سٌاٖ ضيایت افعایف -

  ؾاظٔا٘ی اٖتٕاز افعایف -

 ضؾا٘ی ذسٔت ْطفیت اضتماء -

 ؾاظٔا٘ی چاتىی -

 پصیطی اُ٘ٗاف افعایف -

 ؾاظٔا٘ی آٚضی تاب -

 

 

 عًامل سبسمبوی

 

  اَذاف ي استزاتضی سبسمبن 

 اؾٙاز تالا زؾتی 

 ٞای  تهٕیٓ ٌیطی

 ضاٞثطزی

 رٟت ٌیطی ارتٕاٖی 

 فزَىگ سبسمبوی 

 تاٚضٞا 

 ضفتاضٞا 

 فىبيری سبسمبن 

 أىا٘ات ٚ تزٟیعات 

 چاِف ٞای فٙاٚضی 

 ٖؾُح فٙاٚضی ؾاظٔا 

 سبختبر سبسمبوی 

 ؾاذتاض ؾاظٔا٘ی 

 ٔحیٍ ؾاظٔا٘ی 

 تٕطوع ؾاظٔا٘ی 

                          

           
                 

                               
                        

                         

کبريیضٌ َبی خزدٌ 
وظبم َبی مذیزیت 

  مىببع اوسبوی
آير تبة



 آٚض زض ٘ٓاْ ؾلأت وكٛض ی اٍِٛی ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تاب اضائٝ
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Suryaningtyas  ٖاظ َطفی، . تاقس ؾاظٌاض ٔی [20]ٚ ٕٞىاضا

آٚضی زض  ٔٙس تا ٔحٛضیت تاب ؾاظی ٘ٓاْ رثطاٖ ذسٔت ٘ٓاْ پیازٜ

زض قطایٍ واضی  ی فٗاِیت واضوٙاٖ ایزاز اٍ٘یعٜ تٝ ٔٙٓٛض ازأٝ

زقٛاض تؿیاض ٔؤحط ذٛاٞس تٛز. زض ایٗ ذهٛل، اُٖای ٔعایای 

الا، تؿٟیلات ٚ و ذطیس تطویثی ٘مسی ٚ غیط٘مسی ٔا٘ٙس پازاـ، تٗ

...، رثطاٖ ذسٔت تط اؾاؼ ٘تایذ حانُ اظ اضظیاتی ّٖٕىطز واضوٙاٖ 

ذسٔت تطای تطذی اظ  آٚضی، رثطاٖ ٞای تاب ٔثتٙی تط قاذم

ٞا ٚ ذسٔات اضائٝ قسٜ تٛؾٍ واضوٙاٖ زض ٔٙعَ تٝ ٕٞطاٜ  فٗاِیت

ی ٘ٓاْ رثطاٖ ذسٔت تط اؾاؼ حزٓ  لٛا٘یٗ قفاف ٚ ٖازلا٘ٝ

ت افطاز ٔٙزط تٝ ضيایت قغّی ٚ زض ٟ٘ایت ٞا ٚ ٔؿؤِٚی فٗاِیت

ذٛاٞس قس وٝ ایٗ ٔٛيٛٔ تا ٘تایذ  آٚضی واضوٙاٖ افعایف تاب

 [22]را٘خاضی  ٚ٘ٛضٚظی  ٚ [21]حاتٕیاٖ ٚ ٕٞىاض ٞای  پػٚٞف

 ْطفیت زیزاا تا اؾت ٔسیطاٖ، ؾاظٌاض تٛز. زض ٟ٘ایت يطٚضی

 تٝ ٞااٖتحط تطاتطٞا ٚ تٝ ٚیػٜ ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی  تٕأی حٛظٜ زض آٚضی بتا

 ٔیؿط ٘یٔاظ ٔطا یٗا. ٕ٘ایٙس ُٖٕآٔیع  ٚ ٔٛفمیت ٚتٔتفا ایٜ قیٛ

 َٖٕاا تا ضا ٘یاتحط يٗیتٚ تا ٔماتّٝ ٖ،ٔاظؾا أٖسیط وٝ ززٔیٌط

 زض زؾتٛض واض لطاض زٞٙس. ٖوٙاضوا ؾایط ضیٕٞىا تا ٚ نحیح ٔسیطیت

تط تٛزٖ  تٛاٖ يٕٗ ظٔاٖ ٞای پػٚٞف ٔی زضذهٛل ٔحسٚزیت

قٛ٘سٌاٖ رٟت يثٍ  اَلاٖات، تٝ ٖسْ تٕایُ ٔهاحثٝآٚضی  رٕٕ

تطزاضی  ٞا تط یازاقت ٞا تا اؾتفازٜ اظ يثٍ نٛت ٚ تأویس آٖ ٔهاحثٝ

ٞا  اقاضٜ ٕ٘ٛز وٝ احتٕالاً ایٗ ٔٛيٛٔ ٔٛرة ٌطزیسٜ تطذی اظ رٙثٝ

 قٙاؾایی ٘كسٜ ٚ اظ ؾٛی ٔحمك تٝ َٛض ٘اذٛاؾتٝ ٘ازیسٜ 

 . ٌطفتٝ قٛز

 

 گیری نتیجه
ذ تٝ زؾت آٔسٜ، پػٚٞف حايط اظ زٚ رٙثٝ ٘ؿثت تط اؾاؼ ٘تای

تٝ ُٔاِٗات ٌصقتٝ ٔتفاٚت اؾت. ٘رؿت ایٙىٝ اٍِٛٞای پیكیٗ 

آٚضی ؾاظٔا٘ی ا٘زاْ قسٜ ٚ ٍ٘اٞی وّی تٝ  نطفاً زض ذهٛل تاب

ا٘س، ایٗ زض حاِی اؾت وٝ زض پػٚٞف  ٔٛيٛٔ ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی زاقتٝ

ٞای  ٔؤِفٝ حايط، تٝ تٕأی واضوطزٞای ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی تٝ ٕٞطاٜ

آٚضی آٖ اقاضٜ قسٜ اؾت. زْٚ آ٘ىٝ ٖلاٜٚ تط واضوطزٞای  تاب

ٔسیطیت ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی، تٝ ٘مف ٖٛأُ ؾاظٔا٘ی ٚ ٔحیُی ٔؤحط تط 

ی  زٞٙسٜ آٚضی واضوٙاٖ ٘یع پطزاذتٝ قسٜ وٝ زض ٔزٕٛٔ، ٘كاٖ تاب

ٞای ّْٖٛ  ضؾس زا٘كٍاٜ ضٚ تٝ ٘ٓط ٔی تاقس. اظ ایٗ یه ٍ٘اٜ رإٔ ٔی

تٙسی ٖٛأُ قٙاؾایی قسٜ تا تٛرٝ  تٛا٘ٙس يٕٗ اِٚٛیت ٔیپعقىی 

تٝ أىا٘ات زض اذتیاض تا حسٚز ظیازی ٘ؿثت تٝ ارطای ایٗ ٖٛأُ 

الساْ ٚ زض ٘تیزٝ تٝ ایزاز اٍ٘یع، تٟٗس، ضيایت قغّی ٚ اضتماء 

آٚضی ٔٙاتٕ ا٘ؿا٘ی زؾت یایٙس.  ّٖٕىطز واضوٙاٖ ٚ زض ٟ٘ایت تاب

٘مف ؾثه ضٞثطی ٚ ٔسیطیت زض ضؾس تطضؾی  ٕٞچٙیٗ تٝ ٘ٓط ٔی

ٞای آتی اظ  آٚضی واضوٙاٖ ٘ٓاْ ؾلأت وكٛض ٘یع تطای پػٚٞف تاب

 .رصاتیت لاظْ تطذٛضزاض اؾت

 

 قدردانی و تطکر

تٝ  ترههی یوتطز ی ؾاِٝض اظ دٔؿترط حايط ٞفٚپػ

 ٚ زاٖؾتاا ی وّیٝ اظ ؾیّٝٚ تسیٗ ٚ زٜتٛ 162300221ی  قٕاضٜ

 یٗٚتس زض ضا یٙزا٘ةا زذٛ یٜ ٘سظؾا ات٘ٓط تا وٝ فطٞیرتٝ زاٚضاٖ

 .ٔیٕ٘ایٓ اضیؾپاؾٍع ،٘سزوط ضییا حايط ٔماِٝ

 

 هنافع تضاد

 زض ٍ٘اضـ ایٗ ٔماِٝ تًاز ٔٙافٕ ٚرٛز ٘ساضز.

 

 سندگاىینو سهن

ی َطاحی تا ٍ٘اضـ ٔماِٝ پػٚٞف  ی ٘ٛیؿٙسٌاٖ اظ ٔطحّٝ ٕٞٝ

 .ا٘س ؾٟیٓ تٛزٜ

 
 یاخلاق هلاحظات

 .٘ساضز

 
 یهال تیحوا

 .ایٗ ُٔاِٗٝ تٛؾٍ ٘ٛیؿٙسٌاٖ تأٔیٗ قسٜ اؾت ٔٙاتٕ ٔاِی

REFERENCES
1. Nowrozi H, Khamechi H, Darvish F. Investigating the 

impact of strategic human resource management functions 
on organizational resilience with an emphasis on Social 
Capital Mediation [in Persian]. IJNV. 2019;9)3):100-9.  

2. Alayed S. The impact of strategic human resorce 
management on organizational resilience: empirical study 
on hospital. Theory Practe. 2019;20(2):179-86. [DOI: 
10.3846/btp.2019.17] 

3. Su DN, Tra DL, Huynh HMT, Nguyen HHT, O’Mahony B. 
Enhancing resilience in the Covid-19 crisis: lessons from 
human resource management practices in Vietnam. Curr 
Issues Tour. 2021;24(22):3189-205.  
[DOI: 10.1080/13683500.2020.1863930] 

4. Zarali MR, Mehrara A, Bagherzadeh MR, Matani M. 
Identifying management indicators of organizational 
resilience with the aim of human resources management 
efficiency in Tehran Municipality and presenting the model 
[in Persian]. Sci Q Econ Urban Manag. 2019;8(32):117-35. 
[DOR: 20.1001.1.23452870.1399.8.32.8.5] 

5. Ebrahimi SA, Fiz D, Ghitkaran H. Comprehensive analysis 
of factors affecting the organizational resilience of SMEs 

[in Persian]. ORMR. 2017;7(3):37-58. [DOR: 
20.1001.1.22286977.1396.7.3.4.3]  

6. Hashemi SH, Pouraminzad S. Challenges facing the 
development of human resources and a solution to solve it 
[in Persian]. Sci J Work Soc. 2010;136:21-4.   

7. Nouri Qashlaghi A. Pathology of human resources 
management system of Shahid Beheshti University using 
the FPSS model [in Persian]. [MSc Thesis]. Tehran, Iran: 
Shahid Beheshti University; 2016. 

8. Asghari Sarem A, Makarzi Moghadam N. Analysis of 
success crucial factors for human resource development at 
health sector [in Persian]. Sci Res Q Gov Org Manag. 
2014;3(3):27-50. [DOR: 20.1001.1.2322522.1394.3.0.8.6] 

9. Taghadosi M, Nebizade QaraQozdar Z, Blandianbafghi S. 
Intention to leave of nurses and related factors: A 
systematic review [in Persian]. SJNMP. 2018;4(4):1-14.  

10. Mansouri H, Ghafornia M. The model of Covid-19 crisis 
management strategies based on human resources 
management policies [in Persian]. Sci Res Q Gov Org 
Manag. 2022;10(1):29-46.  
[DOI: 10.30473/ipom.2021.60255.4427] 

http://dx.doi.org/10.3846/btp.2019.17
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1863930
http://dorl.net/dor/20.1001.1.23452870.1399.8.32.8.5
http://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1396.7.3.4.3
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2322522.1394.3.0.8.6
https://doi.org/10.30473/ipom.2021.60255.4427


 ٚ ٕٞىاضاٖ تمٛایی 

 

      

 553    |    0010 پبییش، 3، شمبرٌ 01ارگًوًمی، ديرٌ مجلٍ 

 
 

11. Bayrami R, Ebrahimipour H, Rezazadeh A. Challenges in 
emergency departments in teaching hospitals of Mashhad 
University of Medical Sciences: A qualitative study [in 
Persian]. Hospital. 2017;16(2):63-72. 

12. Khaki G. Research method with thesis Approach [in 
Persian]. Tehran, Iran: Baztab Press; 2003.  

13. AbediJafari H, Taslimi MS, Faqihi AH, Sheikhzadeh M. 
Theme analysis and theme network: a simple and efficient 
way to explain patterns in qualitative data [in Persian]. 
Strateg Manag Thought. 2012;5(2):151-98. 

14. Amiri M, Alfat L, Faizi K, SalehiAbargoui MA. A model for 
organizational resilience [in Persian]. J Product Manag. 
2017;12(44):35-65.  
[DOR: 20.1001.1.27169979.1397.12.1.2.6] 

15. Neuendorf KA. The content analysis guidebook. London, 
UK: Sage Publications; 2017. 

16. Mitsakis FV. Human resource development (HRD) 
resilience: a new success element’of organizational 
resilience. Hum Resour Dev Int. 2020;23(3):321-8. [DOI: 
10.1080/13678868.2019.1669385] 

17. Ahmadi B, Mosadeghrad AM, Karami B. Effectiveness of 
resilience education on quality of working life among 
nursing personnel: A randomized controlled study. [in 
Persian]. Payesh. 2019;18(3):279-89. [DOR: 

20.1001.1.16807626.1398.18.3.8.3] 
18. Izadi H. Identification of the influencing components on 

reducing organizations resilience in critical conditions 
using the AHP Model (Case study: Amol County Fire 
Departmeunt) [in Persian]. Disaster Prev Manag Know. 
2018;7(4):307-19. 
[DOR:20.1001.1.23225955.1396.7.4.2.3] 

19. Teo WL, Lee M, Lim WS. The relational activation of 
resilience model: How leadership activates resilience in an 
organizational crisis. J Contingencies Crisis Manag. 
2017;25(3):136-47.  [DOI: 10.1111/1468-5973.12179] 

20. Suryaningtyas D, Sudiro A, Troena EA, Irawanto DW. 
Organizational resilience and organizational performance: 
examining the mediating roles of resilient leadrrship and 
organizational culture. Acad Strateg Manag J. 
2019;18(2):1-7.  

21. Hatamian P, Hatamian P. Predict job satisfaction 
personnel of based personality traits and resiliency [in 
Persian]. Rooyesh-e-Ravanshenasi. 2019; 8(2):3-8. [DOR: 
20.1001.1.2383353.1398.8.2.1.9] 

22. Mazroui Nasrabadi E, Jannesari G. Human resource 
resilience strategies [in Persian]. Organ Res Manag Res. 
2021;11(3):119-49.  
[DOR: 20.1001.1.82548002.1397.10.3.6.3] 
 

 

 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.27169979.1397.12.1.2.6
https://doi.org/10.1080/13678868.2019.1669385
http://dorl.net/dor/20.1001.1.16807626.1398.18.3.8.3
http://dorl.net/dor/20.1001.1.23225955.1396.7.4.2.3
https://doi.org/10.1111/1468-5973.12179
http://dorl.net/dor/20.1001.1.2383353.1398.8.2.1.9
https://dorl.net/dor/20.1001.1.82548002.1397.10.3.6.3

