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Abstract 

Objective s: In high‑risk operational environments, such as oil fields, physical and 

psychological factors can undermine employee productivity and positive 

organizational behaviors. The present study aimed to investigate the effect of 

ergonomic skills training on organizational citizenship behavior (OCB) and 

employee productivity among operational staff at the Azar Oil Field in Mehran, 

Iran. 

Methods: This quasi‑experimental study, using a pretest–posttest design with a 

control group, was conducted on 40 male operational workers. Participants were 

randomly assigned to an ergonomic training group or a control group (20 

individuals in each). Data were collected using the OCB Questionnaire developed 

by Podsakoff et al. (1990) and the Employee Productivity Questionnaire by Hersey 

and Goldsmith (1980). Paired t‑tests were applied to compare pretest and posttest 

scores within each group, independent t‑tests were used for between‑group 

comparisons, and analysis of covariance (ANCOVA) was employed to control for 

pretest scores. 

Results: Following the four‑week ergonomic training intervention in 2024, with a 

follow‑up period of equal length (from the start of training to posttest), the 

intervention group demonstrated a significant increase in total OCB scores (from 

105.6 to 118.4; +12.1%) and employee productivity scores (from 128.8 to 

145.6; +13.0%) (p < 0.001). The most significant improvements in OCB were 

observed in altruism (+15.3%) and conscientiousness (+14.8%). In productivity, 

improvements were seen in motivation (+16.2%) and ability (+15.4%). Cohen’s d 

effect sizes ranged from 1.78 to 2.20, indicating very high practical significance. 

No significant changes were observed in the control group during the same period 

(p > 0.05). 

Conclusion:  Ergonomic skills training led to substantial improvements in OCB and 

productivity among employees in the Azar oil field. These findings underscore the 

strategic value of investing in ergonomic training as a practical approach to 

enhancing individual and organizational performance in high‑risk work 

environments. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

The science of ergonomics, which focuses on the 

interaction between humans, equipment, and the 

workplace, is a key approach in human resource 

management and in improving the health and 

productivity of the workforce. In addition to reducing 

physical strain and preventing musculoskeletal 

problems, training in ergonomic skills can also promote 

positive work behaviors by promoting awareness, 

motivation, and commitment. Organizational 

citizenship behavior encompasses voluntary actions that 

extend beyond formal job descriptions and contribute to 

enhancing organizational performance and 

coordination. Moreover, according to the Hersey & 

Goldsmith model, employee productivity is influenced 

by factors like power, clarity, motivation, support, and 

organizational adaptability. In high-risk environments, 

such as oil fields, factors including heavy physical work, 

harsh weather conditions, and safety constraints can 

undermine motivation and positive engagement, 

ultimately negatively impacting operational 

productivity. A review of research reveals that 

ergonomic interventions often focus on safety indicators 

or physical injury reduction, and have rarely examined 

the behavioral and productivity impacts quantitatively 

and simultaneously, especially in the indigenous context 

of Iran. This knowledge gap highlights the need to 

investigate the impact of ergonomic training on both 

indicators of organizational citizenship behavior and 

productivity. The present study was designed to evaluate 

the effect of ergonomic skills training on improving 

organizational citizenship behavior and productivity 

among operational staff in the Azar oilfield in Mehran, 

Iran, to provide a basis for human resource development 

policies in high-risk industries, based on indigenous 

evidence . 

Materials and Methods 

The present study employed a quasi-experimental 

design with a pretest-posttest approach and a control 

group. The statistical population consisted of male 

employees from the operational department of Azar Oil 

Field in 2024. Among them, 40 people were selected 

using convenience sampling, and after obtaining 

informed consent, they were randomly assigned to two 

groups of 20 people each (intervention and control). The 

inclusion criteria included at least six months of 

continuous work experience in the operational 

department, failure to attend similar ergonomic training 

courses, and possessing the necessary physical and 

mental abilities to participate in the sessions. Exclusion 

criteria included absence from more than two sessions, 

the occurrence of an acute illness or exacerbation of a 

chronic illness, and a change of workplace during the 

study. The educational intervention consisted of six 45-

minute sessions conducted over four weeks, 

encompassing both practical (70%) and multimedia 

(30%) training on topics such as safe posture, 

workstation optimization, load handling, environmental 

risk management, and the use of assistive devices. The 

activities were conducted in the workplace with group 

participation, and a training package was also provided 

to each participant. The data collection tools included an 

organizational citizenship behavior questionnaire and an 

employee productivity questionnaire, which were 

completed in two stages (before and after the 

intervention). Paired t-test, independent t-test, and 

analysis of covariance (ANCOVA) were used to analyze 

the data to control for pre-test scores. All tests were 

performed at a significance level of 0.05. 

Results 

A comparison of the mean scores for organizational 

citizenship behavior and employee productivity between 

the intervention and control groups revealed no 

significant differences in any of the variables or their 

subcomponents. After implementing the educational 

intervention for four weeks, the intervention group 

experienced significant improvement in all dimensions. 

The mean total score of organizational citizenship 

behavior in this group increased from 6.105 to 4.118 (a 

12.1% increase), and the mean total score of employee 

productivity increased from 8.128 to 6.145 (a 13% 

increase). In organizational citizenship behavior, the 

most significant improvements were observed in the 

components of altruism (+15.3%) and conscientiousness 

(+14.8%). In productivity, the most substantial growth 

was observed in the components of motivation (+16.2%) 

and power (+15.4%). The ANCOVA controlling for pre-

test scores indicated that these changes were statistically 

significant compared to the control group, and Cohen's 

effect sizes for all components ranged from 1.78 to 2.20, 

indicating high intervention power. In contrast, the 

control group, which received no training, experienced 

small changes that were not statistically significant. 

These findings confirm that the observed improvements 

in employee performance and behavioral indicators 

were directly attributable to the ergonomic training 

intervention. 

Discussion 

The results of the present work revealed that ergonomic 

skills training can have a significant effect on improving 

organizational citizenship behavior and productivity 

among operational employees within a short period. 

This finding indicates that a targeted training 

intervention, when designed and implemented based on 

a workplace needs assessment, can enhance both the 

technical aspects of employees' abilities and increase 

their motivation and cooperation spirit. The significant 

growth in the components of altruism and 

conscientiousness indicates that the training not only led 

to improved physical condition and reduced physical 

stress, but also strengthened the sense of belonging and 

job responsibility. This issue is especially important in 

high-risk environments, as employees who are more 

motivated and aware tend to work with greater accuracy 

and cooperation, which can lead to a reduction in errors 

and work-related accidents. The improvement in the 

components of motivation and ability in productivity 

also indicates that applied training increases employees' 

interest and physical fitness to perform difficult tasks. 

Such an approach, by combining physical strength, 

practical knowledge, and a positive attitude, enhances 

the organization's ability to address operational 

challenges. From a managerial perspective, these results 

indicate that even short-term but structured 

interventions can have lasting and multidimensional 

effects on human resource performance. Therefore, 



 

 

     

 

incorporating ergonomic training into human resource 

development programs can be an effective strategy for 

maintaining and improving productivity, as well as 

fostering a culture of cooperation in high-risk industries. 

Conclusion  

The findings of this study showed that ergonomic skills 

training, designed to match real work conditions and 

focusing on improving practical skills and intrinsic 

motivation, can significantly enhance organizational 

citizenship behavior and productivity among operational 

employees within a short period. Such interventions, by 

simultaneously strengthening physical capacity, job 

awareness, and cooperative spirit, not only improve 

individual performance but also change the 

organizational culture towards responsibility and 

sustainable cooperation. Therefore, integrating this 

approach into human resource training and development 

programs in high-risk industries can be recommended as 

an effective strategy to ensure the efficiency, safety, and 

sustainability of organizational performance. 
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مداخله   ی اب ی ارز  مهارت   ی ها برنامه   ی ا اثر  سازمان   ک ی ارگونوم   ی ها آموزش  شهروند  رفتار  و    ی بر 

 آذر(   ی نفت   دان ی کارکنان شاغل در م   ی مورد   ة کارکنان )مطالع   ی ور بهره 

   4یمحمود  دالل ی  ، *3یدیام   محمدرضا  ،  2ی جعفر  نداسادات ،   1یدیام   ینب

   رانیا  تهران، ، نور  امیدانشگاه پ ت، یر یمد  گروه  1
   ران یا  تهران، ،یکیالکترون   واحد ،یاسلام آزاد دانشگاه ،یدولت تی ری مد گروه ۲

   رانینور، تهران، ا  ام یدانشگاه پ ع،یصنا  ی مهندس گروه ۳
 ران یا  تهران، نور، ام یپ دانشگاه ،یبدن   تیترب  گروه ۴
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  چکیده 

کارکنان و    ی وربهره  توانند یم  ی و روان   یکیز یعوامل ف  ،ینفت نی ادیپرخطر مانند م  یاتی عمل  یهاطیدر مح  ف:اهدا

ر  د  ک یارگونوم  یهاآموزش مهارت  ریتأث  ی مطالعه با هدف بررس  نی کنند. ا  ف یرا تضع  ی مثبت سازمان   ی رفتارها

 آذر انجام شد. ینفت دان یم یاتی عمل ارکنانور کو بهره یسازمان  ی بهبود رفتار شهروند

کارگر مرد   چهل  یهمراه با گروه کنترل، رو آزمون پسـ   آزمونشیبا طرح پ ی تجرب مهیپژوهش ن  نی ا  کار:روش 

بهانجام شد. شرکت  یاتیبخش عمل تصادفکنندگان  ارگونوم  یصورت  آموزش  )هرکدام    یدر دو گروه  و کنترل 

  ةنام و پرسش(  1990)  ارانپادساکف و همک  ی سازمان   ی رفتار شهروند  ةنامها با پرسشنفر( قرار گرفتند. داده  ستیب 

برا  یگردآور(  1980)   ت یو گلداسم  ی کارکنان هرس  ی وربهره منظور  به  یزوج  tها از آزمون  داده  ل یتحل  ی شد. 

  ، مستقل  tدو گروه از آزمون    نیسه ب یمقا  یآزمون در هر گروه، براو پس  آزمون شینمرات پ  یگروهدرون  سةیمقا

 . شداستفاده   انسی کووار لیاز تحل آزمونشیکنترل اثر نمرات پ ی و برا

مدت برابر )چهار  به  یریگیو پ  1۴0۳در سال    ی ارگونوم  ی آموزش  ة مداخل  یاچهارهفته  ی پس از اجرا  ها:یافته 

+  1۲/1؛۴/ 118به    105/۶)از    یسازمان  یکل رفتار شهروند  ةآزمون(، گروه مداخله در نمرهفته از شروع دوره تا پس

بهره(  درصد  )از    یورو  داد    یمعنادار  شی افزا  ،درصد(  +1۳/0؛  ۶/ 1۴5به    1۲8/8کارکنان  (.  p>001/0)نشان 

درصد(    1۴/8)+  یو وجدان کاردرصد(    15/۳)+  یدوستمربوط به نوع  یسازمان  یارتقا در رفتار شهروند  نیشتریب 

اثر    ی هابود. اندازه(  درصد+  ۴/ 15و توان )درصد(    +1۶/۲)  زش یانگ  یهاکارکنان مربوط به مؤلفه  ی ورو در بهره

باز  در  ط  ادی ز   اریبس  یاثربخش  ةدهندنشان  ۲/۲0تا    1/78  ةکوهن  کنترل  گروه  در  تغ  نیهم  یبود.    رییمدت، 

 (.  p>05/0) مشاهده نشد  یمعنادار

کارکنان    ی ورو بهره  یسازمان   یرفتار شهروند   ریموجب بهبود چشمگ  کیارگونوم   یهاآموزش مهارتگیری:  نتیجه

  ک یاستراتژ  یکردیعنوان رورا به  ک یارگونوم  یهار آموزشد   یگذارهی سرما  ت یاهم  ج ینتا   ن یآذر شد. ا   ینفت دانیم

 . کندیم دیی پرخطر تأ یهاطیدر مح ی و سازمان  یعملکرد فرد ی ارتقا  یبرا

 

   ینفت دان یم ،یاتیکارکنان عمل  ،یسازمان  یرفتار شهروند ،یور بهره  ،یآموزش ارگونوم  ها:کلید واژه

 

پزشکی  علوم دانشگاه  برای نشر حقوق تمامی
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و   یبر رفتار شهروند سازمان  کیارگونوم  یهاآموزش مهارت   یهابرنامه  یااثر مداخله  یاب یارز  .محمدرضا؛ محمودی، یدالله  ،امیدی؛  نداسادات،  جعفری؛  نبی،  امیدی  ستناد:ا

 ۲۲۳-۲۳۴(: ۳)1۳؛ 1۴0۴ پاییز ،ارگونومی مجله .آذر( ینفت دانیکارکنان شاغل در م یمورد ةکارکنان )مطالع یوربهره 

مقدمه
  ی دگ یچیو پ  یفناور   شرفتیپ  سابقةیشتاب ب  ر،یاخ  یهادر دهه

است که اتکا به    کردهها را متقاعد  سازمان   ،یکار   یهاط یروزافزون مح

کاف  یارتقا  یبرا  ییتنها به  ،یساختار   ایفناورانه    راتییتغ   یعملکرد 

با  ستین سرما  دیو  توسع  یانسان  ةیبه  توجه    ،آن  یهاتیقابل  ةو 
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داش  یترق یعم ا]1[  تمبذول  در  ارگونوم  ان،یم  نی.  به   ،یعلم  که 

م  ةمطالع تجه  انی تعامل  شغل  طیمح  زات،یانسان،  الزامات  و    ی کار 

شده    لیتبد  یمنابع انسان  تیریمد  ید یاز ارکان کل  یکیبه    پردازد،یم

مهارت ]۲[است   آموزش  سلامت  نه   کیارگونوم  یها.  بهبود  به  تنها 

  ی کیزیف  یرها بلکه از رهگذر کاهش فشا   انجامد،ی کارکنان م  یجسم

روان انگ  یارتقا   سازنهیزم  ،یو  مجموعه   زش،ینگرش،  و  از    یا تعهد 

 .]5-۳[کار است    طیمثبت در مح  یرفتارها

  ف یفراتر از شرح وظا  یکه شامل رفتارها  ،یسازمان  یشهروند   رفتار

ادب و نزاکت، و    ،یجوانمرد   ،یوجدان کار   ،یدوستچون نوع   یرسم

روان  یهااز شاخص   یکی  ،]۶[است    یمدن  لتیفض ـ    یمهم سلامت 

مهم  ]7[سازمان    یاجتماع بستر  گروه  یبرا  یو  عملکرد    ی بهبود 

براساس    ژهیوبه   ،کارکنان  یوربهره   نی. همچن]9  ،8[  شودی م  حسوبم

  ، یبانیپشت  زش،یمانند توان، وضوح، انگ  تیو گلداسم  یابعاد مدل هرس

بازده    یابیدر ارز  یدیکل  یشاخص  ،یسازمان  یاعتبار و سازگار   ،یابیارز

  ع یصنا  در.  ]11  ،10[  رودیبه شمار م  اتیعمل  ییو کارا  یانسان  ةیسرما

  ت ی دو مؤلفه اهم  نیپرخطر، ا  یاتیعمل  نیادیدر م  ژهیونفت و گاز و به

  یی وهواآب   طیسخت کار، شرا  یک یزیف  تی. ماه]1۲[دوچندان دارند  

  ی ناش  یو فشارها  دیشد  یمنیا  یهات یمحدود  ن،یسنگ  زاتیحاد، تجه

را   یمثبت همکار  یو رفتارها زهی انگ توانندی م یهمگ ،یکارفت یاز ش

اثرگذار باشند    یاتیعمل  یوربهره   در  ت،یو در نها  ]1۳[کنند    فیتضع

م]1۴[ شرا  ینفت  دانی.  با    ت یموقع  ز،یبرانگچالش   یمیاقل  طیآذر، 

  ط یبارز از مح  یانمونه   ،ی راهبرد  یاقتصاد  تیخاص و اهم  ییایجغراف

  تواند ی م یوربهره  ای  یرفتار شهروند سازمان در کاهشاست که  یکار

 کند.   دیتهد  یطور جد را به  یبازده اقتصاد  و  اتیعمل  یدار یپا  ،یمنیا

  ک یارگونوم  یهاکه آموزش   دهدی ها نشان مپژوهش   نةیشیپ  مرور

پ هدف  با  اسکلت  یر یشگیغالباً  اختلالات  بهبود    ای  یعضلان  ـ  یاز 

در بستر    ژهیوبه   ،یاند و کمتر مطالعاتانجام شده   یمنیا  یهاشاخص 

و رفتار    یورر بهره د  یطور همزمان و کمّها را به آموزش   نیا  آثار  ران،یا

ا]1۶  ،15[اند  کرده   یبررس  یزمانسا  یشهروند  در  مطالعات،    نی. 

محدود    کیو ارگونوم  یکیزیف  یهامعمولاً به شاخص   امدهایپ  یابیارز

رفتار  ابعاد  و  ادراک  یشده  به   یو  حوزه   ژهیوکارکنان،  چون    ییهادر 

شهروند ادراک   یور بهره  رفتار  و  بهOCB)  یسازمان  یشده  صورت  (، 

  ، ی مل  بستردر    یشکاف دانش  نیاست. ا نشده  یزمان بررسو هم  یکم

محبه در  و  ران،یا  یکار   یهاطیخصوص    ، ی فرهنگ  یهایژگیکه 

 .  کندیم  داینمود پ  ترقی، عمدارند خاص    یو منابع انسان  یساختار

  شود یموجب م یچندبعد  ی و شواهد تجرب یبوم یهافقدان داده 

نتوانند با    یمنابع انسان  ةحوز  گذاراناست یو س  زانیربرنامه   ران،یکه مد

  ک ی ارگونوم  یدر مداخلات آموزش  یگذاره یسرما  ةدربار  یکاف  نانیاطم

  ی ر یگمیسازمان تصم  یبهبود عملکرد کل  یبرا   یعنوان ابزار راهبرد به

تعهد   ،یزشیانگ یهاها با شاخص آموزش  نیا ةارتباط بالقو رایز ؛کنند

نشده    یو مستندساز  ن ییتب  یدرستبه  یفردن یب  یو همکار  یسازمان

داشته باشد: در   هیچندلا یامدها یپ تواندیحوزه م نیاست. غفلت از ا

  ی شغل  تیمزمن و افت رضا  یکاهش تمرکز، بروز خستگ  ،ی سطح فرد

و    ابدیی و تعهد کاهش م  یهمکار   ،یدر سطح گروه  شود؛ی م  عیشا

  ش ی افزا  ،یور افت بهره   ،یو در سطح سازمان  شود؛یم  شتریتعارضات ب

رخ    یگذار هیو کاهش بازده سرما  درمان  ایاز حوادث    یناش  یهانهیهز

 .  دهدیم

  ، ینفت  نیادیم  اتیمانند عمل  یسکیو پرر  نهیپرهز  یهاطیدر مح

منجر شود.    ری ناپذجبران   یو حت  نیبه خسارات سنگ  تواندیم  آثار  نیا

اجرا ن یازا حوز  یآموزش  ةمداخل  یرو،    ی ارگونوم  یهامهارت   ةدر 

  ی و توان عمل  یآگاه  یارتقا   امدها،یپ  نیاز بروز ا  یر یشگیمنظور پبه

فشارها کاهش  روان  یجسم  یکارکنان،  رفتارها   ،یو  بهبود    ی و 

.  شود یم  یتلق  ریناپذو اجتناب   یضرور   ،یورو بهره   یسازمان  یشهروند 

را بهبود بخشد، بلکه با    یعملکرد فرد  تواندیتنها منوع آموزش نه   نیا

ا  جادیا پا  یمنیفرهنگ  سلامت،  کارا  یدار یو  را    ییو  سازمان  کل 

 کند.یم  نیتضم

که    دهدی نشان م  یو مل  یالمللن یاز مطالعات ب  یاشواهد گسترده 

اختلالات   سکیبا کاهش ر  توانندیم  کی ارگونوم  یمداخلات آموزش

ارتقا  یکار  یزندگ  ت یفیبهبود ک  ،یعضلانـ    یاسکلت   ی رفتارها  یو 

محبهره  در  باشند    طیور  همراه  نظام ]17[کار  مرور  مداخلات  .  مند 

تنها به کاهش  نه  ییهابرنامه   نی که چن  استاز آن    یحاک  یمشارکت

ب  یناش  بتیغ م  یماریاز  شاخص   شوند،ی منجر  عملکرد    یهابلکه 

اند که در  ها نشان داده . پژوهش ]18[  بخشندی بهبود م  زیرا ن  یشغل

و اصلاح    یابینفت و گاز، ارز  نیادیم  اتیمانند عمل  سکیپرر  یهاطیمح

ارگونوم فشار  تواندی م  کیعوامل  کاهش  روان  یکیزیف  یهابه    ، یو 

  رو، ن ی. ازا]19[منجر شود    یاتیعمل  یدقت و بهبود هماهنگ  شیافزا

و    یشواهد علم  ةیپا  برمطالعه    ن یدر ا  شدهی طراح  یآموزش  ةمداخل

  ة برنام   یو اجرا   یطراح  ن،یشکل گرفته است. بنابرا  یاتیعمل  یازسنجین

خاص    طیکه با شرا  ک،یارگونوم  یهادر مهارت   افتهیساختار  یآموزش

ن  ینفت  دانیم و  نه  یواقع  یازها ی آذر  دارد،  تطابق  آن  تنها  کارکنان 

ضرورت  رانه،یشگیپ  یاقدام سلامت    بودبه  یبرا   کیاستراتژ  یبلکه 

 . شود یمحسوب م  یعملکرد سازمان  یکارکنان و ارتقا

طراح  یریگبهره  پ  ،منسجم  یپژوهش  یاز  ـ    آزمونش یشامل 

استاندارد رفتار    یهانامه پرسش   ی ریکارگبا گروه کنترل، به  آزمونپس 

  ی آمار   یهاکارکنان و استفاده از روش   یورو بهره   یسازمان  یشهروند 

زم مبتن  دیتول  نةیمناسب،  و  معتبر  صنعت   یبوم  طیبر شرایشواهد 

  ی ها یریگم یتصم  یمبنا   توانندیشواهد م   نی. اکندینفت را فراهم م

  ، یمنیا  یارتقا   یهااست یس  نیو در تدو  رندیکارآمد قرار گ  یتیریمد

  ن یچن یهای خروج ن،یبر اکنند. افزون   ینیآفرنقش   ییسلامت و کارا

کشور    گرید  عیصنا  یبرا   ییاجرا  ی به الگو  شدنلیتبد  تیقابل  یپژوهش

توسع کلان  اهداف  با  و  دارد  ک  دار،یپا  ةرا  بهبود  کار،    تیفیازجمله 

رضا  یارتقا  ،یوربهره   شیافزا و    ، ی انسان  یرو ین  یشغل  تیسلامت 

 کامل دارد.   یخوانهم

 

 کار  روش
روش    نیا به  پ  یتجربمه ینپژوهش  طرح  با  ـ    آزمونش ی و 

  دان یم  یاتیعمل  یهاکارکنان مرد بخش   یبا گروه کنترل رو   آزمونپس 
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  ة انجام شد. جامع  لامیشهرستان مهران واقع در استان ا  در آذر    ینفت

  ن یا  ةروزان  یهافتیشاغل در ش  ی اتیکارگران عمل  یتمامشامل    یآمار 

  ی ر یگنفر با روش نمونه   چهلها،  آن   انیبود. از م  1۴0۳در سال    دانیم

صورت  آگاهانه، به   تیو پس از کسب رضا  شدنددر دسترس انتخاب  

)مداخلست یبدر دو گروه    یتصادف و گروه    یارگونوم  یآموزش  ةنفره 

محاسب براساس  نمونه  تعداد  گرفتند.  قرار  آمار  ةکنترل(  با    یتوان 

،  ( 0/ 8اثر متوسط )  ةانداز   ی، با پارامترها ۳.1  ةنسخ G*Power افزار نرم 

مکرر    یریگو طرح اندازه   درصد  95  ی، توان آمار05/0  یسطح معنادار 

تخص  نییتع بلوک   یتصادف  صیشد.  روش  بلوک   یبندبا    ی ها در 

پاکت  از  استفاده  و  مهروموم   یهاچهارنفره  و  شد.  کدر  انجام  شده 

  ی و توال  هیته  هیاول  یکنندگان پس از غربالگر شرکت   ةفهرست شناس

پژوهشگر    عهدة  برها  پاکت  یی. بازگشاشد  دیتول R افزاربا نرم  صیتخص

 که در مداخله نقش نداشت.    بود  یمستقل

  سابقة   ماه  شش  حداقل  داشتن  شامل  مطالعه  به  ورود  یارها یمع

  ت یماه  با  یکاف  ییآشنامنظور  )به  یاتیعمل  بخش  در  مستمر  اشتغال

  ی ها دوره   در  زمانهم  نکردنشرکت(،  کار  طیمح  طیشرا  و  فیوظا

  از   یر یشگیپ  ی)برا   مشابه  یهابرنامه  ای  یارگونوم  آموزش  گرید  یرسم

  ی روان  و  یجسم  یآمادگ  از  یبرخوردار  و(  ی رونیب  یهامداخله   ریتأث

  و   یجسم  یآمادگ  از  منظور.  بود  یآموزش  برنامة  در  حضور  یبرا   لازم

  حاد   یعضلانـ    یاسکلت  بیآس  مهم،  یحرکت  تیمحدود  نداشتن  ،یروان

  حاد  یروان اختلال ای نشده،کنترل  یعروقـ  یقلب یماریب شرفته،یپ ای

  ی ا دوره   نةیمعا  براساس  موارد  ن یا  که  است  یشغل  عملکرد  در  مؤثر

بررس و  کار  طب  پزشک  پزشک  یتوسط  واحد    یشغل  یسوابق  در 

حرفه مع  دییتأ  یا بهداشت  به    یارهایشد.  ابتلا  شامل  خروج 

در طول    یروان  ای  یمزمن جسم  یماریب  دیتشد  ایحاد    یهای ماریب

  ر ییو تغ  یآموزش  ةاز دو جلسه از شش جلس  شیب  بتیمطالعه، غ  ةدور

 پژوهش بود.   یاجرا  ةشغل در باز  ایمحل کار  

  ی المللنیمعتبر ب  ةنامها شامل دو پرسش داده   یگردآور   یابزارها 

 بود: 

شهروند  ةنامپرسش  همکاران    ی سازمان  یرفتار  و  پادساکف  که 

  ، یدوستنوع   رمؤلفةیرا در پنج ز  هیگو  ۲۴  اند،کرده   ی( طراح1990)

کار فض  ،یجوانمرد   ،ی وجدان  و  نزاکت  و    ی ابیارز  یمدن  لتیادب 

امت  یسازمان  یهروند کل رفتار ش  ة. نمرکندیم   ن یا  ازاتیاز مجموع 

  1از    یا درجهپنج  کرتیل  اسیها با مق. پاسخدیآیعد به دست مپنج بُ

کل   ةنمر  ةو دامن  شوندیکاملاً موافقم( ثبت م)  5کاملاً مخالفم( تا  )

که حجم    ی»به همکاران  ةینمونه، گو  یاست. برا   ریمتغ  1۲0تا    ۲۴  نیب

( و »در جلسات  یدوستنوع   بعد)  کنم«ی است کمک م  ادیکارشان ز

( هستند. یمدن  لتی)بعد فض  کنم«ی طور فعال مشارکت مبه  یسازمان

پ  نیا  یفارس  ةنسخ  ییمحتوا  ییروا متخصصان    ترش ی ابزار  نظر  با 

 ییروا  زیحاضر ن  ةو در مطالع  دیی تأ  یسازمان  یشناسو روان   تیریمد

از طر  یصور تأ  یبررس  قی آن  پا  دییخبرگان    ن یا  درابزار    ییایشد. 

 شد.  دییمحاسبه و تأ   88/0کرونباخ    یپژوهش با آلفا 

( شامل  1980)  تیو گلداسم  یکارکنان هرس  یوربهره   نامةپرسش 

  ، ی ابیارز  زش،ی انگ  ،یبانیتوان، وضوح، پشت  رمؤلفةیدر هفت ز  هیگو  ۲۶

کارکنان از مجموع   یور کل بهره  ةاست. نمر   یسازمان  یاعتبار و سازگار 

ها  شامل »مهارت  هاهیگو ة. نموندیآی هفت بعد به دست م نینمرات ا

  ی را دارم« )بعد توان( و »انتظارات شغل  فمیانجام وظا  یبراو دانش لازم  

 یبر مبنا  یدهوضوح مشخص است« )بعد وضوح( است. پاسخ از من به

( صورت  ادیز  اریبس)  5کم( تا    اری بس)  1از    یادرجه پنج  کرتی ل  اسیمق

دامن ب  ةنمر  ةگرفت.  بالاتر    ریمتغ  1۳0تا    ۲۶  نیکل  نمرات  و  بود 

  ی فارس  ةنسخ  ییمحتوا  ییاست. روا  شتریب  یغلش  یوربهره   ةدهندنشان 

پژوهش با نظر   نیدر ا زیآن ن یصور  ییو روا دییبا نظر متخصصان تأ

  ة نامه در مطالع پرسش  ییای شد. پا یبررس یمنابع انسان ةحوز ستادانا

آلفا  با    ی درون  یهمسان  ةبرآورد شد که نشان  8۳/0کرونباخ    یحاضر 

 مطلوب ابزار است. 

  ۴5  جلسة  شش  در  پژوهش  نیا  در  یارگونوم  یآموزش  مداخلة

درصد    70  شامل  یبیترک  یطراح  با  و  هفته  چهار  طول  در  یاقهیدق

عمل چندرسانه   ۳0و    یآموزش  آموزش  هرچند  شداجرا    یادرصد   .

بار،    ییجاجابه   من،یداشت )پوسچر ا  یکیزیف  تیآموزش محور  یمحتوا 

کاهش    قیشد که از طر  یطراح  یاگونه (، به یکار   ستگاهیا  یساز نهیبه

تعامل    یهافرصت   جادیو ا  یاحساس توانمند  یارتقا   ،یاسترس جسم

  زش ی انگ  شیرشد ادراک مثبت کارکنان از کار، افزا سازنهیسازنده، زم

  سم یدو مکان  یبر مبنا  ندیفرا  نیداوطلبانه شود. ا  یبه همکار  لیو تما

 شکل گرفت:   یاصل

  کاهش :  یرفتارـ    یروان  به   یجسمـ    یکی زیف  سمیمکان.  1

  زة ی انگ  شتر،یب  یکار  یانرژ  →  یمن یو ا  یراحت  شیو درد، افزا  یخستگ

)ارتباط مستق  یبرا   یو گشودگ  شتریب ابعاد    میکمک به همکاران  با 

 و توان(.   یوجدان کار   ،یدوستنوع 

  ی عمل   یهات یفعال:  محورتعامل   ـ  یاجتماع  سمیمکان.  2

احساس تعلق،    شیافزا  →  یمیصورت ت به  یمنیو حل مسائل ا  یگروه

  ی مانند سازگار  ییهارشد مؤلفه  → یهمکار  ةیاعتماد متقابل و روح

 و تعهد.   زشیانگ  ،یسازمان

 حیتصر  دی آنجا که سنجش بلافاصله پس از مداخله انجام شد، با  از

تغ که  بثبت  راتییکرد    د، یجد  ادراک  ةکنندمنعکس   شتر یشده 

تغبوده   یا لحظه   زشیانگ  و  یرفتار   یهاتین تا    دار یپا  راتییاند 

نکته صراحتاً در متن بحث آورده شده است و با شواهد    نی. ایتیشخص

 دارد.   قیمدت تطبمطالعات کوتاه 

از آغاز    ش ی اول پ   ة ها در دو مرحله انجام شد: مرحل داده   ی گردآور 

دوره   ان ی دوم بلافاصله پس از پا  ة ( و مرحل آزمون ش ی )پ  ی آموزش   ة مداخل 

)پس   ی ا چهارهفته  شرکت آموزش  پرسش   دگان کنن آزمون(.  دو    ة نام هر 

صورت  در هر دو زمان به   را کارکنان    ی ور و بهره   ی سازمان   ی رفتار شهروند 

برا کردند   ل ی تکم   ی خودگزارش  تکم   نان ی اطم   ی .  ها،  داده   ل ی از 

  ه ی اول   حات ی ها در محل کار و تحت نظارت پژوهشگر و با توض نامه پرسش 

به هر    یی گو پاسخ   ی . زمان متوسط برا شد ارائه    یی گو پاسخ   ة نحو   بارة در 

که پاسخ ناقص    ی بود. در موارد   قه ی دق   ست ی ب نامه حدود  پرسش   ة مجموع 

  ی همکار پژوهش   ا ی جا افتاده بود، همان جلسه پژوهشگر    ی ا ه ی گو   ا ی بود  

 کامل استفاده شود.   ی ها تا از داده   کرد ی م   ل ی و تکم   ی ادآور ی را    آن 

نرم   ی آمار   ل ی تحل  برا   ۲۶  ة نسخ   SPSSافزار  با  شد.    ی انجام 



   و همکاران  امیدی
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آزمون در درون هر گروه، از آزمون  و پس   آزمون ش ی پ   ر ی مقاد   سة ی مقا 

t   گروه مداخله و کنترل در   ن ی ب   ر ی مقاد   سة ی . مقا شد استفاده    ی زوج

زمان  مقطع  آزمون    ی هر  همچن   tبا  شد.  انجام    یبرا   ن، ی مستقل 

ب   ی گروه درون   رات یی تغ   ی بررس  زمان در دو  طور هم به   ی گروه ن ی و 

تحل   ة مرحل  از  صورت    انس ی وار   ل ی سنجش،  در  و  شد  گرفته  بهره 

بود  آزمون آثار ن  معنادار  از  برا   ی ب ی تعق   ی ها ،    یمتناسب 

 یبرا   ی کل   ی کردن محل اختلاف استفاده شد. سطح معنادار مشخص 

   در نظر گرفته شد.  p>0/ 05ها آزمون   ی تمام 
  ی آمار   یهافرض ش یپ  یتمام  ،یاصل  یهالیتحل  انجام  از  شیپ

وابسته   t و(  یگروهن یب  سةیمستقل )مقا t آزمون  یبرا.  شد  یبررس

  ی رها یمتغ  عیتوز  بودننرمال   یهاض فرش یپ(،  یگروهدرون   سهی)مقا

شاپ  ی)بررس  وابسته آزمون    و   یچولگ  یهاشاخص   و  لکیوـ    رویبا 

  اس یمق  ،(نیلو  آزمون  با)  هاگروه   نیب  هاانس یوار  یهمگن  ،(یدگیکش

و    ،مستقل t یبرا  مشاهدات  استقلال  رها،یمتغ  ینسبت  ای  یافاصله

 شد.    یبررس وابسته t یبرا   یریگاندازه   دو  در  افراد  بودنکسان ی

  رابطه   بودنی خط  یهافرض شیپ  زین ANCOVA آزمون  یبرا 

  ة )نمر   وابسته  ریمتغ  و(  آزمونش یپ  ة)نمر  پراشهم  ریمتغ  نیب

  ی همگن  ون،یرگرس  یهابیش  یهمگن  گروه،  هر  در(  آزمون پس 

  استقلال   و  ماندهیباق  ریمقاد  بودننرمال (،  نیلو)آزمون    هاانس یوار

  ی همگن  فرضش ی پ  که  یموارد  در.  شد  دییتأ  و  یبررس  مشاهدات

  ن یدر ا  مستقل نقض شد، از اصلاح ولش استفاده شد. t در  هاانس یوار

کل رفتار   ةنمر یفقط برا ANCOVA لیتحل در هاگروه  اثر مطالعه،

بهره   یسازمان  یشهروند  آزمون   یورو  انجام  از  تا  شد    ی ها گزارش 

شود و تمرکز بر    یر ینوع اول جلوگ  یاحتمال خطا  شی متعدد و افزا

حفظ    یاصل  یامدها یپ بررسشو پژوهش    و   ابعاد  در  راتییتغ  ید. 

وابسته انجام   t آزمون  با  یگروهدرون  و  یلیتکم  صورتبه  هارمؤلفهیز

 . شود  ارائه  یآمار   یاضاف  بار  جاد یا  بدون  مداخله  اثر  اتی شد تا جزئ

 

 ها یافته
  ش ی پژوهش در دو گروه آزما  ةنمون  یشناختت یجمع  یهایژگیو

جدول  و   در  اکثر  ۲کنترل  گروه،  دو  هر  در  است.  شده    ت یارائه 

دارا شرکت  )  یکارشناس  لاتیتحص  یکنندگان  در    55بودند  درصد 

 ۲5)  پلمیدفوق   ،درصد در گروه کنترل(. پس از آن   50و    شیگروه آزما

درصد(    15درصد و    15)  بالاتر  و  ارشد  یکارشناسدرصد(،    ۳0و    درصد

  ت یوضع  نظر  از.  داشتند  قراردرصد(    5درصد و    5)  پلم ید  ت،ینها  در  و

درصد    70)  بود  مشابه  گروه  دو  هر  در  مجرد  و  متأهل  افراد  نسبت  تأهل،

  8/8  شیدر گروه آزما  یکار  ةسابق  نیانگیدرصد مجرد(. م  ۳0متأهل و  

سال به دست آمد. تمام    ۲/9  ±  0/9سال و در گروه کنترل    ۶/۲  ±

  داشتند.   تیفعال  روز  ثابت  فتیش مطالعه در    نیکنندگان در اشرکت 

دو گروه از نظر سن، سطح   نیمستقل نشان داد ب tدو و -یکا  آزمون

وجود    یمعنادار   یتفاوت آمار   یکار  ةتأهل و سابق  تیوضع  لات،یتحص

  ن یب  کیدموگراف  یهایژگیو  ینسب  یهمگن  انگری( که بp>05/0ندارد )

 مداخله بود.   یاز اجرا  شیها پگروه 

  ی ابیارز  ک،یارگونوم  یهامهارت  آموزش  برنامه  یاجرا   از  شیپ

با    کارکنان   یوربهره   و  یسازمان  یشهروند  رفتار  تیوضع  از  یاه یپا

که    شد  انجام  کنترل  و  ش یآزما  گروه  دو  درها  نامه استفاده از پرسش 

شان داده شده است.  ن  ۳آن در جدول    جینتا

 

 ها شاخص در اثر  ریمس ح یتوض با   یارگونوم یآموزش مداخلة مشخصات :1 جدول

 ی ورو بهره OCB در اثر سمیمکان تیفعال حاتیتوض مؤلفه

 هفته  ۴ یط قه،یدق ۴5 جلسه  هر جلسه، ۶ ی زمان   ساختار  و مدت
  یبرا یآموزش یوستگیپ جادیا  ن،ی تمر و تعامل مستمر  فرصت یسازفراهم

 مثبت ادراک  یریگشکل

 ی آموزش کردیرو
درصد   ۳0)در محل کار(،  ی عمل درصد 70

 ی اچندرسانه

  یاچندرسانه و ؛ یخودکارآمد شی افزا  و موفق تجربة باعث  یعمل آموزش

 شودیم  ی آگاه شی افزا و ها امیپ تیتثب موجب

 من یا  پوسچر و بدن  ک یمکان  اصول 1 ی اصل  محور
ارائه کمک    یبرا یانرژ شی افزا →  یو خستگ یکیز یف یری پذبی آس کاهش

 ی اضاف فی و انجام داوطلبانه وظا 

 ار یس و ثابت  یکار ستگاهیا  یسازنهیبه ۲ ی اصل  محور
تمرکز و   شی افزا → کاهش استرس  →  طیمح یو کارآمد یراحت بهبود

 و توان(  ی با وجدان کار  وندیدقت )پ

 ۳ ی اصل  محور
  با متناسب یطیمح و یکیزیف  سکی ر ت یر یمد

 کار  طی شرا
 ی و تعلق سازمان  زشیانگ ت یتقو →  یری پذو کنترل تیحس امن  شیافزا 

 ی عمل یهاتیفعال
بار، کار در    ییجا)جابه  پرخطر فی وظا ی سازهیشب

 ارتفاع، ابزار ضدارتعاش( 

و   ،یهمکار ،یهمدل ت یتقو → مشترک  ة و حل مسئل یگروه ن یتمر

 یمیت ی سازگار

 مصور  پوستر  ،یبعدسه  ییانمایپو  ،یآموزش لمیف ی اچندرسانه یمحتوا
و   یتینگرش حما  تیتثب → یمنی ا  تیمستمر نگرش مثبت و اهم یادآوری

 ر یپذتیمسئول

  بستة و مستندات

 یآموزش
 در کار  یتیر یو خودمد  زشیحفظ انگ  → میمرور مفاه یبرا  یشخص مرجع ی ریتصو  یراهنما  دفترچة و یچاپ بستة

  یکمک  یابزارها

 شده دادهآموزش

  ارتفاع کنندةم یتنظ ،یدست بالابر ، یکمر گاههیتک

 یی رپا یز  ضدارتعاش،  ابزار ز،یم
 ی به همکار  لیو م یتوان عمل شیافزا  →و درد   یفشار بدن   کاهش

 ی رون یب  عوامل  از مداخله یواقع اثر ک یتفک یبرا کنترل مداخله  بدون  کنترل گروه تیوضع
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 و کنترل  شی کنندگان در دو گروه آزماشرکت یشناختتیجمع یهایژگیو  عیتوز :2  جدول

 ( =20n)  گروه کنترل  ( =20n)  گروه مداخله ریرمتغیز ی اصل ریمتغ

 ار یانحراف مع  ± ن یانگیم سن
1/۴  ± 9/۳8 8/۴  ± ۴/۳9 

 )درصد(  تعداد )درصد(  تعداد

 لات یتحص سطح

 ( 5) 1 ( 5) 1 پلمید

 ( ۳0) ۶ ( ۲5) 5 پلم یدفوق

 ( 50) 10 ( 55) 11 ی کارشناس

 ( 15) ۳ ( 15) ۳ بالاتر   و ارشد یکارشناس

 تأهل  تیوضع
 ( 70) 1۴ ( 70) 1۴ متأهل 

 ( ۳0) ۶ ( ۳0) ۶ مجرد 

 0/9 ±  9/۲ 8/8 ±  ۶/۲ ار یانحراف مع  ±  نیانگیم )سال(  یکار سابقة 

 ( 100) ۲0 ( 100) ۲0 )روز(  صبح  ثابت  ی کار فت یش نوع 

 

 مداخله  از شیپ گروه دو درکارکنان(   یوربهره)  ی ورو بهره ی سازمان   یشهروند  رفتار نمرات    نیانگیم سة یمقا  :3 جدول

 رمؤلفه یز ریمتغ
 ± نیانگی)م شیگروه آزما

 ( اریمع انحراف

  ± نیانگیگروه کنترل )م

 ( اریمع انحراف

p-

value 

 ی سازمان  ی رفتار شهروند

 ۶۴۲/0 9/۲1 ±  ۴/۳ ۴/۲۲ ±  1/۳ ی دوستنوع

 587/0 ۶/۲۳ ±  0/۳ 1/۲۴ ±  8/۲ ی وجدان کار

 71۳/0 ۴/19 ±  7/۲ 7/19 ±  5/۲ ی جوانمرد

 ۶۶8/0 5/18 ±  9/۲ 9/18 ±  ۶/۲ ادب و نزاکت 

 755/0 ۲/۲0 ±  ۶/۲ 5/۲0 ±  ۳/۲ ی مدن  لتیفض

 5۲1/0 ۶/10۳ ±  7/8 ۶/105 ±  1/8 ی کل رفتار شهروند سازمان  ة نمر

 کارکنان(  یور)بهره ی وربهره

 ۶18/0 ۳/18 ±  ۶/۲ 7/18 ±  5/۲ توان 

 701/0 8/18 ±  5/۲ 1/19 ±  ۴/۲ وضوح 

 78۲/0 ۲/17 ±  ۶8/۲ 5/17 ±  7/۲ یبان یپشت

 ۶7۴/0 9/17 ±  7/۲ ۲/18 ±  ۶/۲ زش یانگ

 ۶9۳/0 ۶/17 ±  ۴/۲ 9/17 ±  5/۲ یاب ی ارز

 ۶۴۲/0 0/18 ±  ۴/۲ ۴/18 ±  ۳/۲ اعتبار

 7۴۶/0 7/18 ±  7/۲ 0/19 ±  ۶/۲ ی سازمان  ی سازگار

 ۴8۲/0 5/1۲۶ ±  9/10 8/1۲8 ±  ۲/10 کارکنان  یورکل بهره ة نمر

 

  انس یکووار  لیتحل  از  آزمون،ش یپ  نمرات  اثر  کنترل  منظوربه

(ANCOVA. استفاده شد )ی آزمون شامل همگن  نیا  یهافرض ش یپ  

  و   آزمونش یپ  نیب  یخط  رابطه(،  p>05/0  لون  )آزمون  هاانس یوار

نرمال r>70/0)   آزمونپس  و  باق(  شاپ  هامانده یبودن  ـ    روی)آزمون 

  معنادار  تفاوت دهندةنشان جینتا. شد دییتأ و یبررس( p>05/0لکیو

هفته    چهارپس از    جی. نتابود  آزمونش یپ  اثر  حذف  از  پس  هاگروه   نیب

بهبود معنادار در    ةدهندنشان   ،(۳)جدول    یارگونوم  یمداخله آموزش

کارکنان بود که    یور بهره و    یرفتار شهروند سازمان  یهالفهؤ م  یتمام

شده است.    داده  شینما  ۴آزمون در جدول  پس آزمون و  ش یپ  سهیمقا

 
 مداخله  گروه  در هارمؤلفهیز  و هامؤلفه آزمونپسـ  آزمونشیپ سةیمقا و( ANCOVA)  انسی کووار لیتحل ج ینتا  :4 جدول

 رمؤلفه یز ریمتغ

اثر گروه 

)پس از  

کنترل  

 ( آزمونش یپ
F 

p-

value 

اثر 

 گروه

η² 

اثر 

 گروه

 آزمونش یپ

M±SD 

 آزمونپس 

M±SD 

t 

 وابسته 

(21 =df) 

p-value 

 یگروهدرون 

d 

 کوهن 

η² 

 یگروهدرون 

  یهمبستگ

 یگروهدرون 

  رفتار

 یشهروند

 یسازمان

 )کل(

— ۴۶ /9۲ 001 /0> 7۴ /0 — — — — — — — 

 ۴/۲۲ ±  ۳/ 1 — — — یدوستنوع
7 /۲  ±  

8 /۲5 
1۲ /7 001 /0> 15 /۲ 8۲ /0 79 /0 

 وجدان

 ی کار
— — — 8 /۲  ± 1/۲۴ 

 

۶ /۲ ±  

7 /۲7 
05 /7 001 /0> 11 /۲ 81 /0 78 /0 



   و همکاران  امیدی
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 7/19 ±  ۲/ 5 — — — ی جوانمرد
۳ /۲  ±  

1 /۲۲ 
۳8 /۶ 001 /0> 9۲ /1 78 /0 7۶ /0 

 و ادب

 نزاکت 
— — — ۶ /۲ ± 9 /18 

5 /۲  ±  

۲ /۲1 
89 /5 001 /0> 78 /1 75 /0 7۴ /0 

  لتیفض

 یمدن
— — — ۳ /۲  ± 5/۲0 

۲ /۲  ±  

7 /۲۲ 
۴۶ /5 001 /0> ۶5 /1 7۳ /0 71 /0 

  یوربهره 

  کارکنان

 )کل(

— ۳8 /105 001 /0> 78 /0 — — — — — — — 

 7/18 ±  ۲/ 5 — — — توان
۴ /۲  ±  

۶ /۲1 
91 /۶ 001 /0> 08 /۲ 80 /0 78 /0 

 1/19 ±  ۲/ ۴ — — — وضوح
۳ /۲  ±  

7 /۲1 
۴۲ /۶ 001 /0> 9۳ /1 78 /0 7۶ /0 

 5/17 ±  ۲/ 7 — — — یبانیپشت
۶ /۲ ±  

0 /۲0 
05 /۶ 001 /0> 8۲ /1 7۶ /0 7۳ /0 

 18/ ۲ ± ۲/ ۶ — — — زشیانگ
5 /۲  ±  

1 /۲1 
۳۴ /7 001 /0> ۲0 /۲ 8۳ /0 80 /0 

 9/17 ±  ۲/ 5 — — — ی ابیارز
۴ /۲  ±  

۳ /۲0 
9۲ /5 001 /0> 78 /1 75 /0 7۲ /0 

 ۴/18 ±  ۲/ ۳ — — — اعتبار 
۲ /۲  ±  

8 /۲0 
08 /۶ 001 /0> 8۳ /1 7۶ /0 7۴ /0 

 یسازگار 

 ی سازمان
— — — ۶ /۲ ± 0 /19 

۴ /۲  ±  

۴ /۲1 
۲9 /۶ 001 /0> 89 /1 77 /0 75 /0 

 

آزما گروه  سازمان  ةنمر  نیانگی م  ش،ی در  شهروند  رفتار  از    یکل 

کارکنان    یوربهره کل    ةدرصد( و نمر  1۲/1  شی)افزا  118/۴به    105/۶

  شرفت یپ نیشتریب. دیرسدرصد(  1۳/0 شی)افزا 1۴5/۶به  1۲8/8از 

 و+ درصد(  15/۳)  یدوستنوع   یهامؤلفه   در  یسازمان  شهروند  رفتار  در

  ی هاکارکنان در مؤلفه   یوربهره + درصد(، و در  1۴/8)  یکار  وجدان

 لی+ درصد( مشاهده شد. تحل۴/ 15)  توان  و+ درصد(  1۶/۲)  زشیانگ

ا  انسی کووار ابعاد، نسبت به گروه    نینشان داد که  بهبودها در تمام 

اثر بزرگ بوده است. اثر کوهن    ةمعنادار و با انداز   یکنترل، از نظر آمار

  انگر یقرار داشت که ب  ۲0/۲تا    78/1ابعاد مختلف در محدوده    یبرا 

  ن یا  یدر مقابل، گروه کنترل که طمداخله است.    یقو  یرگذاریتأث

  ی اندک  راتییتغ  بود،  نکرده  افتیدر  یارگونوم  آموزش  گونهچیه  دوره

 و  یرفتار شهروند سازمان کل  نمره   نیانگی م.  داشت  خود  نمرات  در

  تفاوت   آزمونپس   و  آزمونش یپ  نیب  گروه  نیادر   کارکنان  یور بهره 

مشاهده   و p >05/0 نداد  نشان  یمعنادار  یآمار  در  نوسانات  شده 

  ها داده   یعیطب  یپراکندگ  راتییتغ  حد  در  عمدتاً  زین  هارمؤلفه یسطوح ز

  گروه   ریچشمگ  بهبود  آثار  ،ینسب  ثبات  نیا.  بودند  یعمل  تیاهم  فاقد  و

  رفتار   یارتقا   که  است  نیا انگریب   و  کندیم برجسته  شتریب  را  شیآزما

  مداخلة   از  یناش  عمدتاً  کارکنان  یوربهره   و  یسازمان  یشهروند 

 . است  بوده  یارگونوم  یآموزش

 بحث 
  ی آموزش  ةبرنام یاجرا  ق،یتحق نیآمده از ادستبه جیاساس نتابر

معنادار رفتار   یبه ارتقا  ،آذر  ینفت  دانیدر م  کیارگونوم  یهامهارت 

  ة که انداز  یطورکارکنان منجر شد، به  یورو بهره  یسازمان یشهروند 

بس ا  اریاثر  اهم   راتییتغ  نیبزرگ  در    تیبر  هدفمند  آموزش  نقش 

و همکاران    Hassall  جی با نتا  افتهی  ن یدارد. ا  دیپرتنش تأک  یهاطیمح

با    ندهایو فرآ  ستمیس  یهمسو است که نشان دادند طراح متناسب 

  ]۲0[  بخشدیعملکرد و رفاه کارکنان را بهبود م  ،یانسان  یهایی توانا

همچن مطالع  نیو  ترک  Rinaldi  ةبا  دادند  نشان  که  همکاران    ب ی و 

ارگونوم مهارت   کیعوامل  بهره   تواندیم  یانسان  یهاو    ی ورحداکثر 

 که   دهدی م  نشان  شواهد  ییهمگرا  نیا  .]۲1[را تحقق بخشد    ستمیس

  بهبود   در  تنهانه  ،ی ارگونوم  اصول   بریمبتن  یآموزش  مداخلات

  راهبرد   عنوانبه   توانندیم  بلکه  مؤثرند،   یسازمان  و  یفرد  یهاشاخص 

  و   پرخطر  عیصنا  در  عملکرد  یداریپا  و  یآور تاب  یارتقا  یبرا   یدیکل

 .شوند  گرفته  کار  به  نهیپرهز

با    آزمونش یپ یرها یها پس از کنترل متغگروه   سةیمقا  نیهمچن

ANCOVA  ی معنادار در رفتار شهروند سازمان شینشان داد که افزا  

صرفاً در گروه مداخله بروز کرد و گروه کنترل   ،کارکنان  یوربهره و  

مثبت    راتییآن است که تغ  انگریموضوع ب  نی. انداشت  یخاص  رییتغ

کار   یعیروند طب  ای  یرونیاز خود مداخله بوده و به عوامل ب  یصرفاً ناش

  ی خوانهم  Fangو    Wang  یهاافتهیبا    جه ینت  نی. اشودینسبت داده نم

نبود مداخله، شرا پا  طیدارد که نشان دادند در    ماند ی م  داریپرخطر 

که اثبات کرد تنها   ،و همکاران  Stefaniak  ةبا مطالع  نیو همچن  ]۲۲[

زمان   شدهی طراح  راتییتغ س  شدهی بندو  پرداخت    یهااست یدر 

بهره د  تواندیم باشد    میمستق  ریتأث  یورر    یی سوهم .  ]۲۳[داشته 

 که  دهدیم  نشان  یالمللنیب  یعلم   جینتا  با  پژوهش  نیا  یهاافتهی

 و  قیدق  یازسنجین  ة یپا  بر  که  گاهآن  هدفمند،  یآموزش  مداخلات

  مؤثر   یاهرم  عنوانبه  توانندیم  شوند،   یطراح  ساختارمند  یزیربرنامه 

  ی سازمان   عملکرد  یدیکل  یهاشاخص  در  داریپا  راتییتغ  جادیا  یبرا 

 .کنند  عمل

  با  آزمونش ی پ اثر کنترل از پس  گروه دو جینتا سةیمقا ن،یهمچن

افزا  ،(ANCOVA)  انسیکووار  لیتحل معنادار در    شینشان داد که 
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کارکنان صرفاً در گروه مداخله رخ   یورو بهره  یرفتار شهروند سازمان

از آن    یحاک  افتهی   نیتجربه نکرد. ا  یمعنادار  رییداد و گروه کنترل تغ

به خود مداخله    میطور مستقبه  توانیمثبت را م  راتییاست که تغ

همسو با    جهینت  نیکار. ا  یعیروند طب  ای  یرونینسبت داد، نه عوامل ب

مطالع  Wang  یهاافتهی در  که  است  همکاران  ا  ةو    ی منیمداخلات 

آموزش  طیمح اقدام  نبود  در  دادند  نشان    ط ی شرا  ،یاصلاحـ    یکار 

  سه یمقا  البته.  ]1۴[  ماندی م  داری پا  یمنف  یرفتار   یامدها یپ  و  پرخطر

مداخله انجام    یبا توجه به تفاوت محتوا  دیبا  یالمللن یبا مطالعات ب

صورت  و همکاران، مداخله به  Stefaniakمثال، در پژوهش    یشود. برا

شده بود که   یطراح  یزشیانگ  یهااست یاصلاح ساختار پرداخت و س

  نه   و  شودیم  محسوب  یزشیانگـ    یاقتصاد   کردیرو  ینوع  تاًیماه

  ط یشرا  رییتغ  از  ماًیمستق  یوربهره  بر  آن  اثر  لذا،.  یمهارتـ    یآموزش

  آموزش   قی طر  از نگرش  ای  ییتوانا  بهبود  نه  شد،یم  یناش  یدهپاداش 

  به مداخله    یو همکاران، محتوا   Henrich  ةدر مطالع  نی. همچن]۲۳[

  بود معطوف    رانیمد  یارتباط  یها مهارت  و  یمشارکت  یرهبر  توسعة

  هدف   و ساختار نظر  از و  شد  یطراح   یاجتماعـ   روان  تیمحور  با  که

  حال،  نیع در. ]۲۴[ داشت یادیبن تفاوت حاضر یارگونوم آموزش با

  هر   که  است  آن  حاضر  پژوهش  و   مطالعات  نیا  انیم  یدیکل  اشتراک

  ی ط یمح  یازسنجین  با  متناسب  مداخله  که  یهنگام  دهندیم  نشان  سه

  رات ییتغ  به  تواندی م  شود،  اجرا  افتهیساختار  یزیربرنامه  بریمبتن  و

  شود،   منجر  یسازمان  عملکرد  ید یکل  یهاشاخص   در  دار یپا  و  معنادار

 . باشد   متفاوت  راتییتغ  نیا  قیدق  یمحتوا  و  ری مس  هرچند

  نشان   را  یر یچشمگ  بهبود  زین  کلان  یهاشاخص   ،یکمّ  طوربه

  ی ور بهره درصد و    1/1۲  هفته  چهار  یط  یسازمان  شهروند  رفتار  دادند؛ 

افزا  1۳کارکنان   اافتی  شیدرصد  سر  نی.  نشان    عیرشد  ملموس  و 

  ازمند یکه ن ییهاطیدر مح توانندی مدت مکه مداخلات کوتاه  دهدیم

و   Henrich  افتةیمشاهده با    نی هستند، اثرگذار باشند. ا  یفور  جینتا

مقا قابل  استفاد  سهیهمکاران  که  سلامت    ندهیفزا  ةاست  پلتفرم  از 

  Walker  جیو با نتا  ]۲۴[مرتبط دانستند    یوررا با حفظ بهره   تالیجید

اتاق   یفن  یدارد که بهبودها  یخوانو همکاران هم  کنترل را    یهادر 

ارتقا  عمل  یعامل    یی همگرا  نیا  .]۲5[کردند    یمعرف   یاتیعملکرد 

  بر   اگر  محدود،  زمانمدت  با  یمداخلات  یحت  که  است  آن  انگریب  شواهد

  ی هامهارت   ارائة  و  کار  یواقع  طی شرا  با  انطباق  ،یعلم  اصول  یمبنا

  ی هاشاخص   یآن  بهبود  به  توانندی م  تنهانه   شوند،  یطراح  یکاربرد 

  در   داریپا  راتییتغ  ندیفرا  آغازگر  توانندی م  بلکه  شوند،  منجر  عملکرد

 .باشند  زین  یسازمان  فرهنگ  و  یور بهره 

کارکنان    یوربهره و    یرفتار شهروند سازمان  یداخل  یاجزا   یبررس

و »وجدان    «یدوست»نوع  یهارشد در مؤلفه  نیشترینشان داد که ب 

  ی و »توان« برا   زش«یو در »انگ  یرفتار شهروند سازمان  یبرا   «یکار

  ة که مداخل  دهدی نشان م  موضوع  نیکارکنان رخ داده است. ا  یور بهره 

کرده   تیکارکنان را تقو  زشیو انگ  یکار  تیاز همه ظرف  شیب  یآموزش

ا مطالع  افتهی  نیاست.  همکاران   Santos  ةمشابه  رفتار   و  که  است 

  ی ر بهبود رفاه کار د  رگذاریتأث  نیشتریفردمحور را ب  یشهروند سازمان

و همکاران  همسو است    Castaldiو با گزارش    ]۲۶[کردند    یمعرف

موجب    یجراح  یهادر کنسول   ک یارگونوم  یهاکه نشان داد آموزش 

  ان یبه ب  .]۲7[  شودی م  رانیفراگ  زشیانگ  شی کاهش زمان اجرا و افزا

  ح یصح  یریکارگبه   مانند)  یعمل  یهامهارت   بر  مداخله  تمرکز  گر،ید

  در (  ابزار  از  منیا  استفاده  و  یبدن  تیوضع  یساز نهیبه  ،ی ارگونوم  اصول

  در   فرد  هر  نقش  و  کار  طیمح  یخطرها   دربارة  یآگاه  تیتقو  کنار

 و  یتیحما  یرفتارها  تنهانه  کارکنان  شد  موجب  ،یجمع  یمنیا  یارتقا

 و  تعلق  احساس  بلکه  دهند،  نشان  خود  از  یشتر یب  رانةی پذت یمسئول

  با   دوگانه،  کردیرو  نیا.  کنند  دای پ  سازمان  اهداف  به  یشتریب  تعهد

  کرده   جادیا  یسازوکار   ،یدرون  زش ی انگ  تیتقو  و  یفن  آموزش  قیتلف

  ی ها چالش   برابر  در  را  یگروه  و   یفرد  یر یپذانعطاف   است  قادر  که

  ی برا   لازم  یفنـ    یروان  رساختیز  جه،ینت  در.  دهد  شیافزا  یکار

  ت یفیک  با  فیوظا  یاجرا  در  مستمر  ییتوانا  شامل  ،یوربهره   یداریپا

  ان یم  در  خطا،  بروز  از  یر یشگیپ  و   مسائل  حل  در  فعال  مشارکت  خوب،

  ، ی عاد  طیشرا  در  تنهانه  که  یرساخت ی ز  است؛  شده  نهینهاد  کارکنان

  عملکرد   حفظ  تیقابل  زین  سکیپرر   و  یاضطرار   یهاتیموقع  در  بلکه

 .دارد  را  مطلوب

آمار   از متغ  ةانداز  یبزرگ  ،ینظر  تمام  در  ز  رهایاثر    ها رمؤلفه یو 

نشان۲0/۲  تا  78/1  نیب  d)کوهن   دق  ةدهند(    ی محتوا   قیانطباق 

آن    یفور  یریکارگبه  تیکار و قابل  طیمح  یواقع  یازها یبا ن  یآموزش

را    یکار  طیمشابهت دارد که شرا  Gür  ةموضوع با مطالع  نیاست. ا

اثر    ةبا انداز  یجراح  میاثرگذار بر عملکرد ت  کیعامل ارگونوم  نیترمهم 

دارد که    یخوانو همکاران هم  Podsakoff  جیو با نتا  ]۲8[بالا دانست  

گزارش    یو چندبعد   داریپا  ،ی را قو  یرفتار شهروند سازمان  یامدها یپ

  تنها نه   یآموزش  مداخلة  که  دهندیم  نشان  هاافتهی  نیا  .]۲9[کردند  

  نظر   از  بلکه  است،  شده  یطراح  کار  طیمح  یواقع  یازها ین  با  سوهم

  عملکرد   در  تواندیم  که  دارد  قرار  یسطح  در  زین  اثر  یداریپا  و  شدت

 .کند  جادیا  یچندبعد   و  معنادار  راتییتغ  سازمان  فرهنگ  و

  ی و کنترل شواهد روشن  شی گروه آزما  نیب  داری تفاوت پا  ت،ینها  در

تأث آموزش   ریاز  به   کیارگونوم  ی هامثبت  کرد،  که    یاگونهفراهم 

  ی رو ین  داریپا  ةتوسع  یبرا  یتیری مد  یعنوان راهبرد آن را به   توانیم

و همکاران   Walkerهمسو با مطالعة    جه ینت  نیداد. ا  شنهادیپ  یانسان

  ت یظرف  شیافزا  یبرا   یفنریغ  یها آموزش مهارت   تیاست که بر اهم

 Santos  ةو با مطالع   ]5۲[کردند    دیاتاق کنترل تأک  یاپراتورها   قیتطب

رفاه    یدیکل  کنندةینیبشیرا پ  یکه رفتار شهروند سازمان  ،و همکاران

ابزار  یکار انسان  یگذار استیس  یبرا  یراهبرد   یو    ی معرف  یمنابع 

   .] ۲۶[خوان است  کردند، هم 

  ی هاآموزش  که دهدی م نشان آمد  دست به پژوهش نیآنچه در ا

  کار   یعمل  الزامات  با  متناسب  و  هدفمند  طوربه  یوقت  ک،یارگونوم

  ی آگاه  و  مهارت  در  یفور  یهاشکاف  توانندیم  تنهانه  شوند،  یطراح

  ی برا   بلندمدت  یهات یقابل  یریگشکل   به  بلکه  کنند،  پر  را  کارکنان

  جاد یا  با  ،یمداخلات  نیچن.  شوندی م  منجر  زین  یوربهره   توسعه  و  حفظ

  ی ر یپذت ی مسئول  و  محوری همکار   یرفتارها  ،یفن  توان  از  یبیترک

  و  راتییتغ  برابر  در  را  یانسان  یرو ین  یسازگار  تیظرف  ،یسازمان

  موجب   عملاً  موضوع  نیا.  دهندی م  شیافزا  یکار  طیمح  یفشارها



   و همکاران  امیدی
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  سطح   در  هم  و(  ی فرد  یی)کارا  خرد  سطح  در  هم  سازمان،  شودیم

  شود   مندبهره   مداخله  یای مزا  از(،  یکار   رفاه  و  عملکرد  یدار ی)پا  کلان

  یفرهنگ  و  یتیریمد  یربنایز  نده، یآ  یهاچالش   با  مواجهه  یبرا   و

 . باشد  داشته  یمستحکم

 که  کندی م  شنهادیپ  مطالعه  نیا  ،ی بندعنوان جمع در ادامه و به 

  ی ر یگیپ  یزمان  یهابازه   تر،بزرگ  نمونة  حجم   با  یآت  یهاپژوهش 

 گرید  در  کیارگونوم  یهاآموزش   اثر  یبررس  زین  و  تریطولان

  گسترة   و  یداریپا  تا  شود  انجام  یسازمان  و  یشناختروان   یهاشاخص 

 در  هاآموزش   نوع  نیا  ادغام  ،ی کاربرد   نظر  از.  شود   مشخص  آثار

  عنوان به  تواندیم  ی شغل  یمنیا  و  یانسان  منابع  توسعة  یهابرنامه 

  و   یسازمان  یشهروند  رفتار  زمانهم  یارتقا   یبرا   اثربخش  یراهبرد

 ییهات یمحدود  حال،ن یباا.  دشو  استفاده  پرخطر  عیصنا  در  یور بهره 

  ی تیجنس  تیمحدود  خاص،  ینفت  دانیم  کی  بر  مطالعه  تمرکز  مانند

  تواند یم دسترس در یریگنمونه  روش از استفاده و( مرد)همه  نمونه

  ها افتهی  ریتفس  در  است  یضرور   و  دهد  کاهش  را  جینتا  یریپذمیتعم

 .ردیگ  قرار  مدنظر

 

   ی ریگجهینت
مداخل  نیا  جیتان که  داد  نشان  با    یارگونوم  یآموزش  ةپژوهش 

ن  یمتک  یطراح تلف  طیمح  یواقع  یازهایبر  و  آموزش    ق یکار 

زمان  توانست در مدت   زش،یو انگ  یآگاه  یبا ارتقا   یعمل  یهامهارت 

ها و  مؤلفه  یرا در تمام یو معنادار ریکوتاه چهار هفته، بهبود چشمگ

کند.    جادیکارکنان ا  یورو بهره   ی سازمان  یرفتار شهروند   یهارمؤلفهیز

)  ةانداز  یبالا   ریمقاد ب  dاثر  نتا۲0/۲تا    78/1  نیکوهن  و   جی( 

ANCOVA دار یو پا یصورت قوبه راتییتغ نیآن است که ا دیمؤ  

بوده    یناش مداخله  طب  استاز  روند  از  نه  ب  ای  یعیو  .  ی رونی عوامل 

عدم    شیپ  یشناختتیجمع  یهایژگیو  ینسب  یهمگن و  مداخله  از 

. کندیم  تیرا تقو  هاافتهی  یمعنادار در گروه کنترل، اعتبار درون  رییتغ

مؤثر    یعنوان راهبرد به   توانیرا م  ییهابرنامه   نیچن  یاجرا  ن،یبنابرا

  ی رو ین یدار یو پا زشیانگ  ،یعملکرد تیظرف یارتقا  یو قابل اتکا برا

 کرد.  هیتوص  نهیو پرهز  سکیپرر  یصنعت  یهاط یدر مح  یانسان

 

 قدردانی و تشکر

  ن یا  مختلف  مراحل  در  که  آذر  ینفت  دانیم  کارکنان  تمام  از

  ارزشمند  یهمکار . شودیم یقدردان مانهیصم کردند، شرکت پژوهش

 . داشت  مطالعه  نیا  لیتکم  در  یمهم  نقش  آنان

 منافع تضاد

 . نداشت  وجود  پژوهش  نیا  یاجرا  در  منافع  تضاد  گونهچیه

 

   های نویسندگان مشارکت

 ی د یام  محمدرضا:  یسازمفهوم 

 ی دی ام  محمدرضا:  هاداده   تیریمد

 ی محمود  داللهی  ،  ید یام  محمدرضا:  لیتحل

 ی د یام  ینب:  هیسرما  جذب

 ی جعفر   نداسادات  ،یدیام  ینب:  قیتحق

 ی دیام  محمدرضا  ،ید یام  ینب:  یشناسروش 

 ی دیام  ینب:  پروژه   تیریمد

 ی جعفر   نداسادات:  منابع

 ی د یام  محمدرضا:  افزارنرم 

 ی د یام  ینب:  نظارت

 ی محمود  دالله ی  ،ی دی ام  محمدرضا:  یاعتبارسنج

 ی محمود   داللهی:  تجسم

 ی جعفر  نداسادات :  یاصل  سینوش یپ –  نوشتن

 ی دی ام  محمدرضا  ،ید ی ام  ینب:  شیرای و  و  یبررس –  نگارش

 

 ی اخلاق ملاحظات

و  (  ۲01۳)  ینکیهلس  هیانیب  یاخلاق  اصول  اساس  بر  مطالعه  نیا

  ازجمله   مراحل،  تمامپژوهش در انسان اجرا شد.    یمل  یهادستورالعمل 

  نامة ت یرضا  افتیدر ،( IR.PNU.REC.1403.720)  اخلاق  کد  اخذ

  پس   کنترل  گروه  به  مداخله  ارائة  و  هاداده   یمحرمانگ  نیتضم  آگاهانه،

  مداخلة   عدالت،  حفظ  منظوربه.  شد  تیرعا  کاملاً  پژوهش،  اتمام  از

  ارائه   کنترل  گروه  به  هاداده   لیتحل  از  پس  هفته  چهار  حداکثر   یآموزش

  را   نامطلوب  علائم  مستمر  صورتبه   یپزشک  میت  پژوهش،  طول  در.  شد

  متوقف   بلافاصله  مداخله  د،یشد  درد  بروز  صورت  در  و  کردی م  شیپا

  ی مجر   توسط  یاحتمال  یدرمان  یهانهیهز  تمام  ن،یهمچن.  شدیم

 .شد   داده  پوشش  قیتحق

 

 ی مال تیحما

  پژوهش   نیا  انجام  یبرا  مجموعه  از  خارج  یحام  ای  یمال  منبع  چیه

 . نداشت  وجود
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