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Abstract 

Objectives: In contemporary times, educational institutions are instrumental in 

the development of societies, and universities in every country, along with their 

leaders, play a significant role in this domain. Therefore, the present study aimed 

to assess the effect of spiritual leadership characteristics and social identity on 

cultural intelligence with an emphasis on the mediating role of social 

responsibility among the managers of Urmia University. 

Methods: The research method was descriptive. The entire population of Urmia 

University managers (151 individuals) was included as the sample, given the 

limited population size. The data collection tools included the Cultural 

Intelligence Questionnaire (Early & Ang, 2004), Carroll's Social Responsibility 

Questionnaire (1991), Fry's spiritual leadership characteristics (2005), and 

Jenkins' social identity (1996). The validity of the instruments was confirmed by 

confirmatory factor analysis and their reliability was confirmed by Cronbach's 

alpha coefficient. The data were analyzed in SPSS (version 28) and LISREL 

(version 8.1) software packages using descriptive and inferential statistics 

(structural equation modeling). 

Results: The research findings pointed to the significant positive impact of 

spiritual leadership characteristics on the cultural intelligence of Urmia 

University administrators. In addition, social identity had a meaningful positive 

effect on the cultural intelligence of these managers. Spiritual leadership 

characteristics also exerted a significant positive effect on the social responsibility 

of Urmia University administrators, as does social identity. Furthermore, social 

responsibility has a significant positive impact on the cultural intelligence of 

university managers. Notably, spiritual leadership characteristics, mediated by 

social responsibility, affected the cultural intelligence of Urmia University 

administrators. In a similar vein, social identity, through the mediation of social 

responsibility, affected the cultural intelligence of these managers. 

Conclusion: The enhancement of spiritual leadership traits and social identity of 

Urmia University administrators, which in turn influence their cultural 

intelligence, can make it possible to improve the performance of the university. 

Furthermore, this enhancement is expected to increase employees' 

accountability. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

Today, educational organizations contribute greatly 

to the development of societies, and the main 

characteristic of every society is its educational center. 

Technology development, which is referred to as 

higher education, is a prerequisite for cultural, social, 

political, and economic development. The manager or 

leader of such organizations needs to make a real effort 

to ensure great coordination between his/her leadership 

style and employees from different cultures. This 

research can help identify Urmia University 

administrators' spiritual leadership characteristics and 

evaluate its impact on social identity and cultural 

intelligence. Moreover, it can result in improving the 

performance and efficiency of managers and 

organization members in facing environmental 

challenges and opportunities. It can also examine the 

mediating role of social responsibility in the 

relationship of spiritual leadership and social identity 

with cultural intelligence and identify the factors 

affecting it. Furthermore, this study can be helpful in 

improving management processes and promoting 

university culture. The assessment of the effect of 

spiritual leadership characteristics and social identity 

on cultural intelligence and the mediating role of social 

responsibility can make it possible to identify the best 

management solutions and strategies to strengthen the 

cultural intelligence of Urmia University 

administrators. In addition, this research can help 

improve organizational performance, increase 

employee and student satisfaction, and promote 

intercultural and social relationships among students in 

Urmia University. Therefore, conducting this research 

can be considered effective for organizational progress 

and improvement in Urmia University. 

 

Materials and Methods 

This correlational study was conducted using 

structural equation modeling. The statistical 

population included all administrators of Urmia 

University (n=151). Due to the limited statistical 

population, sampling was not performed, and the entire 

population was selected as the statistical sample. The 

data collection tools included the Cultural Intelligence 

Questionnaire (Early & Ang, 2004), Carroll's Social 

Responsibility Questionnaire (1991), Fry's spiritual 

leadership characteristics (2005), and Jenkins' social 

identity (1996). After distributing the questionnaire 

and collecting the data, they were analyzed in SPSS 

(version 28) and LISREL (version 8.1) software 

packages using structural equation modeling. 

 

Results 

A total of 141 questionnaires were collected. In 

terms of gender, 129 (91.5%) cases were male, and 12 

(8.5%) subjects were female. Regarding education, 1 

(0.7%), 15 (10.6%), and 125 (88.7%) subjects had 

bachelor's, master's, and doctorate degrees, 

respectively. Moreover, 110 (78.0%) cases were 

faculty members, and 31 (22.0%) subjects were non-

faculty members. The results demonstrated that 

spiritual leadership characteristics had an effect on 

cultural intelligence (ß=0.41; t=3.78); spiritual 

leadership characteristics affected social responsibility 

(ß=0.32; t=2/28); social identity had an effect on 

cultural intelligence (ß=0.37; t=3.12); social identity 

had an effect on social responsibility (ß=0.53; t= 4.61); 

social responsibility affected cultural intelligence 

(ß=0.68; t=5.18); and spiritual leadership 

characteristics with a mediating role of social 

responsibility were effective in cultural intelligence 

(ß= 0.22). Finally, social identity impacted cultural 

intelligence through the mediation of social 

responsibility (ß=0.36). 

 

Discussion 

The spiritual leadership characteristics have an 

effect on the cultural intelligence of Urmia University 

administrators. This impact can be attributed to the fact 

that spiritual leaders with such qualities as vision, love 

of humanity, faith, and hope are able to work with 

people from different cultures and respect cultural 

differences. Spiritual leaders can adapt their behavior 

and leadership style according to their audience's 

values and cultural needs. The characteristics of 

spiritual leadership also affect the social responsibility 

of Urmia University administrators. Spiritual leaders 

are recognized as agents of shared values, shared 

visions, empowerment, pioneering, service, and 

transformation. These characteristics make spiritual 

leaders care about their social responsibilities towards 

people, the environment, and society. Social identity 

has an effect on the cultural intelligence of Urmia 

University administrators. Social identity shapes the 

characteristics, beliefs, personalities, mental models, 

or personal beliefs of people in social groups. People 

with a stronger social identity can have more harmony 

with their group members. Social identity also affects 

the social responsibility of Urmia University 

administrators. Strong connections and solidarity with 

different groups can strengthen social commitments, 

thereby increasing social responsibility and cultural 

intelligence. Social responsibility has an effect on the 

cultural intelligence of Urmia University administrators. 

Attention and commitment to the needs and social issues 

of the management environment can promote the 

improvement of understanding and cooperation with 

different cultures. The characteristics of spiritual 

leadership, with the mediating role of social 

responsibility, affect the cultural intelligence of Urmia 

University administrators. The characteristics of 

spiritual leadership facilitate the improvement of 

managers' cultural intelligence through strengthening 

social responsibility. Social identity, with the mediation 

of social responsibility, affects the cultural intelligence 

of Urmia University administrators. Social identity 

facilitates the improvement of managers' cultural 

intelligence through strengthening social responsibility. 

Strong communication and deep understanding of 

different societies and cultures can facilitate the 

improvement of managers' cultural intelligence. 

 

Conclusion 

The assessment of the effect of spiritual leadership 

characteristics, social identity, and social 

responsibility on cultural intelligence at Urmia 

University demonstrated that all these factors are 



 

 

 

 

interconnected and effective. Spiritual leadership 

facilitates the improvement of the cultural intelligence 

of managers of Urmia University by increasing social 

responsibility. Moreover, social identity facilitates the 

improvement of managers' cultural intelligence 

through strengthening social responsibility. This 

research pointed out that in order to improve 

organizational performance and increase the 

satisfaction of employees and students, it is necessary 

that Urmia University administrators focus on 

strengthening their spiritual leadership, social identity, 

and social responsibility.
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  چکیده

ها در این های هر کشور و رهبران آنشوند و دانشگاهی جوامع منجر میهای آموزشی به توسعهامروزه، سازمان ف:اهدا

های رهبری معنوی و هویت اجتماعی بر یر ویژگیتأثبررسی  هدف باین، پژوهش حاضر ؛ بنابرازمینه نقش مهمی دارند

 ی مدیران دانشگاه ارومیه انجام شد.پذیری اجتماعی دربارههوش فرهنگی با تأکید بر نقش میانجی مسئولیت

نفر( که  151ی آماری تمام مدیران دانشگاه ارومیه بودند )روش پژوهش از نظر هدف توصیفی بود. جامعه :کار روش

ی آماری وارد مطالعه شدند. برای گردآوری اطلاعات ی آماری، کل جامعه در نقش نمونهمحدود بودن جامعه به توجه با

، رهبری (1991) پذیری اجتماعی کارول(، مسئولیت2004) آنگ و ی استاندارد هوش فرهنگی ایرلیهانامهپرسشاز 

تحلیل عاملی تأییدی و پایایی  باروایی ابزارها . استفاده شد (1996) و هویت اجتماعی جنکینز( 2005) معنوی فرای

ی معادلات سازمدلها از آمار توصیفی و استنباطی )وتحلیل داده. برای تجزیهها با ضریب آلفای کرونباخ تأیید شدآن

 استفاده شد. lisrel 8/1و   SPSS28یافزارهانرمساختاری( و 

های رهبری معنوی بر هوش فرهنگی مدیران دانشگاه مثبت و معنادار ویژگی یرنتایج پژوهش حاکی از تأث ها:یافته

های رهبری مثبت و معناداری دارد. ویژگی یرارومیه است. همچنین، هویت اجتماعی بر هوش فرهنگی این مدیران تأث

گذارد که این می یرپذیری اجتماعی مدیران دانشگاه ارومیه تأثطور مستقیم بر مسئولیتمعنوی و هویت اجتماعی به

های رهبری معنوی و هویت ، ویژگیاین بر ها اثرگذار است. علاوهخود بر هوش فرهنگی آن سهم پذیری بهمسئولیت

 یرپذیری اجتماعی بر هوش فرهنگی مدیران دانشگاه ارومیه تأثگری مسئولیتو با میانجی یرمستقیمطور غاجتماعی به

 .گذاردمی

های رهبری معنوی و هویت اجتماعی مدیران دانشگاه ارومیه، که بر هوش فرهنگی ویژگیبا ارتقای  گیری:نتیجه

پذیری کارمندان افزایش پیدا یتمسئولتوان عملکرد دانشگاه را ارتقا داد و همچنین، گذارد، مییر میتأثمدیران 

 خواهد کرد.

 

 دانشگاهمدیران  ،هویت اجتماعی، رهبری معنویهای ویژگی ،پذیری اجتماعیهوش فرهنگی، مسئولیت :هاکلید واژه

پزشکی  علوم دانشگاه برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گروه ، مدینه محمودی :* نویسنده مسئول

 ادبیات و علوم یعلوم تربیتی، دانشکده

 .، ایران، دانشگاه ارومیه، ارومیهیانسان
 ایمیل:

mahmoodi.madineh@gmail.com  
 

رهبری معنوی و هویت اجتماعی  یپذیری اجتماعی در زمینههوش فرهنگی: آشکارسازی تأثیر میانجی مسئولیت. محمودی، مدینه؛ مهاجران، بهناز؛ قلاوندی، حسن ستناد:ا

 .99-90(: 2)12؛1403 تابستان ،ارگونومی مجله. در میان مدیران دانشگاهی

مقدمه
شوند؛ ی جوامع منجر میهای آموزشی به توسعهامروزه، سازمان

ی اصلی هر جامعه مراکز آموزشی آن است. مشخصه که یطوربه

رشد فرهنگی،  ازینشیپنامند، فناوری رشد، که آن را آموزش عالی می

مدیران یا رهبران چنین  .[1]اجتماعی، سیاسی و اقتصادی است 

هایی به هماهنگی سبک رهبری خود با کارکنانی که از سازمان

اند نیاز دارند و این مستلزم داشتن هوش فرهنگی های مختلففرهنگ

(Cultural Intelligence)  [2]است. 

 هایمحیط در مؤثر عملکرد برای فرد توانایی به فرهنگی هوش

 ییبالا یکه هوش فرهنگ یافراد. [3]کند می اشاره فرهنگی متنوع

 ت،یمتنوع، حساس یفرهنگ یهاطیحرکت در مح ییدارند، توانا

دهند نشان میرا  یفرهنگ یو ارتباط مؤثر در سراسر مرزها یسازگار

توانند با کمک هوش فرهنگی، که خود را در تعاملات . مدیران می[4]
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ی و اوضاع رقابتی سازمان را افزایش دهند و به وربهرهدهد، نشان می

دهد نتایج تحقیقات نشان می. [5]ی آن منجر شوند جانبههمهشکوفایی 

 .[6] دارد وجود مثبت یرابطه معنوی رهبری و فرهنگی هوش بین که

 شودکارکنان منجر میارتقای معنویت در سازمان به رشد اخلاقی 

خود را با  یمعنو یتا بقا کندیبه افراد کمک م یمعنو یرهبر. [7]

ها آن یهزیانگ شیباعث افزا نیدر سازمان حفظ کنند که ا تیعضو

. امروزه، نگرانی مشترک بین دانشگاهیان ماهیت معنوی شودیم

ها و ارزش با اغلب که معنوی، . رهبری[8] استرهبران دانشگاهی 

 بر تمرکز افراد، پیوستگی بر تأکید با است، همراه اندازهاچشم

 کار محیط در ایجاد معنا و به کار گروهی تشویق و درونی هایانگیزه

 تواندمی فرهنگی . هوش[9] گیردمی فاصله سنتی رهبری هایمدل از

 هایارزش و باورهای متنوع از قدردانی و درک در را معنوی رهبر

 هایباعث شود چنین رهبری دیدگاه و توانمند کند خود زیردستان

 یمعنو ی. رهبردهد انتقال فرهنگی نظر از مناسب ایشیوهبه را خود

هدف و داشتن احساس  رایز ؛کند تیرا تقو یهوش فرهنگ تواندیم

 بیترغ گرید یهاو احترام به فرهنگ یریادگیمعنا رهبران را به 

 یآگاه شیبا افزا تواندیم یهوش فرهنگاز طرف دیگر،  .[6] کندیم

 تیهو یابیدرک و ارز یبر چگونگ ،یفرهنگ یهاها و شباهتو تفاوت

 .[10] بگذارد ریتأث گرانیخود و د یاجتماع

 اساس بر هادسته یا گروه به تعلق احساس اجتماعی هویت

 هویت مفاهیم در کنکاش .[11]است  مشترک یهاارزش یا هایژگیو

 و تعصب ی و راجع بهگروهنیب روابط دهد که درنشان می اجتماعی

 در ویژهبه چندوجهی، مشکلی متنوع اجتماعی هایمحیط در تبعیض

 هایدگیچیپ این کشف. [12]وجود دارد  معاصر، چندفرهنگی جوامع

 انسانی، تعاملات بهدادن  شکل در اجتماعی هویت نقش درک برای

بین، یکی  در این .است اساسی اجتماعی ساختارهای و گروه پویایی

ث ـه مباحــالی ورود بـوزش عـغییر در سیستم آمـای تـهاز راه

  .[13] ( استSocial Responsibilityپذیری اجتماعی )مسئولیت

 عمل به هاسازمان و افراد تعهد از است عبارت اجتماعی مسئولیت

 مسئولیت .[14]باشد  ستیزطیمح و جامعه نفع به که هاییشیوه به

 ایجاد فراگیرتر و ترهماهنگ ایجامعه تواندمی همچنین اجتماعی

 به و بگیرند جشن را خود در آن تنوع بتوانند افراد که ایجامعه کند؛

 یرهایمرتبط با متغ متوندر ادامه،  .[15]بگذارند  احترام یکدیگر

 .خواهد شد یپژوهش بررس

موضوع ارزیابی ارتباط بین هوش مومنی و پورزمانی در پژوهشی با 

پذیری اجتماعی حسابرسان با استفاده از روش فرهنگی و مسئولیت

معادلات ساختاری، دریافت که هوش فراشناختی، هوش شناختی، 

هوش انگیزشی و هوش فرهنگی تأثیر مثبت و معناداری بر 

مرادی در پژوهشی  .[16] پذیری اجتماعی حسابرسان دارندمسئولیت

پذیری با موضوع بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و میزان مسئولیت

اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه، دریافت که 

پذیری ا بر مسئولیتکه هوش فرهنگی راهبردی بیشترین تأثیر ر

 بین یرابطه بررسی»ع . در پژوهش خود با موضو[17] اجتماعی دارد

 دانشجویان میان اجتماعی پذیریمسئولیت میزان و فرهنگی هوش

 هوش فرهنگی متغیردریافت که « کرمانشاه واحد اسلامی آزاد دانشگاه

راهبردی بیشترین مقدار واریانس متغیر وابسته را تبیین کرده است 

ی بین تبیین رابطه»در پژوهشی با عنوان فرهمند و همکاران . [18]

معنویت در کار و هوش فرهنگی با عملکرد شغلی کارکنان بانک 

دریافتند که بین معنویت در محیط کار و « اقتصاد نوین استان فارس

 .[19]ی معناداری وجود دارد هوش فرهنگی و عملکرد شغلی رابطه

یابی معادلات ساختاری مدل»در پژوهشی با عنوان داورپناه و همکاران 

پذیری اجتماعی کارکنان با روابط بین رهبری معنوی و مسئولیت

« نقش میانجی سلامت سازمانی در میان کارکنان دانشگاه اصفهان

پذیری نشان دادند که رهبری معنوی و سلامت سازمانی و مسئولیت

زهرا و  .[20] قیم و معناداری با یکدیگر دارندی مستاجتماعی رابطه

 در معنوی رهبری نقش»در پژوهش خود با موضوع  خضرجی-ال

 ارتقای در معنوی دریافتند که رهبری« اجتماعی مسئولیت ارتقای

در وندیک و همکاران . [21] اجتماعی نقش مهمی دارد مسئولیت

 تأثیر چگونگی در هاآن نقش و اهمیت هویت،»پژوهشی با موضوع 

دریافتند که « کار محل رفتار و نگرش بر شرکت اجتماعی مسئولیت

شرکت دارد  اجتماعی ی مثبت و معناداری با مسئولیتهویت رابطه

 دقیق بررسی»در پژوهشی با موضوع پاروزل و همکاران . [22]

 بررسی یک: شرکت اجتماعی مسئولیت در اجتماعی هویت ینظریه

شرکت  اجتماعی مسئولیت اجتماعی بر دریافتند که هویت« تجربی

در پژوهش خود با  عثمان غنی و حسن. [6] گذاردتأثیر مثبتی می

 یک: رهبری اثربخشی بر فرهنگی و معنوی هوش تأثیر»موضوع 

تواند هوش فرهنگی رهبری معنوی میدریافتند که « مفهومی تحلیل

 .را تقویت کند

نقش  بادر این پژوهش قصد داریم ارتباط این متغیرها را بنابراین، 

بررسی در مدیران دانشگاه ارومیه پذیری اجتماعی میانجی مسئولیت

با این مفاهیم  یرابطه یکمبود تحقیقات کافی و جامع درباره کنیم.

پذیری اجتماعی در آن خلأ پژوهشی و نقش میانجی مسئولیتیکدیگر 

در دانشگاه ارومیه  انجام این پژوهش .موجود در این زمینه است

های تواند به شناسایی ویژگیین پژوهش می؛ زیرا ااهمیت زیادی دارد

رهبری معنوی مدیران دانشگاه ارومیه و ارزیابی تأثیر آن بر هویت 

به بهبود  ممکن استش فرهنگی کمک کند. این امر اجتماعی و هو

و  هامشکلعملکرد و کارایی مدیران و اعضای سازمان در مواجهه با 

نقش میانجی  همچنین ممکن استهای محیطی منجر شود. فرصت

رهبری معنوی و هویت بین  یدر رابطهرا پذیری اجتماعی مسئولیت

ثر بر آن را شناسایی و عوامل مؤ روشن کنداجتماعی و هوش فرهنگی 

پذیری اجتماعی به توسعه و تقویت مسئولیت ممکن استکند. این امر 

. از طرف دیگر، انجام این و جامعه کمک کند دانشگاه ارومیهدر سطح 

مدیریتی و ارتقای فرهنگ  فرایندهایتواند به بهبود میپژوهش 

هویت های رهبری معنوی و کمک کند. با تحلیل تأثیر ویژگی دانشگاه

پذیری اجتماعی اجتماعی بر هوش فرهنگی و نقش میانجی مسئولیت

برای تقویت بهتری را های مدیریتی توان راهکارها و استراتژیمی

شناسایی کرد. علاوه بر این،  ارومیه هوش فرهنگی مدیران دانشگاه

بهبود عملکرد سازمانی، افزایش به  ممکن استاین پژوهش 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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و  فرهنگیمیانو ارتقای روابط  و دانشجویان رضایتمندی کارکنان

، این روازاین ؛در دانشگاه ارومیه کمک کندبین دانشجویان اجتماعی 

پیشرفت و بهبود سازمانی در دانشگاه ارومیه  در مؤثر یپژوهش ابزار

 دهد.به دست می

 کار روش
بستگی پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است و به روش هم

ی آماری پژوهش تمام نوع مدل معادلات است. جامعهاجرا شده و از 

علت محدود بودن نفر بودند. به 151مدیران دانشگاه ارومیه به تعداد 

گیری انجام نشد و کل افراد جامعه در نقش ی آماری، نمونهجامعه

ی آماری وارد مطالعه شدند. ابزار گردآوری اطلاعات نمونه

 زیر بودند:های استاندارد به شرح نامهپرسش

 فرهنگی ی هوشنامهی هوش فرهنگی: پرسشنامهالف( پرسش

 طیف اساس بر و ایرلی و آنگ مدل یپایه بر پژوهش این در کاررفتهبه

 هوش ینامهسشپر سؤالات دهینمره است. کلید لیکرت ایدرجهپنج

یی این پایا. است (5موافقم ) ( تا کاملا1ًمخالفم ) از کاملاً فرهنگی

اسبه مح 81/0 نامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر باپرسش

علت هب این پژوهش در کاررفتهبه فرهنگی هوش ینامهپرسش شد.

 .است مناسبی برخوردار روایی از بودن، استاندارد

ی نامهپذیری اجتماعی: پرسشی مسئولیتنامهب( پرسش

مدل  یپایه بر پژوهشاین  در کاررفتهبه اجتماعی پذیریمسئولیت

 لیکرت است. کلید ایدرجهپنج طیف اساس بر ( و1991کارول )

م مخالف کاملاً از فرهنگی هوش ینامهپرسش سؤالات دهینمره

نامه با استفاده از پایایی این پرسش. است (5موافقم ) ( تا کاملا1ً)

 ینامهپرسش محاسبه شد. 79/0 ضریب آلفای کرونباخ برابر با

 علتبه پژوهش این در کاررفتهبه اجتماعی پذیریمسئولیت

 .است مناسبی برخوردار روایی از بودن، استاندارد

ی نامههای رهبری معنوی: پرسشی ویژگینامهج( پرسش

 بر ژوهشپ این در کاررفتهبه معنوی های رهبریاستاندارد ویژگی

 لیکرت ایدرجهپنج طیف اساس بر و (2005فرای ) مدل یپایه

 ملاًکا از فرهنگی هوش ینامهپرسش سؤالات دهینمره است. کلید

نامه با پایایی این پرسش. است (5موافقم ) ( تا کاملا1ًمخالفم )

 محاسبه شد. 71/0 استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر با

 علتبه پژوهش این در کاررفتهبه معنوی رهبری ینامهپرسش

 .است مناسبی برخوردار روایی از بودن، استاندارد

ی استاندارد نامهپرسشهویت اجتماعی: ی نامهد( پرسش

مدل جنکینز  یپایه بر پژوهش این در کاررفتهبه اجتماعی هویت

 است. این لیکرت ایدرجهپنج طیف اساس بر و (1996)

 از متشکل و اندساخته (1392نیا و روشن )را صفاری نامهپرسش

 هوش ینامهپرسش سؤالات دهینمره کلیداست.  گویه 20

پایایی این . است (5موافقم ) ( تا کاملا1ًمخالفم ) کاملاً از فرهنگی

 75/0 نامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر باپرسش

 این در کاررفتهبه اجتماعی هویت ینامهپرسش محاسبه شد.

 .است ی برخوردارمناسب روایی از بودن، استاندارد علتبه پژوهش

ها آن لیوتحلهیها، تجزداده یآورنامه و جمعپرسش عیپس از توز

 یافزارهاو به کمک نرم یمعادلات ساختار یابیبا استفاده از مدل

SPSS28  وLISREL 8/1 انجام شد 

 

 هایافته
آوری شد و از میان صورت کامل جمعنامه بهپرسش 141تعداد 

درصد( زن  5/8نفر ) 12درصد( مرد و  5/91نفر )  129گویان، پاسخ

 6/10نفر ) 15درصد( مدرک کارشناسی داشت،  7/0نفر ) 1بودند. 

درصد( مدرک  7/88نفر ) 125درصد( مدرک کارشناسی ارشد و 

 31بودند و  علمیدرصد( عضو هیئت 0/78نفر ) 110دکتری داشتند. 

 علمی نبودند. درصد( عضو هیئت 0/22نفر )

 دهد.های توصیفی پژوهش را نشان میداده 1جدول 

شده برابر با مدل آزمون ی( براGFIبرازش ) ییکویشاخص ن

یافته است. شاخص نیکویی برازش تعدیل 90/0از  شتریب و 95/0

(AGFI برابر با )میانگین ی است. ریشه 80/0و بیشتر از  91/0

و کمتر  03/0( برابر با SRMRی استانداردشده )ماندهمربعات باقی

و بیشتر  96/0( برابر با CFIاست. شاخص برازش تطبیقی ) 05/0از 

و  93/0( برابر با NFIاست. شاخص برازش هنجارشده ) 90/0از 

( برابر با NNFIاست. شاخص برازش هنجارنشده ) 90/0بیشتر از 

( X2/dfی آزادی )است. مجذور خی بر درجه 90/0و بیشتر از  96/0

( برابر PNFIاست. شاخص برازش ایجاز ) 3و کمتر از  57/2برابر با 

است و مجذور میانگین مربعات خطای  60/0و بیشتر از  64/0با 

است. با توجه به  08/0و کمتر از  06/0( برابر با RMSEAتقریب )

ی پژوهش از برازش شدهتوان گفت که مدل آزمونها میاین یافته

 خوبی برخوردار است.

ضرایب تخمین استاندارد مدل ساختاری و در نمودار  1 در نمودار

 ضرایب معناداری مدل ساختاری نشان داده شده است. 2
 

 های توصیفی پژوهشداده :1 جدول

 ردیف
متغیرهای 

 پژوهش
 میانگین

انحراف 

 معیار
 کلوموگروفاسمیرنوف

رهبری 

 معنوی

هویت 

 اجتماعی

پذیری مسئولیت

 اجتماعی

هوش 

 فرهنگی
 داریمعنا

     1 61/0 49/0 27/3 رهبری معنوی 1

>P   1 40/0** 68/0 37/0 12/3 هویت اجتماعی 2 01/0  

پذیری مسئولیت 3

 اجتماعی

63/3 45/0 73/0 **61/0 **46/0 1  P< 01/0  

>P 1 56/0** 18/0* 47/0** 78/0 51/0 01/3 هوش فرهنگی 4 01/0  

                * P< 05/0 , ** P< 01/0  
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 ساختاری مدل استاندارد تخمین ضرایب :1نمودار 

 

 
 ضرایب معناداری مدل ساختاری: 2نمودار 

 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه :2جدول

 داریمعنا ی تیآماره ضرایب استانداردشده هافرضیه ردیف

>P 78/3 41/0 فرهنگی هوش بر معنوی رهبری هایویژگی 1 01/0  

>P 28/2 32/0 اجتماعی پذیریمسئولیت بر معنوی رهبری هایویژگی 2 01/0  

>P 12/3 37/0 فرهنگی هوش بر اجتماعی هویت 3 01/0  

>P 61/4 53/0 اجتماعی پذیریمسئولیت بر اجتماعی هویت 4 01/0  

>P 18/5 68/0 فرهنگی هوش بر اجتماعی پذیریمسئولیت 5 01/0  

6 
 بر اجتماعی پذیریمعنوی با نقش میانجی مسئولیت رهبری هایویژگی

 فرهنگی هوش
22/0 - P< 01/0  

>P - 36/0 فرهنگی هوش پذیری اجتماعی برگری مسئولیتبا میانجی اجتماعی هویت 7 01/0  

                      * P< 05/0 , ** P< 01/0  

 

 رهبری هایدهد که ویژگیمی نشان 2نمودارو  2نتایج جدول 

و  41/0فرهنگی تأثیر دارد )ضریب استاندارد برابر با  هوش بر معنوی

 پذیریمسئولیت بر معنوی رهبری های(. ویژگی78/3مقدار تی برابر با 

و مقدار تی برابر  32/0اجتماعی تأثیر دارد )ضریب استاندارد برابر با 

فرهنگی تأثیر دارد )ضریب  هوش رب اجتماعی (. هویت28/2با 

 بر اجتماعی (. هویت12/3و مقدار تی برابر با  37/0استاندارد برابر با 

 53/0اجتماعی تأثیر دارد )ضریب استاندارد برابر با  پذیریمسئولیت

فرهنگی  هوش بر اجتماعی پذیری(. مسئولیت61/4و مقدار تی برابر با 
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(. 18/5و مقدار تی برابر با  68/0با تأثیر دارد )ضریب استاندارد برابر 

 اجتماعی پذیریمعنوی با نقش میانجی مسئولیت رهبری هایویژگی

(. در 22/0فرهنگی مؤثر است )ضریب استاندارد برابر با  هوش بر

 پذیری اجتماعی برگری مسئولیتبا میانجی اجتماعی نهایت، هویت

 (.36/0فرهنگی مؤثر است )ضریب استاندارد برابر با  هوش
 

 بحث
و  یمعنو یرهبر یهایژگیو ریتأث یهدف بررس پژوهش حاضر با

 یانجیبر نقش م دیبا تأک یبر هوش فرهنگ یاجتماع تیهو

انجام شده  هیدانشگاه اروم رانیمد یبارهدر یاجتماع یریپذتیمسئول

 یرهایبا متغ شتریکه ب ،مانند دانشگاه یآموزش یهاسازمانمدیران  است.

بالا نیاز دارند.  یهوش فرهنگ بهو نژاد سروکار دارند،  تیقوم و تیجنس

تواند هم تأثیر هوش فرهنگی مدیران است و میرهبری معنوی تحت

 دوستی و هم تعهد مدیران دانشگاهی را تضعیف یا تقویت کند.نوع

های رهبری معنوی و هویت نتایج پژوهش نشان داد که ویژگی

های همچنین، ویژگی. ارتباط معنادار دارداجتماعی با هوش فرهنگی 

ی پذیری اجتماعی رابطهرهبری معنوی و هویت اجتماعی با مسئولیت

پذیری اجتماعی نیز با هوش مستقیم و معنادار دارد و مسئولیت

های رهبری معنوی ی معناداری دارد. از طرفی، ویژگیفرهنگی رابطه

یری اجتماعی بر هوش پذگری مسئولیتو هویت اجتماعی با میانجی

های قبلی فرهنگی تأثیر دارد. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش

 .[22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 6] همسو بوده است

 یسالاروانینسل ششم به کاهش د یهادر دانشگاه یهوش فرهنگ

شود رهبر بر . هوش فرهنگی رهبر دانشگاهی باعث میکندیکمک م

نیازها و الزامات محیطی عمل کند تا باعث همدلی در سازمان اساس 

، دیگرعبارت  بهو احساس ماندگاری در سازمان را افزایش دهد.  شود

محلی را  یتمایل دارند مشکلات جامعهاین رهبران دانشگاهی 

. مدیران دانشگاه به هوش [23]بدانند مشکلات سازمان خود  همچون

ط فرهنگی نیاز دارند تا برای رفع تعارض و توجه به خلاقیت در محی

گوی مسئولیت اجتماعی خود در قبال تنوع چندفرهنگی بتوانند پاسخ

هوش فرهنگی در واقع نوعی ساختار فکری  .[15]فرهنگی باشند 

پذیری اجتماعی مدیران جهانی است که امروزه نیازمند مسئولیت

رفتار مردمی و صادقانه  پذیری اجتماعی نوعیمسئولیت .[13]است 

توانند در برخورد با یکدیگر بروز دهند و از طریق ها میاست که انسان

ی دهد، رابطهتأثیر بر هوش فرهنگی، اخلاق مدیران را بهبود می

کند و باعث کاهش رفتارهای ناسازگارانه ها ایجاد میای بین آنسازنده

کند ظن تبدیل میشود و در واقع سوءظن را به حسندر سازمان می

های مختلف از تواند با شناخت و درک فرهنگرهبر معنوی می .[24]

های فرهنگی، انعطاف پذیری لازم را در ها و ارزشطریق فعالیت

امروزه، رهبران  .[25] طور مؤثر انجام دهدهای گوناگون بهمحیط

گویی به نیازهای جامعه، مشارکت وظایفی مانند پاسخدانشگاهی باید 

ی پایدار منطقه و ترویج صلح بین اقوام مختلف را مدنظر در توسعه

در این فرایند، علاوه بر داشتن شناخت، درک کافی  .[26] قرار دهند

از موقعیت فردی و احساس مثبت رهبر و گروه همکاران نیز مهم 

مچنین، ساختن هویت اجتماعی از طریق ایجاد عواطف و است. ه

های اجتماعی برای مشارکت در امور دانشگاهی مهم کسب مهارت

هویت اجتماعی رهبر تا حدودی به محیط کارش بستگی  .[27]است 

ت اجتماعی نمود هوی .[28] به موقعیت وابسته است هویت زیرا دارد؛

صورت ایجاد حس انسجام بین اعضا، الگو رهبر معنوی ممکن است به

 . [29]بودن برای کارمندان و قهرمان بودن برای اعضای سازمان باشد 

های رهبری معنوی بر هوش فرهنگی مدیران دانشگاه ویژگی

باشد که رهبران  علتارومیه اثرگذار است. این اثر ممکن است به این 

هایی مانند بینش، عشق به بشر، ایمان و امید ویژگی که ایمعنوی

های گوناگون و احترام به با افراد از فرهنگ نکرد دارند، قادر به کار

توانایی همان که  ،های فرهنگی هستند. هوش فرهنگیتفاوت

تواند است، میآن های فرهنگی و سازگاری با تشخیص تفاوت

 ؛فراهم کندرا متنوع  هایوضعیتبرای موفقیت در  لازمنفس اعتمادبه

شوند ، رهبران معنوی افرادی با هوش فرهنگی بالا شناخته میبنابراین

ها و نیازهای ارزشبا توانند رفتار و سبک رهبری خود را که می

های رهبری معنوی بر ویژگی. فرهنگی مخاطبان خود تطبیق دهند

گذارد. می تأثیردیران دانشگاه ارومیه نیز پذیری اجتماعی ممسئولیت

 عاملانباشد که رهبران معنوی علت این اثر ممکن است به این 

 اندازهای اشتراکی، توانمندسازی، قویهای مشترک، چشمارزش

شوند. این ، خدمتکاری و ایجاد تحول شناخته میگامیپیششدن، 

های یتشوند که رهبران معنوی به مسئولها موجب میویژگی

و جامعه اهمیت دهند و  زیستمحیطافراد،  در برابراجتماعی خود 

اجتماعی  اوضاعهای خود تأثیر مثبتی در تلاش کنند از طریق فعالیت

ارچوب اخلاقی است، بیانگر هایجاد کنند. مسئولیت اجتماعی، که چ

اخلاق و حساسیت به مسائل  بهبا توجه آن است که نهادها باید 

وری جامعه هنگی و محیطی رفتار کنند تا توسعه و بهرهاجتماعی، فر

هویت اجتماعی بر هوش فرهنگی مدیران دانشگاه شود.  تضمین

باشد که هویت  علتدارد. این اثر ممکن است به این  تأثیرارومیه 

های ذهنی یا باورهای ها، مدلها، باورها، شخصیتاجتماعی ویژگی

دهد. افرادی با هویت شکل می های اجتماعیشخصی افراد را در گروه

توانند با اعضای گروه خود هماهنگی بیشتری تر میاجتماعی قوی

بستگی بالاتری برخوردار باشند که داشته باشند و از انسجام و هم

 ؛ها کمک کندبه افزایش هوش فرهنگی آن همین ممکن است

با توجه ی توانند رفتار مناسب، افرادی با هویت اجتماعی بالا میبنابراین

های و از تضاد بروز دهندهای دیگر فرهنگ گروه خود و گروه به

پذیری هویت اجتماعی بر مسئولیت. فرهنگی جلوگیری کنند

گذارد. این اثر ممکن می تأثیراجتماعی مدیران دانشگاه ارومیه نیز 

های بستگی با گروهباشد که ارتباطات قوی و هم علتاست به این 

، ترتیباین  بهتواند تعهدات اجتماعی را تقویت کند و مختلف می

. پذیری اجتماعی و هوش فرهنگی را افزایش دهدمسئولیت

پذیری اجتماعی بر هوش فرهنگی مدیران دانشگاه ارومیه مسئولیت

باشد که توجه و تعهد به  علتدارد. این اثر ممکن است به این  تأثیر

درک  به بهبود ممکن استو مسائل اجتماعی محیط مدیریتی  نیازها

های رهبر معنوی ویژگیمنجر شود. های مختلف و همکاری با فرهنگ



 رهبری معنوی و هویت اجتماعی در میان مدیران دانشگاهی یپذیری اجتماعی در زمینهمسئولیت

 

 

     1403تابستان ، 2، شماره 12ارگونومی، دوره مجله     |    98

 

 

پذیری اجتماعی بر هوش فرهنگی مدیران با نقش میانجی مسئولیت

باشد  علتگذارد. این اثر ممکن است به این می تأثیردانشگاه ارومیه 

پذیری از طریق تقویت مسئولیت های رهبری معنویکه ویژگی

. این نوع رهبری بخشدبهبود میهوش فرهنگی مدیران را  ،اجتماعی

ارتباطات فرهنگی و تسهیل درک و همکاری بین  ارتقایتواند با می

بهبود های فرهنگی گوناگون، هوش فرهنگی مدیران را افراد با زمینه

اجتماعی بر  پذیریگری مسئولیتهویت اجتماعی با میانجیبخشد. 

گذارد. این اثر ممکن می تأثیرهوش فرهنگی مدیران دانشگاه ارومیه 

باشد که هویت اجتماعی از طریق تقویت  علتاست به این 

. بخشدبهبود میپذیری اجتماعی، هوش فرهنگی مدیران را مسئولیت

ممکن های مختلف ارتباطات قوی و درک عمیق از جوامع و فرهنگ

 افزایش دهد.یران را هوش فرهنگی مد است

های این پژوهش به ماهیت تحلیل معادلات یکی از محدودیت

گردد که مانع از های این روش برمیساختاری و مقطعی بودن داده

شود. قطعیت متغیرها می ی تأثیرپذیریاظهار نظر قطعی درباره

مدت به دست هایی است که در طولانیگری نیازمند دادهمیانجی

شده آوری نامه جمعی پرسشوسیلههای این پژوهش بهدهآیند. دامی

ها ای دارد؛ از جمله سنجش پاسخهای ویژهاست. این ابزار محدودیت

ای لیکرت و همچنین خودداری کارکنان از در قالب طیف چنددرجه

 کار بودن. هایی همچون محافظهعلتی پاسخ واقعی بهارائه

. 1شود: می ههایی ارائنهادهای آینده پیشبرای بهبود پژوهش

خاص برای تقویت هوش فرهنگی مدیران با توجه به  یطراحی مدل

های شخصیتی بررسی ویژگی. 2؛ های بومی و محلی دانشگاهنیازمندی

تأکید بر . 3؛ های مدیریتیها به پستمدیران قبل از انتصاب آن

قراری ارتباط بر. 4؛ رفتار مدیران در سازمان دانشگاه بودن محوراندیشه

شویق مدیران ت. 5؛ های کاریبا هویت اجتماعی مدیران از طریق گروه

. 6؛ پذیری اجتماعیبه بازگویی وظایف کاری مرتبط با مسئولیت

. 7؛ های سازمانهای مدیران با اهداف و رسالتهماهنگی فعالیت

های آموزشی مرتبط با هویت و مسئولیت اجتماعی از دوره برگزاری

 دانشگاه ارومیه. مدیریت منابع انسانیطریق 

 

 گیرینتیجه
های رهبری معنوی و دهد که ویژگینتایج این پژوهش نشان می

هویت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر هوش فرهنگی مدیران 

ها به طور مستقیم بر دانشگاه ارومیه دارند. همچنین، این ویژگی

گذارند که این پذیری اجتماعی مدیران تأثیر میمسئولیت

ها اثرگذار است. پذیری نیز به نوبه خود بر هوش فرهنگی آنمسئولیت

های رهبری معنوی و هویت اجتماعی به طور علاوه بر این، ویژگی

پذیری اجتماعی، بر هوش گری مسئولیتغیرمستقیم و با میانجی

گذارند. این نتایج بر اهمیت توسعه فرهنگی مدیران تأثیر می

ی رهبری معنوی و هویت اجتماعی در بهبود هوش فرهنگی هاویژگی

تواند ها میکند. به عبارت دیگر، تقویت این ویژگیمدیران تأکید می

های مختلف داشته به مدیران کمک کند تا درک بهتری از فرهنگ

های چندفرهنگی عملکرد بهتری از خود نشان باشند و در محیط

فردی و تعاملات مؤثرتر وابط بیندهند. این امر نه تنها به بهبود ر

تواند به ارتقای کلی عملکرد سازمانی و ایجاد کند، بلکه میکمک می

گذاری در محیطی فراگیر و حمایتی منجر شود. بنابراین، سرمایه

تواند به عنوان یک توسعه رهبری معنوی و هویت اجتماعی می

رد استراتژی کلیدی برای ارتقای هوش فرهنگی و بهبود عملک

 ها مورد توجه قرار گیرد.مدیریتی در دانشگاه

 
 قدردانی و تشکر

هش با از تمام مدیران دانشگاه ارومیه، که در انجام دادن این پژو

 شود.پژوهشگران همکاری لازم را کردند، قدردانی می

 
 منافع تضاد

 رضتعا و فردی در نمازسا هیچ منافع با حاضر هشوپژ نتایج

 نیست.

 

 سندگانینو سهم

 مدینه محمودی: طراحی و تحقیق. 

 استاد راهنمای اول، بهناز مهاجران: طراحی و تحقیق.

 استاد راهنمای دوم، حسن قلاوندی: طراحی و تحقیق.

 

 یاخلاق ملاحظات

 تمامی مدیران دانشگاه ارومیه که در این پژوهش شرکت کردند،

آوری جمعهای ها و نحوه استفاده از دادهبه طور کامل از اهداف، روش

شده آگاه شدند و رضایت خود را به صورت کتبی اعلام کردند. 

کنندگان به صورت محرمانه های شرکتاطلاعات شخصی و پاسخ

ت. نگهداری شد و تنها برای اهداف پژوهشی مورد استفاده قرار گرف

 گونه اطلاعات شناسایی فردی در گزارش نهایی پژوهش ذکر نشد.هیچ

 

 یمال تیحما

 پژوهش بدون حمایت مالی انجام شده است.این 
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