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Abstract 

Objectives: : Inappropriate workplace design and neglect of ergonomics and 
safety reduce productivity and increase organizational costs. This study aimed 
to investigate the relationship among safety climate, ergonomic climate, 
individual performance, and the approximate PALY index. 
Methods: This cross-sectional analytical study was conducted in 2025 among 
420 employees from six food companies in Urmia, Iran. Data were collected 
using validated questionnaires assessing safety climate, ergonomic climate, 
and individual work performance, and a productivity evaluation form was 
employed to calculate the approximate PALY index. Data were analyzed 
using Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, Spearman's correlation, and linear 
regression. 
Results: A strong positive correlation was found between safety climate and 
ergonomic climate (ρ = 0.84, p < 0.01). Safety climate showed a weak positive 
correlation with individual performance (ρ = 0.12, p = 0.01). Multiple linear 
regression revealed that ergonomic climate (β = 0.28, p < 0.001) and company 
of employment (β = -0.31, p < 0.001) were significant predictors of individual 
performance. In contrast, work experience (β = 0.87, p < 0.001) and company 
of employment (β = -0.08, p < 0.001) were significant predictors of the 
approximate PALY index. 
Conclusion: The strong correlation between safety and ergonomic climate 
highlights their synergy. Ergonomic climate (not safety climate) is an 
independent predictor of individual performance, whereas work experience is 
the strongest predictor of the approximate PALY index. The lack of association 
between self-rated performance and the approximate PALY index reveals a 
deep perceptual gap between employee self-assessment and managerial 
evaluation. 
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Extended Abstract  
Background and Objective 
Safety and ergonomics are among the most critical 
factors influencing employee health and organizational 
productivity. Safety climate refers to employees' 
shared perceptions of the priority given to safety within 
their organization, while ergonomic climate reflects 
their perception of organizational support for proper 
workplace design. Both constructs may influence 
employee performance and organizational outcomes. 
The Productivity-Adjusted Life Year index (PALY), a 
novel economic metric, enables assessment of the 
economic consequences of changes in labor 
productivity. The standard PALY is inherently a 
longitudinal measure requiring time-series data for 
accurate calculation. Therefore, this study employed an 
approximate index based on cross-sectional 
productivity assessment. Given limited evidence on the 
simultaneous association of these constructs in the 
food industry, this study aimed to investigate the 
relationship between safety climate, ergonomic 
climate, individual performance, and the approximate 
PALY index among food industry workers in Urmia, Iran. 

Materials and Methods 

This cross-sectional analytical study was conducted in 
2025 across six food industry companies in Urmia, 
Iran. The initial target population included 24 active 
companies, but only six agreed to participate. The 
sample size was calculated as 358 using a standard 
formula and increased to 420 to account for potential 
attrition. Sampling was performed randomly from a 
complete employee roster using a random numbers 
table. The primary inclusion criteria were at least two 
years of full-time work experience and the absence of 
active disease. Data were collected using the 
Ergonomic Climate Questionnaire by Hoffmeister and 
colleagues, the Safety Climate Questionnaire by 
Ghahramani and Khalkhali, and the Individual Work 
Performance Questionnaire by Koopmans and 
colleagues. Ergonomic climate was assessed across 
four dimensions, including management 
commitment, employee participation, hazard 
identification and control, and ergonomic knowledge. 
Safety climate was evaluated through seven 
dimensions, including management commitment, 
employee participation, good safety practices, safety 
competence, safety procedures, accountability, and 
supportive environment. Individual performance was 
measured across three dimensions, including task 
performance, contextual performance, and 
counterproductive work behaviors. To estimate the 
approximate PALY index, each direct supervisor rated 
their employee's productivity using a researcher-
developed structured form on a scale of zero to one 
hundred percent. This score was converted to a zero-
to-one scale and then multiplied by years of work 
experience. This approach relies on the simplifying 
assumption that productivity remained constant 
throughout employment history, which is an 

acknowledged limitation. The evaluation was 
conducted independently, with supervisors not 
having access to employee questionnaire responses. 
Data were analyzed using Spearman correlation, 
Mann-Whitney U, and Kruskal-Wallis tests at a 
significance level of 0.05, as well as linear regression  

Results 

Of 420 participants, 306 were male, and 114 were 
female. The mean age was 39.25 years, and the mean 
work experience was 10.49 years. Most participants 
worked in technical and production units. The mean 
safety climate score was 3.75, and the ergonomic 
climate score was 3.68. Within safety climate, safety 
competence had the highest mean, and good safety 
practices had the lowest. Within ergonomic climate, 
management commitment received the highest rating. 
The mean individual performance score was 3.43, and 
the mean approximate PALY was 8.99 years. Overall, 
Cronbach's alpha values were acceptable at 0.96 for 
ergonomic climate, 0.95 for safety climate, and 0.75 for 
individual performance. However, the reliability of 
certain subscales, including task performance and 
supportive environment, fell below the recommended 
threshold of 0.70. Spearman correlation analysis 
revealed a strong positive relationship between safety 
climate and ergonomic climate and a weak but 
significant positive correlation between safety climate 
and individual performance. No significant correlation 
was found between ergonomic climate and individual 
performance. The approximate PALY showed no 
significant associations with any main study variables. 
Given the approximate nature of this index, these 
findings should be interpreted cautiously. The mean 
approximate PALY was significantly higher in men than 
in women and in married individuals compared to 
single individuals. The approximate PALY increased 
significantly with age and work experience. The total 
approximate PALY was 3,777.55 productivity-
equivalent years, compared with 4,404 actual working 
years, indicating 626.45 lost productivity-equivalent 
years. In the multiple linear regression analysis, 
ergonomic climate (β = 0.28, p < 0.001) and company of 
employment (β = -0.31, p < 0.001) were significant 
predictors of individual performance. In contrast, work 
experience (β = 0.87, p < 0.001) and company of service 
(β = -0.08, p < 0.001) were significant predictors of the 
approximate PALY index. 

Discussion 

The strongest finding was the high correlation between 
safety climate and ergonomic climate, suggesting that 
both constructs reflect different aspects of a shared 
organizational culture. The absence of a significant 
relationship between ergonomic climate and individual 
performance likely relates to the repetitive, structured 
nature of food industry jobs, which limits visible 
variation in individual performance. Ergonomic effects 
may also manifest over longer timeframes through 
mediators such as reduced fatigue and burnout, which 
were not measured in this study. Direct comparison 



 

 

     

 

with prior PALY studies is difficult due to fundamental 
methodological differences, as existing research has 
been conducted primarily in chronic disease contexts 
using longitudinal data and standard PALY 
methodology. The lack of alignment between self-rated 
performance and the approximate PALY index indicates 
that employee self-assessments do not necessarily 
correspond with supervisor productivity evaluations, 
underscoring the importance of multi-source 
assessment approaches. 

Conclusion  

Safety climate and ergonomic climate are strongly 

correlated and complementary constructs, highlighting 
the need to address both safety programs and 
ergonomic interventions in the food industry. Key 
limitations include the cross-sectional design, the use 
of an approximate rather than a standard PALY, the 
absence of multivariate control for confounders, and 
the suboptimal reliability of certain subscales. The 
findings can inform the design of occupational health 
and productivity improvement programs in the food 
industry. Future research should employ longitudinal 
designs and multi-source measurement approaches to 
clarify the complex causal pathways linking ergonomic 
conditions, safety culture, and sustained productivity. 
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های زندگی کاری  بررسی ارتباط جو ارگونومی و ایمنی با عملکرد فردی و شاخص تقریبی سال 

   وری در کارکنان صنعت غذایی شده با بهره تعدیل 
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  چکیده 

هاي سازماني  وري را کاهش و هزینهتوجهي به ارگونومي و ایمني، بهرهطراحي نامناسب محیط کار و بي ف:اهدا

دهد. مطالعة حاضر با هدف بررسي ارتباط جو ایمني و جو ارگونومي با عملكرد فردي و شاخص  را افزایش مي

بهرههاي زندگي تعدیلسال براساس  انجام    Productivity-Adjusted Life Yearsیا    PALYوري  شده 

 .شد

نفر از کارکنان شش شرکت غذایي در    420با مشارکت    1404تحلیلي در سال  این مطالعة مقطعي  کار:روش  

داده انجام شد.  از پرسشارومیه  استفاده  با  ارزیابي  نامهها  فرم  و  ارگونومي، عملكرد فردي  ایمني، جو  هاي جو 

تقریبي  بهره شاخص  محاسبة  براي  دادهجمع  PALYوري  تحلیل  شد.  آزمونآوري  با  منها  ویتني،  هاي 

 .بستگي اسپیرمن و رگرسیون خطي انجام شدوالیس، همکروسكال

با   يمنی(. جو ا =0p≤،  84/0ρ/ 10مشاهده شد )  ي و جو ارگونوم  يمنی جو ا  نی ب   ي مثبت و قو  بستگيهم  ها:يافته 

چندگانه،    يخط  ون یرگرس  لیتحل   در(.  =0p=،  12/0ρ/ 01داشت )  يفیاما ضع  ،مثبت  بستگيهم  يعملكرد فرد

ارگونوم اشتغالو  (  p   ،28 /0=β  >001/0)  يجو    داريمعن  نیب شیپ  (p   ،31/0  -  =β  >  001/0)  شرکت محل 

 p ،08/0 > 001/0)و شرکت محل خدمت   (p  ، 8۷/0=β > 001/0) کار ةسابق کهيبودند، درحال يعملكرد فرد

-=β ) ي بیشاخص تقر  داريمعن ن یب شیپPALY  بودند. 

دهد. جو ارگونومي )نه  افزا نشان ميهایي همها را مؤلفهبستگي بالاي جو ایمني و ارگونومي، آنهم  گیری: نتیجه

پیش ایمني(  درحاليجو  است،  فردي  عملكرد  مستقل  قويبین  کار  سابقة  پیشکه  تقریبي  ترین  شاخص  بین 

PALY    است. نبود رابطه بین ارزیابي عملكرد و شاخص تقریبيPALY  شكاف ادراکي عمیق را بین خودارزیابي ،

 .کندکارکنان و مدیران آشكار مي

 

 ، صنایع غذایي PALYجو ایمني، جو ارگونومي، عملكرد فردي،  ها:کلید واژه
 

پزشكي  علوم دانشگاه  براي نشر حقوق تمامي

 .است محفوظ همدان 

 

 

مسئول  نويسنده  قهرماني،   : *  ابوالفضل 

اي، دانشكدة گروه مهندسي بهداشت حرفه

ارومیه،  پزشكي  علوم  دانشگاه  بهداشت، 

 .ارومیه، ایران
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تقریبي سال  .ابوالفضل  ، قهرماني؛  سیروس،  نیاعلي؛  سحرسیده ،  زاده میرنبي  ستناد:ا و شاخص  فردي  عملكرد  با  ایمني  و  ارگونومي  جو  ارتباط  کاري بررسي  زندگي  هاي 

 121-133(: 2)14؛ 1405 تابستان ، ارگونومي مجله. وري در کارکنان صنعت غذایيشده با بهره تعدیل 

مقدمه
  و   کی ارگونوم  يطراح  ،يشغل  يمنیا  ،يصنعت  يهاطیمح  در

  شمار   به   يسازمان  عملكرد  يدار ی پا  ياصل  ارکان  از  کار  يرو ین  يور بهره 

  تواند يمکار    طیمح  در  کیارگونوم  طیشرا  ای  يمنی. ضعف در ارونديم

  کاهش   و  يعضلانياسكلت  اختلالات  حوادث،  شی افزا  به  زمانهم  طوربه

در    رو،نیازا  . ]3-1[  شود  منجر  کارکنان  عملكرد پژوهشگران  توجه 

  از   کارکنان  ادراکات  سمتبهصرف،    يكیزیاز عوامل ف  ریاخ  يهاسال 

   .[5، 4]  است  شده  معطوف  يسازمان  يهااست یس  و  کار  طیمح

.  هستند  يارگونوم  جو و يمنیا  جو حوزه،  نیا  در  يد یکل  مفهوم  دو

  و   تیاهم  زانیم  از  کارکنان  مشترک  ادراک  و  برداشت  به  يمنیا  جو

از تعهد    يبازتاب  يمنیا  جو  .[6[  دارد  اشاره  کار  طیمح  در  يمنیا  تیاولو
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 يمنیا  ةحوزسازمان در    يها و اقدامات عملآموزش   ها،ه یرو  ت،یریمد

  و   منیا  يرفتارها  ينیبش یپ  يبرا   شرویپ  يشاخص  عنوانبه   و  است

 . ]۷,  8[  شوديم  شناخته  يمنیا  يامدها یپ

  با کاه   يمنیاند که سطوح بالاتر جو امختلف نشان داده  مطالعات

  ي منیا  يو بهبود رفتارها  يکاهش حوادث شغل  من،یناا  يش رفتارها 

  ي سازمان   تیادراک کارکنان از حما  ،نیهمچن.  ]12-10[همراه است  

مد تعهد  مشارکت    من،یا  يرفتارها  يریگشكل   در  توانديم  تیریو 

  ي هاسال   در.  [13،  9]  باشد  داشتهنقش مهمي  عملكرد    تیفیو ک  يکار

مورد توجه    يسازمان  يهااز شاخص   يكی عنوان  به   يجو ارگونوم  ،ر یاخ

توجه و    زانیبه برداشت کارکنان از م  يگرفته است. جو ارگونوم  قرار

  زمان هم   يارتقا   هدف  با  کار  اصلاح  و  يطراح  ةنیزمسازمان در    تیحما

  ان یم  تناسب  بر  مفهوم  نیا .]16- 14 [دارد  اشاره  عملكرد  و  سلامت

  حفظ   ضمن  تا  دارد  دیتأک  ندهایفرا  يطراح  و  يکار   فیوظا  انسان،

. شواهد  ]1۷ ,15[  ابدی  شیافزا  زی ن  يوربهره   و  یيکارا  کارکنان،  سلامت

  توجه   يارگونوم  به  مندنظام   صورتبه  که  یيهاسازمان   دهدي نشان م

  و   يکار  بتیغ  ،يعضلانياسكلت  يدردها  ترن ییپا  سطوح  کنند،يم

  زش یانگ  و  تیرضا  از  يبالاتر  سطوح  مقابل،  در  و  يشغل  يفرسودگ

از    توانديم  مناسب  يارگونوم  جو. ] 18-20[  کننديم  تجربه  را  يشغل

ر عملكرد  د  زیکارکنان و ن  يمنیر سلامت و ادزمان  هم  ریثأتطریق  

بهره   ي،اتیعمل بهبود  .  ]15[  شود  منجر  کارکنان  سلامت  و  ورىبه 

کارکنان   ي منیبر ا  يمنیکه جو اي نشان داد درحال  يپژوهش  ،نیهمچن

  ، دهد مينشان    يکه جو ارگونوم  ، کارکنان را  يکار  يتمرکز دارد، بازده

نم نشان  کنديمنعكس  ب  ةدهندکه  تنوع  و    ي ها ارزش  شتریعمق 

هاى مستقل و  سازه   ،روازاین   .است  يشده توسط جو ارگونومده یسنج

کارکنان محسوب   عملكرد رددر تحلیل عوامل محیطى مؤثر  ضرورى

 . ]1۷[  دن شومى

  ک یو ارگونوم يمنیا طیمهم شرا يامدها یاز پ يكی يفرد  عملكرد

فرد   طیمح عملكرد  است.  کنترل    يرفتارها   ةمجموعبه    يکار  قابل 

اشاره دارد و معمولاً در ابعاد    ياهداف سازمان  تحقق  جهتکارکنان در  

  ده یمخرب سنج  يکار   يو رفتارها  يانه یعملكرد زم  ،يافه یعملكرد وظ

ارگونوم  يمنیا   طیشرا  بهبود  .] 22،  21[  شوديم از    تواندي م  کیو 

  ي روان و  يكیزیف فشار کاهش ها،هیرو تیرعا مشارکت، شیافزا قیطر

  و   يانه یزم  و  يافه یوظ  عملكرد  بهبود  با  ،يسازمان  تیحما  تیتقو  و

]  يکار   يرفتارها   کاهش باشد  همراه    ي سو   از[.  26-23،  3مخرب 

  ازمند ین  يو ارگونوم  يمنیمداخلات ا  ياقتصاد   يامدها یپ  يابیارز  گر،ید

  ي ها سال سلامت است. شاخص    يسنت  يارها یفراتر از مع  یيهاشاخص 

تعد  Productivity-Adjusted)  يوربهره   براساس  شدهل یعمر 

Life Years; PALY  )ا  يكی طور خاص،  ابزارهاست که به   نی از 

  ي ریگاندازه   فرد  يوربهره   سطح  درنظرگرفتن   با  را  مؤثر  يکار  يهاسال 

عمر    يهاسال   مانند  یيهاشاخص  برخلاف  ].29-2۷[  کنديم

ناتوان  شدهلیتعد  Disability-Adjusted Life)  يبراساس 

Years; DALY) تعد  يهاسال   ای ک  شدهلیعمر    ت یفیبراساس 

(Quality-Adjusted Life Years; QALY) تیفیک  بر  که 

به  يوربهره   PALY  متمرکزند،  يزندگ   ي اقتصاد   امدیپعنوان  را 

 ياثربخش-نهیهز  ل یتحل  يبرا  یيمبنا  و  گیردميدر نظر    ي کمّ  میمستق

  ن یچن  ارتباط  نیا  ينظر   منطق]. 2۷،  28[  دکنيممداخلات فراهم  

طر  فیضع  يارگونوم  و  يمن یا  جو  با  يکار  يهاط یمح:  است   ق یاز 

کارکنان    يتوان و بازده  بت،یو غ  يشغل  يهاب یآس  ،يخستگ  شیافزا

 PALY کاهشصورت  به   تواندي کاهش م  نیو ا  دهندي را کاهش م

 در  يتجرب  طوربه   تاکنون  ارتباط  نیا  حال،ن یباا.  ]33-30[  شود  انینما

 . است  نشده  آزمون  يواقع  يصنعت  يهاطیمح

اند که بین جو ایمنى و داده  نشانها وهش ژ باوجود تمایز نظرى، پ

  که   است  آن  انگریب  افتهی  نیوجود دارد. ا  معنادارى  ةونومى رابطگجو ار

  ي ارتقا  با  يمنیا  طیشرا  بهبود  مطالعه،  مورد  يکار  يهاطیمح  در

 که  یيهاسازمان   گر،ید  انیاست. به ب  بوده  همراه  يكیارگونوم  طیشرا

  زات یتجه  کار،  طیمح  يطراح  در  معمولاً  دارند،  يشتریب  توجه  ي منیا  به

  ت ی رعا  را  يترمناسب   يكی ارگونوم  ياستانداردها  زین  يكیزیف  طیشرا  و

  ي ها پژوهش   يهاافتهی  و  ينظر   يهادگاهید  با   جهینت  نیا.  کننديم

و    ير طراحدمؤثر    ياز فرهنگ سازمان  يرا بخش  يمنیکه جو ا  ،نیشیپ

 . ] 34-36[  ددار  يخوانهم  دانند،ي م  کار  طیشرا

بررس  عمدتاً  نیشیپ  مطالعات   جو   ای  يمنیا  جو  ةجداگان  يبه 

سازه را بر   دو  هر   اثر  زمانهم  يپژوهش   کمتر  و  اندپرداخته   يارگونوم

بررس  يامدها یپ است.    يعملكرد  و  یيغذا  عیصناکرده    یي هايژگیبا 

و ساعات    ریمتغ يمواجهه با صدا، لرزش، دماها ،يتكرار  فیوظا رینظ

روابط فراهم    نیا  زمانهم  ةمطالع  يبرا   يبستر مناسب  ،يطولان  يکار

زمان هم  ریتأث  ايهیچ مطالعه  تاکنون  ن،یباوجودا]. 39-3۷[  کنديم

  در   PALY  شاخص  و  يفرد  عملكرد  ررا د  يو جو ارگونوم  يمنیجو ا

  با   حاضر  ةمطالع  ن،یبنابرا  .است  كردهن  گزارش  سکیصنعت پرر  نیا

  و   يفرد  عملكرد  با  يارگونوم  جو  و  يمنیا  جو  ارتباط  يبررس  هدف

  ه یشهرستان اروم  یيغذا  عیکارکنان صنا در  PALYي  بیتقر  شاخص

 . شد  انجام

 

 کار  روش

 ی آمار ةجامعمطالعه و  طرح 

سال    ي لیتحلي مقطع  ةمطالعپژوهش    نیا در  با   1404است که 

صنا در  فعال  شرکت  شش  در  شاغل  کارکنان    یي غذا  عیمشارکت 

شرکت فعال    24شامل    هیاول  يآمار  ةجامعانجام شد.    هیشهرستان اروم

ا در    نیدر    حال، ن یباا.  بود  مطالعه  مورد  یيایجغراف  ةمحدودصنعت 

شرکت    18ارشد    رانیمد  نكردنموافقت   جملهاز  یي،اجرا  موانع  لیدلبه

  و   يعملكرد   يهاداده   يمحرمانگ  به  مربوط  يهاي نگران  لیدلبه )عمدتاً  

 ها به مطالعه فراهم نشد.  ( امكان ورود آنيابیارز  ندیفرا  بربودنزمان 

  ، ي فن  د،یتول  يواحدها  کارکنان  تمامپژوهش شامل    يآمار  ةجامع

  ي آمار   ةشش شرکت بود. جامع  نیا  ي دیگرهابخشو    يبانیپشت  ،يادار 

متوسط و بزرگ    یيغذا  عیصنا  يهانفر از کارکنان شرکت   3062شامل  

ابتدا   هیشهرستان اروم   نمونه   حجم  نییاستفاده از فرمول تع  با  ،بود. 

حجم    ،ياحتمال  زشیدرصد ر  ينیبشیبا توجه به پ  و  مشخصنفر    358

ها شرکت   نیفهرست کامل کارکنان ا  سپسشد.    نیینفر تع  420نمونه  

و با استفاده از جدول اعداد    هیها تهشرکت   يو انسان  ياز منابع ادار 
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  ي ارها یمعند.  دانتخاب ش   يصورت تصادفبه  کنندگانشرکت   ،يتصادف

  ساعت  چهلوقت )حداقل تمام کار  ةسابقورود شامل حداقل دو سال 

توانا هفته(،  تكم  یيدر  و  حداقل    و  يفارس  نامةپرسش   لی خواندن 

از    نانیمنظور اطموقت به بود. شرط اشتغال تمام  یيابتدا  لاتیتحص

  برآورد   امكان  و  کار  طیمح  يارگونوم  و  يمنیا  طیشرا  با  يکاف  ةمواجه

خروج شامل    يارهاینظر گرفته شد. مع  در PALY يبیتقر  شاخص

  ها نامه پرسش   لیتكم  نیانصراف در ح  مشارکت،  براي  نداشتنتیرضا

.  بود(  شده گم  يهادرصد داده  5از    شی)ب  نامهپرسش ناقص    لیو تكم

  سطح  در يگذارن یانگیم روش از  شده،گم يهاداده  ،محدود موارد در

 .شد  استفاده  هیگو

مجوزها   پس اخذ  با    ياز  پژوهشگران  به    يحضور  ةمراجعلازم، 

براشرکت  را  مطالعه  تشر  يها، هدف    را   هانامه پرسش و    حیکارکنان 

و    يمحرمانگ  بارةدر  کنندگانشرکت   به.  کردند  عیتوز اطلاعات 

  ي کتب  ةآگاهان  تیداده شد و رضا  نانیاطم  جینتا  يگروه  يدهگزارش 

 .  دشافراد اخذ    ياز تمام

 

 هاداده  یگردآور  یابزارها

چهار    هاداده  از  استفاده  جو    ،استاندارد  نامةپرسش با  شامل 

ا  ،يارگونوم فرد  ،يمنیجو  برآورد    يبرا  يمخصوص  فرمو    ي عملكرد 

تقر اطلاعات    ،نیهمچن.  شد  يآورجمع PALY يبیشاخص 

تحص  يشناختت یجمع سطح  جنس،  سن،  و    کار  ةسابق  لات،یشامل 

 . دشثبت    يواحد شغل

ارگونوم  نامةپرسش  ارگونوم  ي برا :  یجو  جو  از    يسنجش 

بعد    و Hoffmeister ياهیگوچهل   نامةپرسش  چهار  در  همكاران 

  ، ي شغل  هايخطر  لیو تحل  یيمشارکت کارکنان، شناسا  ت،یریتعهد مد

  ابزار   نیا  يفارس  ةنسخ.  ]15[استفاده شد    يدانش و آموزش ارگونوم

 و  CVI ریمقاد  و  اندکرده   يابی اعتبار  و  ترجمه  همكاران  و  ضیفا  را

CVR کرونباخ بالا    يآن با آلفا  یيایو پا  94/0و    90/0  بیترتبه  آن

امت و    يادرجه پنج   كرتیل  فیط  براساس  يازدهیگزارش شده است. 

 ].40[است    200تا    40  نینمرات ب  ةدامن

  45  نامةپرسش از    يمنیجو ا  ي ابیارز  يبرا  :یمنيجو ا  نامةپرسش 

خلخال  يقهرمان  ياهیگو ا  با  يو  ارتباطات  و  )تعهد  بعد   ،يمنیهفت 

شا مثبت،  اقدامات  آموزش،  و    ، يمنیا  يهاهیرو  ،يستگیمشارکت 

ابزار در    نیا  یيایو پا  یي( استفاده شد. روايتیحما  طیو مح  یيگوپاسخ 

و    كرتیل  فیط  براساس  يازدهیشده است. امت  دییتأ  يمطالعات داخل

 ].41[است    225تا    45  نینمرات ب  ةدامن

فرد  نامةپرسش  از    يفرد   عملكرد :یعملکرد  استفاده  با 

 بعد  سه  در  همكاران  و Koopmans ياهیگوهجده   نامةپرسش 

  ي ال( و رفتارها ؤس 8) يانهیال(، عملكرد زمؤ س 5) يافه یوظ عملكرد

  را ابزار    نیا  يفارس  ةنسخ  ].42[شد    دهیسوال( سنج  5مخرب )  يکار

و  اند  کرده   هیو معكوس ته  میمستق  ةروش ترجم  با  و همكاران  يزدیا

حاضر،    ةمهم در مطالع  تیشده است. محدود  د ییسازه آن تأ  یيروا

بود که در ادامه به آن   نامهپرسش   نیابعاد ا  يبرخ نییپا نسبتاً یيایپا

  ي ا درجهپنج   كرتی ل  فیبراساس ط  يازدهیامت  ].43[  شودي پرداخته م

 است.  90تا    18  نینمرات ب  ةو دامن

 اریمع  کی  عنوانبه PALY استاندارد  شاخص  : PALYشاخص

  شده ل یتعد  يعمر کار  يهاسال   زانی برآورد م  يبرا   ،يو تجمع  يطول

طراح  يوربهره   براساس فرد  اشتغال  دوران  طول  است.    يدر  شده 

داده   نیا  قیدق  ةمحاسب مستلزم  تغ  يطول  يهاشاخص    رات ییو 

  ي مقطع  ياست. با توجه به طراح  يدر مقاطع مختلف زمان  يور بهره 

 ةنگر، امكان محاسبگذشته   يهانبودن داده حاضر و دردسترس   ةمطالع

PALY تحت   پژوهش  نیا  در  آنچه  ن،ی بنابرا  .نداشت  وجود  يواقع  

 از که است يبیتقر شاخص واقع در شود،يم گزارش PALY عنوان

  کار   ةسابق  يهاسال   تعداد  در  يور بهره   از  يمقطع  يابیارز  ضربحاصل 

  و   شدهي ساز ساده   فرضشیپ  نوعي  روش  نیا.  است  آمده  دست  به  فرد

  ي ها سال   تمام  در  فرد  يوربهره   سطح  که  کنديم  اتخاذ  يرواقعیغ

  ، ي اتیعمل  نظر  از.  است  بوده  يکنون   يابیارز  معادل  و  ثابت  گذشته،

  و او  میمستق ریمد توسط کنندگانشرکت  از کیهر يوربهره  شاخص

.  شد نییتع ساختهمحقق  و افتهی ساختار عملكرد يابیارز فرم قیطر از

  عملكرد   حداکثر  به  يواقع  عملكرد  نسبت  ةدهندبازتاب   شاخص،   نیا

 .  استکامل(    يور)بهره    1  تا(  يور )بدون بهره   0  نیب  يعدد   و  ممكن

  . بود   ياصل  بخش  دو  شامل  استفاده  مورد  ساختهمحقق   يابیرم ارزف

  واحد  و کار ةسابق سن، شامل کارگر کیدموگراف اطلاعات اول، بخش

 کارگر يکل يور بهره  يابیارز يبرا يکمّ سؤال کی دوم، بخش ؛يشغل

  را   کارگر  يوربهره   زانیم  ریمد  سؤال،  نیا  در.  میمستق  ریمد  دگاهید  از

  ي صورت عدد به(  درصد  100)  ممكن   تیظرف  حداکثر  با  سهیمقا  در

،  1تا    0  اسیبه مق  لیعدد پس از تبد  نی. اکرديوارد م  100تا    0  نیب

سال  تعداد  تقر  ة سابق  يهادر  شاخص  تا  شد  ضرب  فرد   يبیکار 

PALY   همچن]2۷,  28,  44[  دشومحاسبه باز    کی  ،نی.  سؤال 

کار در فرم    طیبهبود مح  ةدربار  ر ی مد  يشنهادها یثبت پ  يبرا   يار یاخت

مطالعه    ي کمّ  لیبخش در تحل   نی ا  يهاگنجانده شده بود، هرچند پاسخ

  ي ا هیگوابزار تک نوعي  فرم    نیذکر است ازآنجاکه ا  شایان.  نشداستفاده  

  نشده  يطراح PALY ساخته است و براساس روش استانداردمحقق 

ارزاست    ي ابزارها   متعارف  مفهوم  به  آن  یيایپا  و  یيروا  يابی، 

  ي هات یمحدود  از  يكی  موضوع  نیا  و  ستین  ریپذامكان   يسنجروان 

  ها ي ماریب  ریرساندن تأثحداقلبه  يبرا .  شودي م  محسوب  مطالعه  ياصل

  تنها   ،يمنیا  ةنیدر زم  يآموزش کاف  تجربه ونبود  و    يجو ارگونوم  بر

  دو   حداقل و  بودند  فعال  يماریب  فاقد  که  شدند  لیتحل  وارد  يکارکنان

  اب، یارز  يریمنظور کاهش سوگبه  ن،یهمچن  .داشتند  يکار ة  سابق  سال

نداشتند و    يها دسترسنامه کارکنان در پرسش   يهابه پاسخ  رانیمد

  ن، یا  برافزون .  شد  انجام  محرمانه  و  مستقل  صورتبه   يابی ارز  ندایفر

  ها، ي ابیارز  در  انسجام  شیافزا  و  قضاوت  يارها یمع  يساز كسان ی  يبرا 

 . شد  استفاده  استاندارد  يابیارز  فرم  از

 

 هاداده  لیتحل

- با آزمون کولموگروف  رهایمتغ   عیبودن توزنرمال   ياز بررس  پس

  ي ها از آزمون   رها،یاکثر متغ  عیبودن توزرنرمال یغ  دییو تأ  رنوفیاسم



   و همكاران زادهمیرنبي 
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پا  کیناپارامتر از ضر  يدرون  یيایاستفاده شد.  استفاده  با    ب ی ابزارها 

  ب یاز ضر رهایمتغ نیروابط ب يبررس  ي. برا دش  يابیکرونباخ ارز يآلفا 

 يتنیو-دو گروه با آزمون من  ةسی استفاده شد. مقا  رمنیاسپ  بستگيهم

ب کروسكال  شیو  آزمون  با  گروه  دو  شد  سی وال-از    سطح   .انجام 

  گزارش   قیدق  صورتبه p   ریمقاد  و  شد  گرفته  نظر  در  05/0  يمعنادار 

به اندشده  بررس.  متغهم  يمنظور  سهم    ، ي فرد  يانهیزم  يرهایزمان 

سازمان  يشغل جنس  يو  وضع  ت،ی)شامل  سطح    تیسن،  تأهل، 

  ي منیکار، شرکت محل خدمت، جو ا  ةسابق  ،يواحد سازمان  لات،یتحص

ارگونوم جو  پيو  در  فرد  ينیبش ی(  شاخص    يعملكرد  و 

  . شد  استفاده  چندگانه  يخط  ونیرگرس  لیتحل  از  ، PALYيبیتقر

 شد.  ل یتحل  26  ةنسخ  SPSS  افزارنرم   از  استفاده  با  هاداده 

 

 ها یافته
  دادکه   نشان  کنندگانشرکت   يشناختت یجمع  يهاي ژگیو  يبررس

 شتریب  و  متأهل(  درصد  69)  نفر  290  مرد،(  درصد  9/۷2)  نفر  306

  ن ی انگیم.  بودند(  درصد  8/33)  نفر  142  با  پلمید  مدرک  يدارا   هاآن

  ها آن   يکار  ةسابق  نیانگیم  و  (25/39± 0۷/9)  کنندگانشرکت   يسن

  49تا    40مربوط به گروه    يسن  ي فراوان  نیشتریبود. ب  (±49/10 04/۷)

مربوط    يکار  ةسابق  يفراوان  نیشتریدرصد( و ب  35نفر )  14۷سال با  

باز با    20تا    11  ةبه  )  133سال  ب  ۷/31نفر  بود.    شتر یدرصد( 

درصد(    4/56نفر )  23۷با    دیو تول  يفن  يکنندگان در واحدهاشرکت 

 (.  1مشغول به کار بودند )جدول  
 کنندهشرکت يو شغل يفرد يهايژگیو. 1جدول 

 درصد  تعداد  ریمتغ

   ت یجنس
 1/2۷ 114 زن 
 9/۷2 306 مرد

   هل أت تیوضع
 31 130 مجرد 

 69 290 هل أمت

   لاتیتحص
 9/۷ 33 یي ابتدا 

 16 6۷ یي راهنما
 8/33 142 پلمید

 6/8 36 ي کاردان 
 5/25 10۷ ي کارشناس

 9/۷ 33 ارشد  يکارشناس
   5/0 2 دکترا

   شغل 
 4/56 23۷ د یتول و يفن
 9/16 ۷1 ي بان یپشت و يادار

 4/۷ 31 انبار 
 2/1 5 اطلاعات  و يفناور
 3/4 18 ي اب ی بازار   و يتجار

 8/13 58 رهیغ

   سن

 3/19 81 30 از  کمتر
31-39 130 31 
40-49 14۷ 35 

 8/14 62 50  از شتریب 

   یکار ةسابق
2-5 130 31 
6-10 116 6/2۷ 

11-20 133 ۷/31 
 8/9 41 21  از شتریب 

 

  جو   ةنمر  نیانگیم  و  68/3±6۷/0  يارگونوم  جو  ةنمر  نیانگیم

م  .بود  ۷5/3±58/0  يمنیا ا  انیدر  جو  نمره    نیبالاتر  ،يمنیعوامل 

  ه نمر  نیترن ییپا  و  84/3  ±۷۷/0  نیانگی م  با  يمنیا  تیصلاح  بهمربوط  

  ، ي در ابعاد جو ارگونوم.  بود  68/3±65/0  نیانگیم  با  خوب  يمنیا  اعمال

  کارکنان   مشارکتو بعد    ۷1/3±۷2/0  نیانگیم  نیبالاتر  تیریمد  تعهد

 .  (66/3±۷3/0را به خود اختصاص داد )  نیانگیم  نیترن ییپا

 نیبدر    .آمد  دست  به  43/3±41/0  يفرد   عملكرد  ةنمر  نیانگیم

  4/ 06±52/0  نیانگیم  با  يافهیوظ  عملكرد  ،يفرد  عملكرد  ابعاد

  ن یترنییپا  03/2±93/0  نیانگیمخرب با م   يرفتار کار   و  نمره  نیبالاتر

تقر  نیانگیم  .داشت  را  نمره   PALY  ۷6/6±99/8  يبیشاخص 

  ي کل  يهااس یمق  يبرا  کرونباخ   يآلفا   که  داد  نشان  جینتامحاسبه شد.  

  در ( ۷5/0) يفرد عملكرد و( 95/0) يمنیا  جو  ،(96/0) يارگونوم  جو

 (. 2  )جدول  بود  قبول  قابل  مجموع

 
  مطالعه  يرهایمتغ يکرونباخ برا  يآلفا ار،یانحراف مع ن، یانگیم. 2  جدول

 ( 420)تعداد=

 نیانگیم ریمتغ
 انحراف

 اریمع
𝜶 

 96/0 ( 6۷/0) 68/3 ی ارگونوم جو

 90/0 ( ۷2/0) ۷1/3 تعهد مدیریت 

 89/0 ( ۷3/0) 66/3 مشارکت کارکنان 

 89/0 ( ۷2/0) 69/3 شغلي  هاي خطر کنترلشناسایي و  

 89/0 ( ۷1/0) 6۷/3 دانش آگاهي و 

 95/0 ( 58/0) ۷5/3 ی منيا جو

 90/0 ( 63/0) ۷۷/3 ارتباطات  و ت یر یمد تعهد

 85/0 ( ۷1/0) ۷2/3 آموزش  و کارکنان مشارکت 

 82/0 ( 65/0) 68/3 خوب  يمنیا  اعمال

 ۷2/0 ( ۷۷/0) 84/3 يمنیا  ت یصلاح

 ۷2/0 ( ۷0/0) 82/3 ي منیا  یياجرا  يهاروش

 69/0 ( ۷6/0) ۷2/3 ت یمسئول و  یيگوپاسخ

 6۷/0 ۷6/0 ۷۷/3 ي تیحما طیمح

 ۷5/0 ( 41/0) 43/3 یفرد عملکرد

 65/0 ( 52/0) 06/4 ي افهیوظ عملكرد

 ۷2/0 ( 52/0) 92/3 ي انهیزم عملكرد

 88/0 ( 93/0) 03/2 مخرب  ي کار  رفتار

  PALY 99/8 (۷6/6 ) یبيتقر شاخص

 



 ارتباط جو ارگونومي و ایمني با عملكرد فردي 

 

 

         1405 تابستان ، 2، شماره  14ارگونومی، دوره مجله     |    128

 

 

  از   زنان  و  مردان  نی، بMann-Whitneyآزمون    جیبراساس نتا

معنادار   يفرد   عملكرد  و  يارگونوم  جو  ،يمنیا  جو  نظر   ي تفاوت 

  ي اندک  مردان  در  يفرد   عملكرد  ةرتب  نیانگیم  اگرچه  نشد،  مشاهده

 يبیتقر  شاخص  مقابل،  در.  داشت  قرار  يمعنادار   مرز  در  و  بالاتر

PALY جنس معنادار   تیبراساس  داد  يتفاوت   05/0P) نشان 

≤،50/12802U =  ،19/4-Z=به م  يطور(،   نیا  ةرتب  نیانگیکه 

  ، ن یهمچن  .بود  زنان  از  بالاتر  يتوجه   قابل  طوربه  مردان  در  شاخص

  ي و جو ارگونوم  يمنیدر جو ا  يتأهل، تفاوت معنادار   تیبراساس وضع

فرد عملكرد  اما  نشد،   ،=05/0P ≤،  00/15828 U)ي  مشاهده 

633/2-Z=تقر شاخص  و   PALY (05/0 P يب ی( 

≤،00/8911U=، 642/8-Z=بالاتر    يطور معنادار( در افراد متأهل به

 از افراد مجرد گزارش شد. 

جو    ،يمنینشان داد که جو ا  Kruskal-Wallis  آزمون  جینتا 

واحد    ایبخش    لات،یبراساس سطح تحص  يو عملكرد فرد   يارگونوم

سابق  يسازمان معنادار  يکار  ةو  باا  يتفاوت  حال، شاخص  ن یندارند. 

05/0P ≤  X2(3))  يسن  ي هاگروه براساس   PALY يبیتقر =

05/0P ≤ X2(3))  يکار   ةو سابق  (111/38 = ( تفاوت  85/ 35۷

داد  يمعنادار  م  يطوربه   ، نشان  افزا  PALYة  رتب  نیانگی که    ش یبا 

سابق و  درحالافتی  شی افزا  يکار  ةسن  اي .  براساس    نیکه  شاخص 

 نیب  ،نیهمچن  .نشان نداد  يتفاوت معنادار   يو بخش سازمان  لاتیتحص

05/0P ≤  X2(5))  يمنیا  جو  نمرات = ارگونوم   ،(64/ 31   ي جو 

(05/0P ≤  X2(5) = فرد۷2/ 48 عملكرد  و    ≥ 05/0P)   ي( 

X2(5) = معنادار  60/ 58 تفاوت  اشتغال  محل  شرکت  محل  با   )

 مشاهده شد. 

  جو   شامل  ،پژوهش  ياصل  يرها یمتغ  نیارتباط ب  يمنظور بررسبه

از   ،PALY  يبیتقر  شاخص  و  يفرد  عملكرد  ،يارگونوم  جو  ،يمنیا

)جدول  رمنیاسپ  يارتبه  بستگيهم آزمون   شد    ج ینتا  .(3  استفاده 

وجود    يمثبت و قو   ةرابط  يو جو ارگونوم  يمنیجو ا  نینشان داد ب

  ي و عملكرد فرد   يمنیجو ا  نیب  ،ن یهمچن (. =p≤،  84/0ρ  01/0) دارد

.  (=01/0p=  ،  12/0ρ) بستگي مثبت و معنادار مشاهده شدهم  زین

تقر ا PALY يبیشاخص  جو  ارگونوم  يمنیبا  جو  بستگي هم   يو 

شاخص    نیا  يبیتقر  تیحال، با توجه به ماهن یباا  .نشان نداد  يمعنادار 

با    دیبا  افتهی  نیا  ،يور از بهره   يبرآورد مقطع   کیبودن آن بر  يو مبتن

ي  بیشاخص تقر و  يعملكرد فرد  نیب  ،نیهمچن  .شود  ریتفس  اطیاحت

PALY  نشد.    افتی  يرابطه معنادار   زین 

 ي اصل ي رهایارتباط متغ  ةس یمقا يبرا رمنیبستگي اسپآزمون هم ج ینتا . 3 جدول

 
 

  ي منیاجو ،يشغل ،يفرد  يرهایزمان متغهم ریتأث يمنظور بررسبه

ارگونوم ، دو مدل  PALY  يبیتقرشاخص    و  يعملكرد فرد ر  د  يو 

ها،  مدل   ياجرا   از  شیپ.  شد  اجرا  رهیچندمتغ  يخط  ونیرگرس

رگرس از    با  هامانده يباق  بودننرمال   شامل  ،ونیمفروضات  استفاده 

کولموگروف هم   و  (<0p/ 05)  رنوفیاسم-آزمون    10)  يخطعدم 

VIF<)،   ة وابست  ریمتغ  با  ونیمدل رگرس  .شد  دییتأ  رهایمتغ  ةهم  يبرا  

و توانست    (p  ،60/8  =410  ,۹F  >001/0)  بود  معنادار  يفرد   عملكرد

وار  14 از  فرد   انسیدرصد  تب  يعملكرد  ا  نییرا  در  مدل،    نیکند. 

ارگونوم  يرهایمتغ محل  و  (  p  ،28/0=β  >001/0)  يجو  شرکت 

پهب  ( p  ،31/0  -  =β  >001/0)  اشتغال معنادار    يهان یبش یعنوان 

فرد  به  یيشناسا  يعملكرد  جو    يکارکنان  ب،یترتنیاشدند.  که 

م  يترمطلوب   يارگونوم درک  فرد   کردند،ي را    هتري ب  يعملكرد 

اشتغال تأث  ،نیداشتند. همچن ر عملكرد  د  يمعنادار  ریشرکت محل 

متغ  يفرد وضع  ت،یجنس  يرهایداشت.  تحص  تیسن،   لات،یتأهل، 

اکار و    ةسابق  ،يبخش سازمان با عملكرد    يارتباط معنادار   يمن یجو 

 نشان ندادند.   يفرد

رگرس تقر  ةوابست  ریمتغ  با  ونی مدل   ز ین PALY يبیشاخص 

مدل    در مقایسه با و    ( p  ،21/149  =410  ,9F  >001/0)  بود  معنادار

 PALY انسیدرصد از وار  ۷6/ 1  ي،بالاتر   اری توانست با توان بس،  اول

تب ا .کند  نییرا  )  ةسابقمدل،    نیدر   (p  ،8۷/0  =β  >001/0کار 

شرکت    ،نیبود. همچن PALY يبیشاخص تقر  نیبش یپ  نیتري قو

( اشتغال  پبه (  p  ،08/0 -  =β  >001/0محل  معنادار    نیبش ی عنوان 

مقابل،    یيشناسا  گرید اشد. در  ارگونومو    يمنیجو    کدام چیه يجو 

متغ  PALY  با  يمعنادار   ارتباط   سن،   ت،یجنس  يرهاینداشتند. 

  معنادار   مدل  نیا  در  زین  يسازمان  بخش  و  لاتیتحص  تأهل،   تیوضع

 (. 4)جدول    نبودند

 *P≤0 /05، **P≤0 /01 

 P-value 
   بستگی هم بيضر

  ρ  رمنیاسپ

 84/0** 01/0 يارگونوم جو  و يمنیا  جو

 12/0* 01/0 ي فرد عملكرد  و يمنیا  جو

 ي بیو شاخص تقر  يمنیجو ا 

PALY 
۷3/0 01/0 - 

 09/0 06/0 ي فرد عملكرد  و يارگونوم جو

  شاخصو  يجو ارگونوم

 PALY ي بیتقر
99/0 001/0 - 

  شاخصو   يعملكرد فرد

 PALY ي بیتقر
15/0 0۷/0 
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 PALYرگرسیون خطي براي عملكرد فردي و شاخص تقریبي . 4 جدول

 

 ریمتغ

 PALY یبيتقر شاخص یفرد عملکرد

β SE 95% CI t p-Value β SE 95% CI t p-Value 

 91/0 -  11/0 -  ۷8/0  – ۷0/0 3۷/0 -  01/0 13/0 -  53/1 -  15/0  – 02/0 04/0 -  0۷/0 تیجنس

 01/0 -  09/0 سن 
001/0  – 009/0  

- 
64/1  - 10/0 02/0  - 02/0 03/0 –  06/0  - 58/0  - 56/0 

 10/0 62/1 -  13/0  – 38/1 38/0 04/0 14/0 -  46/1 -  02/0  – 15/0 04/0 0۷/0 تاهل  تیوضع

 001/0 61/28 ۷8/0  – 89/0 03/0 8۷/0 32/0 99/0 -  003/0  – 01/0 01/0 06/0 يسابقة کار

 56/0 58/0 -  16/0  – 31/0 12/0 01/0 55/0 58/0 -  02/0  – 03/0 01/0 03/0 لات یتحص سطح

 40/0 85/0 -  10/0 –  26/0 09/0 02/0 ۷4/0 33/0 -  01/0  – 02/0 01/0 02/0 ي سازمان   واحد

 001/0 - 40/3 -  52/0 –  - 14/0 10/0 - 08/0 001/0 - 45/6   -09/0 –  - 05/0 01/0 - 31/0 شرکت 

 81/0 - 23/0 -  1۷/1  – 92/0 53/0 - 01/0 89/0 14/0 -  11/0  – 13/0 06/0 01/0 يمنیا  جو

 94/0 - 0۷/0 - 93/0  – 8۷/0 46/0 - 01/0 001/0 25/3 0۷/0  – 28/0 05/0 28/0 ي ارگونوم جو

 

   بحث 

  با   يمنیا  جو  و  يارگونوم  جو  ةرابط  نییتب  هدف  با  حاضر  پژوهش

 عیمشارکت کارکنان صنا  با  PALYي  بیتقر  شاخص  و  يفرد   عملكرد

  ان یم  يمثبت و قو  بستگيهممطالعه    نیا  ياصل  ةافتیانجام شد.    یيغذا

  ها آن که روابط  ي نشان داد، درحالرا    يو جو ارگونوم  يمنیجو ا  ةدو ساز

  از   فیظر  يریتصو  جینتا  نیا.  نبود  معنادار  PALY  يبیتقر  شاخصبا  

  در   يوربهره   و  عملكرد  رد  کارکنان  يسازمان  ادراکات  يرگذار یتأث  نحوه

ي  بیشاخص تقر  ياسهیمقا  لیتحل  .دهديم  ارائه  سکیپرر  صنعت   کی

PALY  مجموع  که   داد  نشان  PALY  55/3۷۷۷  با  برابر  کل   ي بیتقر  

  رکنان کا  واقعى  کارى  ةسابق  مجموع  کهي درحال  بود،  ورىبهره   سال

ا  4404 بود.  م  نیسال  به    ة دهندنشان   سال،  45/626  زانیاختلاف 

جمعازدست   يور بهره  در  ت  تیرفته  و    ن یا  ةدکنندأییموردمطالعه 

که    تیواقع کارى  سال   از  بخشىاست  کارکرد    با  کارکنانهاى 

 شده است.    يسپریافته  کاهش 

جو    انیم  يمثبت و قو  بستگيهممطالعه،    نیا  ة افتی  نیتري قو

  يمنیکه به ا  ياست. از نگاه کارکنان، سازمان  يو جو ارگونوم  يمنیا

و    يراحت  ،يکار   ستگاهیمناسب ا  ياحتمالاً به طراح  دهد،يم  تیاهم

جسمان بلندمدت  نآن  يسلامت  بالعكس.    زیها  و  است    ن یامتعهد 

  ي اجتماعيفن كردیرو  ارچوبهچ  در  تواني م  را  يمفهوم  يپوشانهم

  ي و همكاران، ارگونوم   Murphy مدل.  کرد  نییتب ي ماکروارگونوم و

  ي کار   ستمیس  نوعي  يربنایعنوان زبلكه به   ،يكیزیف  يصرفاً طراحرا نه

م  کنديم  يمعرف  منیا تعاملات  وظ  انیکه  را    فهیانسان،  سازمان  و 

ناکارآمد )مثلاً    کیارگونوم  ستمیس  کی  دگاه،ید   نی. در ادکنيم  نهیبه

به    تواندياست که م  يمنیخطر ا  نوعينامناسب( خود    يکار  ستگاهیا

ناا شود    منیرفتار  منجر  حادثه    و   خندان يهاافتهی.  [35]و 

است که جو    داده  نشان  و  کنديم  تیتقو  را  ریتفس  نیا  زین همكاران

پبه  توانديم  يمنیا در    کیارگونوم  يرفتارها  ةکنندينیبش یعنوان 

کند    طیمح عمل  و    برخلاف.  [36]کار    ي برخ  براساسانتظار 

  جو   انیم  يمعنادار  ةرابط  مطالعه  نیا  در  ن،یشیپ  يهاپژوهش 

 PALY يبیتقر( و شاخص  ي)خوداظهار   يفرد   عملكرد  و  يارگونوم

 .  نشد  دایپ(  ری مد  يابی)ارز

و با    يتكرار   يتیاغلب ماه  یيغذا  عیدر صنا  دی مشاغل خط تول

)تحت بالا  تول  آلاتنیماش  ریتأثسرعت  خط  چندارند (  دیو  در   نی. 

محدود است و    يار یعملكرد اخت  يبرا   يمانور فرد  يفضا  ،یيهاطیمح

. در شوديکنترل م  ستمیس  ةشدنییتعش یازپ  تم یر  باعملكرد عمدتاً  

را درک کنند، ممكن    يمطلوب  ياگر کارکنان جو ارگونوم   يحت  جه،ینت

ا  يبازده  ایدر سرعت    ياملاحظه قابل  ریینتواند تغ  موضوع  نیاست 

ساختار  فیوظا  يکمّ اآن  افتهیکاملاً  د  .کند  جادیها  با    دگاه یمطابق 

پژوهش  يماکروارگونوم اصل  ،همكاران  و  Dul و  مداخلات    يهدف 

هز  يدار یپا  جادیا  يارگونوم کاهش  خطا،    ستمیس  يهانهیو  )مانند 

 .  [45]( در بلندمدت است  بیو آس  يکاردوباره 

فرد د  يارگونوم  ریتأث عملكرد  غ  ير  است  و    میرمستقیممكن 

از مس  يجیتدر و  و    يجسمان  يهاي ناراحت  ،يکاهش خستگ  ریباشد 

  مطالعه   نیا  در   که  یيرهایمتغ  بگذرد؛  يشغل  تیرضا  شیافزا

  ممكن   يمقطع  مطالعات  ای  مدتکوتاه   مداخلات.  نشدند  يریگاندازه 

  ز ی ن  همكاران  و  زارع هكچنان   نباشند،  ریتأث  نیا  مشاهده  به  قادر  است
  الزاماً   مدتکوتاه   در  و  یيتنهابه  يارگونوم   يكیزیف  مداخلات  دادند  نشان

 مطالعات.  [46]  کنندينم  جادیا  يکمّ  عملكرد  در  يمعنادار  بهبود

PALY ي ها ي مار یب ابت،ید رینظ مزمن ي هاي ماریب ةعمدتاً در حوز  

  مثال،   يبرا .  اندشده   انجام  هاي ماریب  ياقتصاد  بار  يابیارز  و  يعروقيقلب

Magliano  نشان يتیجمع يطول يهاداده از  استفاده باو همكاران 

توجه  لانهسا  ابتید  که  دادند قابل    سطح   در   را  PALYاز    يبار 

 PALY زیو همكاران ن  Ademi   .]44,  2۷[  برديم  نیب  از  تیجمع

به معرا  در    ياثربخش-نهیهز  لیتحل  يبرا   ياریعنوان  مداخلات 

در    زیو همكاران ن  Savira.  [28]  کردند  يمزمن معرف  يهاي ماریب

  ي عروقيقلب  يهاي مار یاز ب  يریشگینشان دادند که پ  ايساله ده   ةمطالع

  ة . وجه مشترک هم]44[را حفظ کند    يقابل توجه PALY توانديم

 محاسبه  استاندارد  روش  و  يطول  يهاداده   از  استفاده  مطالعات  نیا
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PALY مطالع مقابل،  در  اول  ةاست.    کاربرد   يبرا   تلاش  نیحاضر 

  ک ی   از  ناچاربه  که  است  يصنعت  يشغل  يهاطیدر مح PALY مفهوم

  ن یا.  است  کرده  استفاده  يمقطع  يوربهره  بريمبتن  ي بیتقر  شاخص

  د کني م  دشوار  را  جینتا  میمستق  ةسیمقا  ن،یادیبن  يشناختروش   تفاوت

و   PALY يبیتقر  شاخص  نیب  معنادار  ارتباط  نشدنمشاهده   و

 .کرد  ریتفس  ارچوبه چ  نیا  در  دیرا با  يسازمان  يجوها

پا  یيایپا وظ  نیینسبتاً  عملكرد  مح65/0)  يافهیابعاد  و    طی( 

نشان 6۷/0)  يتیحما که    يریگاندازه   يخطا   ةدهند(  است  بالقوه 

واقع  توانديم پنهان کند.    يارتباط  عملكرد    انیم  بستگينبود همرا 

  شده شناخته  شكاف  يتجرب  طوربه  ، PALYيبیو شاخص تقر  يفرد

  را  يوربهره   از  ریمد  ترينیع  يابی ارز  و  خود  عملكرد  از  فرد  ادراک انیم

  ، کوپمانس  نامةپرسش با    شدهده یسنج  يعملكرد فرد  .دهديم  نشان

)مشارکت،    کار  انجام  يچگونگ  که  است  يا نهیزم  و  يرفتار  ياسازه 

ا  يبیتقر  PALY  مقابل،  در.  سنجدي م  را(  مخرب  يرفتارها   ن یدر 

  .است   ریمد  د یاز د  ي و کاملاً کم  گراجهینت  يمطالعه، شاخص اقتصاد

  ه یکاملاً متفاوت تغذ  يهاي ریدو سنجه از دو منبع مختلف با سوگ  نیا

 .  شونديم

ارائ  لی تما  ریتأثتحت  توانديم  يابیخودارز  مثبت  ریتصو  ةبه 

(Social Desirability Bias) قرار   حد  از  شی ب  يخودانتقاد  ا ی  

)ا هاله  يخطاها   از  زین  ریمد  يابیارز.  ردیگ   ، ( Halo Effectي 

)ربودگیاخ .  ست ین  مصون  يشخص  روابط  ا ی (Recency Biasي 

نشان  به  Schaubroeckو    Harris  کیکلاس  زیمتاآنال قاطع  طور 

مد  يهايابیارز  نیب  بستگيهمکه    دهديم و  پا  ریخود    ن ییمعمولاً 

  ي متفاوت  قیو علا  ارهایمع  ةچیدو گروه عملكرد را از در  نیا  رایز  ؛است 

  سؤال   ریز  را  ما  يمفهوم  مدل  استحكام   افتهی  نیا.  ]4۷[  نگرنديم

  ي جا   به  شاخص  دو  نیا  ينیگزیجا  در  اطیاحت  ضرورت  بر  بلكه  برد،ينم

 .کنديم  دیتأک  گریكدی

  مدل   ارچوبهچ  در  يخوب  به  توانيم  را  شدهمشاهده   روابط  يالگو

Griffin    وNeal  آن   تبعبه)و    يمنیا  جو  مدل،  نی ا  در.  کرد  ریتفس  

  زش یانگ  و  دانش  که  است  يزشی انگ  ندیشایپنوعي  (،  يارگونوم  جو

سن    براساس PALY معنادار  راتییتغ.  ]13[  دهديم  شكل  را  يمنیا

  ، ي شاخص اقتصاد  نیاست. ا  هیارچوب قابل توجه چ  نیدر ا  زیو سابقه ن

طببه سرما  يتابع  يعیطور  انباشت  مشارکت    قابلیتو    يانسان  یةاز 

  ج ینتا  میمستق  ةسیمقا  اگرچه  .]48[است    يدر طول عمرکار   ياقتصاد

  ي ها تفاوت  لیدلبه   استانداردPALY   بريمبتن  مطالعات  با  مطالعه  نیا

  از   ياگسترده  فیط  با  هاافتهی  است،  محدود  يشناختروش 

  گر ید  معتبر  يابزارها   با  را  کارکنان  يور بهره  که   یيهاپژوهش 

 .  دارد  يخوانهم   ،اندده یسنج

  مدل   از  استفاده  با  مطالعه  کی  در  همكاران  و  باقرپور

ACHIEVE  ي و معنادار   میمستق  ریتأث  يمنی دادند که جو ا  نشان  

با استفاده    زینو شیباني    يکاظم[.  49[دارد    يانسان  يروین  يور ر بهره د

رابطمحقق   يوربهره   نامةپرسش از   معنادار  ةساخته،    ن ی ب  يمثبت 

بهره   يارگونوم همكاران  Gani.  [50]  افتندیکارکنان    يور و    در  و 

ارگونوم  يمرور  ايمطالعه مداخلات  که  دادند  طر  يكینشان    ق یاز 

هز  حوادث،کاهش   و  بهره   يهانهیجراحات  بهبود  به    ي ور درمان 

م  يسازمان   ي ور بهره   شاخص  اگرچه  ن،یبنابرا.  ]51[  شودي منجر 

 مرتبط  يهاافتهی  است،  يبیتقر  يبرآورد  مطالعه  نیا  در  شدهاستفاده 

  قابل   يوربهره  اتیادب  ترگسترده   ارچوبهچ  در  يارگونوم  و  يمنیا  جو  با

 . است  ریتفس

  ي رها ینشان داد که پس از کنترل متغ  ونیرگرس  لیتحل  جینتا

ارگونوم،  يشغل  و   يفرد ارخلاف  ب  ي،جو  به يمنیجو  توانست  طور  ، 

  ي مفهوم   زیتمابر    افتهی  نیکند. ا  ينیبش یرا پ  يعملكرد فرد  يمعنادار 

عنوان  به   ،يکه جو ارگونوم  دهديدارد و نشان م  دیتأک  سازه   دو  نیا

حما  يبازتاب طراح  يسازمان  تیاز  مح  يدر  و  کار  با   ط،یمناسب 

مورد مطالعه    يهاشرکت   درکارکنان    ةو عملكرد روزمر  يکار   يرفتارها

 دارد.    يترک یارتباط نزد

ا مقابل، جو  ب  يمنیدر  است  رفتارها  شتری ممكن  و    يمنیا  يبر 

کارکنان   يفیک  ای  يبر عملكرد کمّ  سهیمقا  دراز حوادث    ير یشگیپ

 ریتأث  که   ي،قبل  مطالعات  ج ینتا  با  افته ی  نی. ا]1۷،  15[متمرکز باشد  

 است  همسو   اند،داده   نشان  را  يات یعمل  عملكرد  بر  يارگونوم  جو  مثبت

  کنار   در  را  کیارگونوم  مداخلات  به  ژهی[ و ضرورت توجه و45،  14]

 يمنیبستگي، جو اهم  ل یر تحلد.  دکنيم  برجسته  يمنیا  يهابرنامه 

رابطه پس    نینشان داد، اما ا  يبا عملكرد فرد   يمثبت معنادار   ةرابط

  ن ی . انبودمعنادار    ونیرگرس  لیمخدوشگر در تحل  يرها یاز کنترل متغ

  از  احتمالاً عملكرد با يمنیا جو ي ظاهر ةرابط که دهديم نشان افتهی

  ي شناختت یجمع  يرهایمتغ  ای  ي ارگونوم  جو  با  آن  يپوشانهم  قیطر

  رها یمتغ  نیا  کنترل  از  پس  يارگونوم  جو  مقابل،  در.  شوديم  نییتب

که    ماند  يباق  يفرد  عملكرد  معنادار  مستقل  ةکنندينیبش یپ  همچنان

 .  دارد  تیحكا  سازه  نیفرد ااز اثر مستقل و منحصربه

عنوان  به   سابقة کار،  PALYي  بیشاخص تقر  ينیبش یدر مدل پ

  را یز  ؛است   انتظار  قابل  کاملاً  افتهی  نیا.  شد  ظاهر  نیبش یپ  نیتري قو

ا PALY يبیتقر  شاخص حاصل   نیدر  از  بهره مطالعه    ي ور ضرب 

است  يمقطع بستگي  هم  ،نیبنابرا  .در سنوات خدمت محاسبه شده 

است که   نیا  يدیکل  ةحال، نكتنیبا سابقة کار دارد. باا  یي بالا  يذات

ارتباط   کدامچیه  يو جو ارگونوم  يمنیپس از کنترل سابقة کار، جو ا

نشان    افتهی  نیا  نشان ندادند. PALY يبیبا شاخص تقر  يمعنادار 

بهره   دهديم شاخص  ا  يورکه  در  استفاده  ب  نیمورد    شتر یمطالعه، 

تأثاست    انباشت تجربه و سنوات خدمت  ةدهندبازتاب    ي جوها   ریتا 

  استفاده   بارةدر  نیشیپ  يهشدارها  با  افتهی  نیا  ي.ورر بهره د  يسازمان

و بر  ] 28[همسو است    يواقع PALY يجا به  يمقطع  يبرآوردها   از

 دیتأک  يوربهره   يا یپو  يهابا استفاده از داده  يلزوم انجام مطالعات طول

 . دارد

 يبیتقر  شاخص باو   يفرد  عملكرد  با  يمنیجو ا  نداشتنارتباط 

PALY   ت یممكن است در نگاه اول متناقض به نظر برسد، اما با ماه  

فرد  بهره   يعملكرد  توج   يورو  ا  هیقابل  جو  بر    يمنیاست.  عمدتاً 

  ر یاست و تأث  متمرکز حوادث کاهش و هاه یرو تیرعا من،یا يرفتارها

  ي زمان   ریو با تأخ  میرمستقیممكن است غ  ي فیک  ای  ير عملكرد کمّدآن  

به د  باشد.  ا  گر،یعبارت  از طر  يمنیجو  حوادث،    قیاحتمالاً  کاهش 
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  بخشد، ي را بهبود م  يوردر بلندمدت بهره   ،يانسان  يو خطاها  بتیغ

 13[  ستین  صیوضوح قابل تشخاثر به  نیا  ،يمقطع  ةمطالع  کیاما در  

بنابرا]51،   ي ناف  مطالعه،  نیا  در  میمستق  ارتباط   نكردنمشاهده   ن،ی. 

  و   ستین  يسازمان  عملكرد  يدار یپا  در  يمنیا  جو  مهم  نقش

 . است  يضرور   رهایمس  نیا   يآشكارساز   يبرا   يطول  يهاپژوهش 

  ون ی در هر دو مدل رگرس  کارکنان  شرکت محل اشتغال  ریمتغ

اشد   ظاهر  معنادار  نیبش یپ  عنوانبه م  افته ی  نی.  که   دهدينشان 

س  هاسازمان   نیب  يهاتفاوت  نظر  فرهنگ    ،يتیریمد  يهااست یاز 

  ي توجهقابل   ریتأث  ک،یارگونوم  يها ت یو حما  فیساختار وظا  ،يسازمان

بهره د و  کارکنان  عملكرد  اندار  يورر  د  جهینت  نید.    دگاه ی با 

که بر نقش عوامل سطح سازمان در    ]35[  همسو است  يماکروارگونوم

  ي رو، طراحن یدارد. ازا  دیتأک   يو سازمان  يفرد  يامدها یبه پ  يدهشكل 

و با توجه به   محورسازمان صورت  به  دیبا  ي منیو ا  يمداخلات ارگونوم

 . خاص هر شرکت انجام شود  يهايژگیو

محدود  مطالعه  نیا تعمداردمهم    تیچند  نخست،    ي ریپذمی. 

  24  انیاز م  کهي طور انتخاب محدود است؛ به   يریسوگ  لیدلبه  جینتا

شرکت در پژوهش مشارکت کردند.    ششتنها    ط،یشرکت واجد شرا

تفاوت   نیا وجود  احتمال  منظام   يهاموضوع    ي ها شرکت   انیمند 

عملكرد    ،يمنیرا از نظر فرهنگ ا  بیغا  يهاکننده و شرکت مشارکت 

م  يتیریمد  تیحساس  ای صورت  به   PALYشاخص  .کندي مطرح 

براساس    يبیتقر کار  و  يمقطع  يوربهره و  شد،    يسابقة  محاسبه 

  PALYازآنجاکهدارد.    يو تجمع  يطول  يتیماه  PALYکهي درحال

  شاخص   نیا  با  مرتبط  جینتااست،    يطول  يهاداده   ازمندی ن  استاندارد

  ي اقتصاد   ای  يعلّ  يهااستنباط   از  و  شوند  ریتفس  اطیاحت  با  دیبا

  ي هاداده با توجه به نبود    ،نیبنابرا.  شود  زیپره  آن  یةپا  بر  بلندمدت

و مشارکت    ينبود احتمالات بقا/ماندگار   زیو ن  يور( بهره ي)طول  يزمان

عنوان  به  دی مطالعه با  نیدر ا PALY يبیکار، شاخص تقر  يرویدر ن

  ، ي ور براساس بهره   شدهلیتعد  يکار   يبه زندگ  دیاز ام  يمقطع  نیجانش

 . شود  ریتفس PALY  بر کوهورت ازي عنوان برآورد کامل مبتننه به

اعلاوه   انیم  يکل  روابط  يبررس  پژوهش  ي اصل  هدف  ن،یبر 

  اهداف   در   هاشرکت  نیب  سهیمقا  و  بود  مطالعه  يرهایمتغ

  ي ها تفاوت  حال،ن یباا.  نداشت  قرار  پژوهش  ةشدنییتعش یازپ

.  شد   گزارش  ج ینتا  بخش  در  و   مشاهده  هاشرکت   نیب  يمعنادار 

چندگانه فراتر از اهداف    يها  آزمون  و  يا سهیمقا  يهالیتحل  ازآنجاکه

  رو، ن یازا.  نشد  يبررس  يلیتفص  صورتبه   موضوع  نیمطالعه بود، ا  ياصل

 در  هاتفاوت  نیا  ترقیدق  يبررس  يبرا  يلیتكم  يهالیتحل  انجام

  یي ایپا  ،يریگاندازه   يدر سطح ابزارها   .شودي م  شنهادیپ  ندهیآ  مطالعات

 و  یيگوپاسخ  و  يتیحما  ط یمح  ، يافه یوظ  عملكرد  ازجمله  ابعاد  يبرخ

  توان   است  ممكن  که  بود  مطلوب  حد  از  ترنییپا  يری پذت یمسئول

  ن، یهمچن.  باشد  داده  کاهش  روابط   يبرخ  یيشناسا  در  را  مطالعه

  و   استاندارد  فرم  از  استفاده  باوجود  ران،یمد  توسط  يوربهره   يابیارز

  قرار   يشخص  روابط  ریتأث  و  ي اهاله  ير یسوگ  معرض  در  مستقل،  ياجرا 

نها.  داشت   را   يعلّ  استنباط  امكان  پژوهش  يمقطع  تیماه  ت،یدر 

  با   توانديم  زین  يخودگزارش  يابزارها   از  استفاده  و  کنديم  محدود

 . باشد  همراه  ياجتماع  مطلوب  يهاپاسخ   و  يادراک  ير یسوگ

 

   ی ریگجهینت

هایي پژوهش حاضر نشان داد که جو ایمني و جو ارگونومي، سازه 

توانند روي هم تأثیر  افزا مي طور هممرتبط، اما متمایز هستند که به 

بستگي مثبت و قوي میان این  بگذارند. یافتة کلیدي این مطالعه، هم

زمان به طراحي ارگونومیک محیط  دو جو سازماني است که توجه هم

مي  ضروري  را  ایمني  فرهنگ  ارتقاي  و  بااین کار  حال،  کند. 

فردي،  مشاهده  عملكرد  و  ارگونومي  جو  میان  مستقیم  رابطة  نشدن 

دهد  ویژه با توجه به نقص در پایایي ابزار سنجش عملكرد، نشان ميبه

که ابزارهاي خودگزارشي فعلي ممكن است براي سنجش عملكرد در  

ساسیت کافي نداشته  تكراري، ح  هاي کاري با وظایف فیزیكي محیط

ناهم  مشاهده باشند.  سنجهخواني  بین  فرديِ  شده  عملكرد  هاي 

برآوردهاي  خودگزارش  و  تطابق  نشان  PALYشده  عدم  دهندة 

زیرا   است؛  سازه  سطح  در  تجمعيِ   PALYبنیادي  چهارچوب 

بهره تعدیل براساس  اندازه شده  را  عمر  طول  در  مي وري  کند،  گیري 

ادراک درحالي  عملكرد  ادراکي  که  و  رفتاري  سازة  نمایانگر  شده 

سازهکوتاه  جایگزیني  خطر  اختلاف،  این  است.  در مدت  را  ها 

کند. در نهایت،  وري در سلامت شغلي برجسته ميهاي بهره پژوهش 

مي پژوهش توصیه  بهشود  با  آتي  طرح هاي  و  کارگیري  طولي  هاي 

گیري، دربارة مسیرهاي عليّ پیچیده  بخشي به ابزارهاي اندازه اصالت 

بهره  و  ایمني  فرهنگ  ارگونومیک،  شرایط  کنكاش  میان  پایدار  وري 

 .کنند

 

 قدردانی و تشکر

کنندگاني که براي این مطالعه وقت  نویسندگان از تمامي شرکت 

 .کنندگذاشتند و تلاش کردند، تشكر مي 

 

 منافع تضاد

 . گونه تضاد منافعي براي نویسندگان نداشته استمقالة حاضر هیچ

 

   های نویسندگان مشارکت

  ،يروششناس  ،يمفهومساز:  این  يعل  روسیس  و  يقهرمان  ابوالفضل

 مقاله   شیرای و  و  يبررس  نگارش،  ؛ياعتبارسنج  نظارت،  پروژه،  تیریمد

  ل،یتحل  دادهها،  تیریمد:  زادهیرنب یم  سحر  دهیس  و  يقهرمان  ابوالفضل

 نرمافزار   منابع،  ق،یتحق

 ياصل  سی شنویپ  نوشتن:  زادهیرنبیم  سحر  دهیس
 

 ی اخلاق ملاحظات

اخلاق   شناسة  با  حاضر  پژوهش 

IR.UMSU.REC.1404.176    علوم دانشگاه  اخلاق  کمیتة  در 

پزشكي ارومیه تصویب و تمام ملاحظات اخلاقي مدنظر دانشگاه علوم  

 .پزشكي ارومیه در ارتباط با صنعت رعایت شده است



 ارتباط جو ارگونومي و ایمني با عملكرد فردي 
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 ی مال تیحما

این پژوهش با حمایت مالي دانشگاه علوم پزشكي ارومیه انجام  

 . شده است
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