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Abstract 

Objective s: The UK Health and Safety Institute believes that the factors that cause 

occupational stress can be examined through a set of management standards, such 

as demand, change, support from officials, support from colleagues, 

communication, control, and role domains. The current study aimed to investigate 

the seven domains that cause occupational stress and their relationship with the 

occupational performance of Health Deputy Staff of Medical Sciences in Saveh, 

Iran, during the COVID-19 pandemic. 

Methods: This was an applied and cross-sectional study. The census method was 

used in the present study. The study sample consisted of 316 individuals selected 

from the Health Deputy staff of Saveh University of Medical Sciences, Saveh, Iran, 

in 2022. To investigate the management of occupational stress and the staff 

performance, the standard questionnaires for occupational stress assessment (HSE) 

and the Patterson performance assessment were used. Data were analyzed using 

SPSS software (version 26). 

Results: The results of this study showed that with the increase in the total score of 

occupational stress as well as the domains of role, demand and changes, the total 

score of staff's occupational performance increased significantly (P < 0.001), while 

this relationship for the variables of the communication domain (P = 0.06), the 

support of officials (P = 0.82), the support of colleagues (P = 0.28) and control (P = 

0.18) were not significant. After adjusting for the confounding effects of seven 

domains on job performance, the role variable  had the most significant impact on 

changes in staff's performance scores (P < 0.001). 

Conclusion:  The demand domain score suggests that high work pressure and longer 

working hours significantly impact staff stress. Therefore, it is recommended that 

the workload and schedule be adjusted to the capacity, working conditions, and 

staff's abilities through an organizational planning review. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

Given the negative consequences of occupational stress 

and its direct impact on staff occupational 

performance—which can undermine organizational 

activities—identifying the sources of occupational stress 

and examining their effects on employee performance is 

of great importance to organizational managers, 

particularly human resource managers. Such 

assessments can support planning to improve, maintain, 

and retain human resources, thereby enhancing 

organizational performance. In the conducted searches, 

no similar study was found that independently examined 

the relationship between the seven domains of 

occupational stress management and staff job 

performance. Therefore, conducting a comprehensive 

study of the target group is necessary. Accordingly, this 

study aimed to examine and rank the seven domains of 

occupational stress and determine their association with 

job performance among the Health Deputy staff of 

Saveh University of Medical Sciences, Saveh, Iran, 

during the COVID-19 pandemic. The UK Health and 

Safety Executive believes that factors causing 

occupational stress can be evaluated within seven 

managerial domains: demands, change, support from 

officials, support from colleagues, communication, 

control, and role. This study aimed to assess these seven 

domains and their association with job performance 

among the Health Deputy staff of Saveh University of 

Medical Sciences, Saveh, Iran, during the COVID-19 

pandemic. 

Materials and Methods 

This applied cross-sectional study was conducted using 

a census method. A total of 316 staff members of the 

Health Deputy at Saveh University of Medical Sciences, 

Saveh, Iran, were included in 2022. Occupational stress 

and staff performance were assessed using the standard 

HSE Occupational Stress Questionnaire and the 

Paterson Job Performance Questionnaire, respectively. 

Data were analyzed using SPSS software (version 26). 

Results 

The findings of this study showed that, with increases in 

the total occupational stress score and the domains of 

role, demand, and change, the total job performance 

score increased significantly (P < 0.001). In contrast, no 

significant association was found between job 

performance and the domains of relationships (P = 

0.06), managerial support (P = 0.82), peer support (P = 

0.28), or control (P = 0.18). After adjusting for the 

confounding effects of the seven domains, the role 

domain demonstrated the strongest and most significant 

impact on changes in staff job performance (P < 0.001). 

Discussion 

Data were collected using the standard HSE (stress 

management) and Patterson (job performance) 

questionnaires. In the HSE scoring system, higher scores 

indicate lower levels of stress. Ranking the seven 

domains by mean and standard deviation scores showed 

that demands, control, change, support from officials, 

support from colleagues, communication, and role were 

the most influential sources of occupational stress 

among employees. Among these domains, the demand 

domain was the most significant cause of occupational 

stress among Health Deputy staff. The results of the 

present study indicated that the demand domain score 

was associated with job performance: the lower the 

demand domain score in the study population, the worse 

the situation in this domain, and the lower the job 

performance of these individuals. The demand domain 

includes components, such as high work speed, long 

working hours, work characteristics, and time pressure. 

The experience of the COVID-19 pandemic has 

increased employees' expectations to make greater effort 

during working hours, including overtime or 

teleworking. In these circumstances, it is expected that 

employees who work longer hours cannot balance work 

and life, experience stress, and have a decrease in their 

efficiency. Therefore, according to the instructions for 

using the HSE questionnaire to manage occupational 

stress, it is necessary to take immediate action to address 

the demand domain and reduce adverse effects on staff 

performance. Given that the present study was 

conducted among staff of the Health Deputy of Medical 

Sciences during the coronavirus outbreak and the 

imposition of many social restrictions, it cannot be 

generalized to other centers and deputy offices. 

Conclusion  

Based on the definitions and characteristics of the 

demands domain—and its prominent role observed in 

this study—it can be concluded that the sudden onset of 

the COVID-19 pandemic significantly increased 

workload pressure and demand among the Health 

Deputy staff of Saveh University of Medical Sciences, 

Saveh, Iran. Changes in this domain are directly 

associated with positive or negative alterations in job 

performance. Furthermore, this study demonstrated that 

employees with lower stress management scores were 

more likely to exhibit reduced job performance. 
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در دوران    ی بهداشت   معاونت ن با عملکرد کارکنان  آ و ارتباط    ی شغل   ی زا استرس   ی ها طه ی ح   ی بند رتبه 
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  چکیده 

ا  ة سسؤ م  ف:اهدا اانگلستان معتقد است    یمنی سلامت و  توان در قالب  یرا م  یاسترس شغل  ةکنندجادی عوامل 

استاندار  یامجموعه ح  ،یتیری مد  یهاداز  همکاران،    تی حما  ن، مسئولا  ت یحما   رات، ییتغتقاضا،    یهاطهیمانند 

  یاسترس شغل  ةکنندجادی ا  ةگان هفت  یهاطهیح  یبررس با هدف حاضر د. پژوهشکر  ینقش بررس  وارتباط، کنترل  

 شد. انجام 19دی کوو دوران در ساوه یپزشک علوم یبهداشت  معاونت کارکنان یو ارتباط آن با عملکرد شغل

استفاده    ی روش سرشمار  از پژوهش حاضر    در .  است  ی و مقطع  یکاربرد  قات یپژوهش از نوع تحق  ن یا  کار:روش  

  1401ساوه در سال    یعلوم پزشک  یکه از کارکنان معاونت بهداشت  استنفر    316پژوهش    یهاتعداد نمونه شد.

شغل  ت ی ری مد  یبررس  ی براشدند.    انتخاب  به  ی استرس  کارکنان  عملکرد  پرسش  بیترتو  استاندارد    ی هانامهاز 

ها با استفاده  داده  ل ی( استفاده شد. تحلPaterson( و سنجش عملکرد پاترسون )HSE)  یاسترس شغلسنجش  

 .شدانجام   ۲6 نسخة SPSSافزار از نرم

افزا  نی ا  یهاافتهی  ها:يافته  با  داد  نشان  استر  ةنمر  شی مطالعه  ن  یشغل  سکل  و    یهاطهیح  زیو  تقاضا  نقش، 

ارتباط    نیکه ا ی(. درحالP<001/0) افتی   ش یافزا  یداریصورت معنهکارکنان ب  یکل عملکرد شغل  ةنمر  رات،ییتغ

( و کنترل  P=۲8/0همکاران )   ت ی(، حما P=8۲/0)  نمسئولا   تی (، حماP=06/0ارتباط )  طةیح  یرهایمتغ  ی برا

(18/0=P  )نقش    ر یمتغ  ،یر عملکرد شغلدگانه هفت  ی هاطهیح یکنندگاثر مخدوش  لیدار نبود. پس از تعد یمعن

 (. P<001/0) عملکرد کارکنان را داشت ةنمر  راتییدر تغ را  ریتأث زانیم نی شتریب  یداریطور معنهب 

 ریتأث  ، یکارساعات    شی و افزا  ادیز   یکه فشار کار  ستا  نی ا  انگر یب   تقاضا احتمالاً  طة یح  از یامت  زانیمگیری:  نتیجه

بنابرا  جادیر ا د   یادیز با    یزمان   برنامةو    یحجم کار  تناسب  شودیم  شنهادیپ  ن،ی استرس کارکنان داشته است. 

 .  شودبرقرار  یسازمان یهایزیربرنامه در ینیبازب  ق یکارکنان از طر یی کار و توانا طی و شرا تیظرف
 

 19دیکوو  ،یعملکرد شغل ،یاسترس شغل   ،یانسان  منابع ها:کلید واژه

 

پزشکی  علوم دانشگاه  برای نشر حقوق تمامی
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ارتباط    یشغل  یزااسترس   یهاطه یح  یبندرتبه  سهیلا.،  اعظمی؛  الهروح،  حسینی  ستناد:ا کارکنان  آو  عملکرد  با  پاندم  یبهداشت  معاونتن  دوران    مجله  .19دی کوو  یدر 

 ۲70-۲78(: 4)13؛1404 زمستان ،ارگونومی

مقدمه
به  ای(  Motoidlo)  دلویموتوو مورد  عملکرد شغلى  ارزش  عنوان 

  افراد  که  شودمى  فیتعر  مجزا  رفتارى دادهاىیها از روانتظار سازمان 

  عملکرد  ،یعبارتبه  .]1[  دهندمى  انجام  مشخص  زمانى  دورة  كی  در

  دانش،   شامل  یعملکرد   و  یرفتار  یالگوها  از  یا مجموعه  یشغل

  ط یمح  در  یادراک  یهایی توانا  و  وجدان   ت،یریمد  یستگیشا  ها،مهارت 

  اعمال   مجموعة  از  یاجهینت  ییتنها به   عملکرد  واژة  .]۲[  است  یشغل

  انجام   اهداف  به  دنی رس  یبرا  خاص  یاستاندارد   ةیپا  بر  که  است  انسان

بازده    زانیم  ،یمنظور از عملکرد شغل  نکهیبا توجه به ا  .]3[  شوندیم

  ی رو یو به ناند  شده طبق قانون، مقرر  برکه    است  یفیافراد براساس وظا

  از   حاصل  یامدها یپ  را  آن  توانیم  واقع،  در  د،ن شویمواگذار    یانسان
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جهت    در  تیموفق  حدود  و  تلاش  فرد،  به  واگذارشده  فیوظا  انجام

   .]4[  کرد  فیتعر  انتظار  مورد  یرفتار  و  یشغل  فیوظا  یاجرا 

 Health and Safety)  انگلستان   یمنیا  و  سلامت  مؤسسة

Executive, 2007  )مد  کردیرو  ینوع   یطراح  با   ، یتیریاستاندارد 

حوز درونبه   را  یدیکل  ةشش  عوامل    ة کنند جادیا  یسازمانعنوان 

معرفاسترس در سازمان    ت ی ریمد  یدرستبه  اگر  کهاست    کرده  یها 

  به   کارکنان،  یروان  و  یجسم  سلامت  در  ریتأث  بااست    ممکن  نشوند،

  و   یشغل  حوادث  شیافزا  کار،  محل  از  بتیغ  نرخ  شیافزا  کم،  یور بهره 

  تقاضا :  از  نداعبارت   تیریمد  یاستانداردها   نیا.  شوندمنجر    یماریب

(Demands)،  کنترل  (Control)،  تیحما  (Support)،  ا ی  ارتباطات  

 .]5[(  Change)  راتیی( و تغ Role)  نقش  ،(Relationships)  روابط

  ش ی خدمات بهتر و افزا  ةارائ  ،یهدف عملکرد سازمان در سازمان دولت

شاخص    ،ی دی تول  یهااما در شرکت  است،جامعه    یرفاه و ثروت عموم

ر حفظ منافع جامعه، سود  د  ،سازمان  انیمشتر  تیبر رضاعملکرد علاوه 

  .]6[  است  رگذاریتأث   زین  سازمان  کارکنان  و  اراندسهام   تیو رضا

  استاندارد   بعد دو  از  را  سازمان  کارکنان  در  یشغل  عملکرد  توانیم

  توسط   یسازمان  فیوظا  انجام  زانیم.  داد  قرار  توجه  مورد  نوآورانه  و

به    .]7[  است  استاندارد  یشغل  عملکرد  کارکنان، تنها  سازمان  اگر 

  ی نظام اجتماع   كیباشد،    بندیشده پانییتعش یمشخص و ازپ  فیوظا

  ی چندبعد   یاسازه   را  یشغل  عملکرد  محققان  شتریخواهد بود. ب  فیضع

وظ  کنندیم  فیتعر عملکرد  آن،  مهم  بعد  سه    عملکرد   ،یافه یکه 

  سازمان   یکل  عملکرد  در  که  هستند  یوربهره   ضد  رفتار  و  یانهیزم

هستند که در   یفیها و وظاتیمسئول   یافه یعملکرد وظ  .]8[  مؤثرند

  ماً یمستق  و  شوندیم  ثبت  کارکنان  یهات یمسئولو    فیشرح وظا  ةبرگ

زم  .]9[  اندارتباط   در  محوله  فیوظا  انجام  با با    یانهیعملکرد 

در    ،یعملکرد شغل  یبرا  یو روان  یاجتماع  ،یسازمان  نةیزم  کردنفراهم

  ز ی ن  یوراست. منظور از رفتار مخالف بهره   رگذاریتأث  یسازمان  یاثربخش

  آن   یاعضا   و  سازمان  به  تواندیم  که  است  کارکنان  یاراد   یرفتارها

   .]10[برساند    بیآس

است.   یو سازمان یثر از عوامل فردأدر سازمان مت یعملکرد شغل

  د ی چراکه شا  ؛است  تیحائز اهم  اریها بسآن  اتیتوجه به افراد و خصوص

بس عم  یاریدر  موارد،    ی ها یژگیو  بازتاب  و  جهینت  افراد  لکرداز 

  ی تیشخص  یژگی و  مثال،  یبرا .]11[  هاستآن   اتیروح  و  یتیشخص

  ، ی انسان  روابط  مهارت  با  آن  ارتباط  لیدلبه   یشناسروان   در  گرا«برون »

  با   کار  جنبة  نیترمهم   چراکه  دارد؛  یشغل  عملکرد  در  یمیمستق  ریتأث

  رو، خوش   که  یکارکنان  و  هاستآن   با  یانسان  روابط  یبرقرار  افراد،

  ی اجتماع   و  یانسان  روابط  مستعد  هستند،  یاجتماع  و  یمعاشرت

مشخص    «یبار کاراضافه »  یزاعامل استرس   بارةدر  .]1۲[  انداثربخش 

  ة مطالع  جیند. براساس نتااموافق   ،دهندگاندرصد از پاسخ   43شد که  

Capri    یشغل  یفرسودگ  ادیزخطر    زانیافراد با م  ]13[و همکاران ،  

  Haslam و   Kazi. اندکرده  گزارش را یشتریب یشغل سترسا  زانیم

  بزرگ   یخدمات  شرکت  كی  تلفن  مرکز  دررا    یامطالعه   ۲013  سال  در

 انیم  از  که   داد  نشان  هایبررس.  ]14[  دادند  انجام  انگلستان  در

  ه ک  بود  یعامل  تیریمد  تیحما  ،یشغل  استرس  تیری مد  یهاطه یح

  .داشت  مثبت  یبستگهم  یشغل  عملکرد  با  یداریمعن  طوربه

  ی هاطیدر مح  نهیو پرهز  عی شا  یا امروزه به مسئله  یشغل  استرس

عاملی دانست    ترینمهم  را  آن  توانی م  و] 15[  استشده    لیتبد  یکار

دارد. غفلت    یکه با سلامت جسمی و روانی نیروی کار ارتباط تنگاتنگ

ناپذیری  باعث واردآمدن خسارات جبران   یاسترس شغل  یاز تبعات منف

  مطالعة   برطبق.  شودیم  هاسازمان   انسانی  منابع  ارزشمند  بخشبه  

Ahmady  پرسنل   یرو   یمتعدد   مطالعات  جینتا  ،]16[  و همکاران  

  از   یناش  جادشدةیا  استرس  زانیم  دربارة  درمان  کادر  و  یمارستانیب

  گروه   نیا  در  اضطراب  زانیم  بالاتربودن  از  یحاک،  19دیکوو  یریگهمه

اساس  بر  .]19،18،17[  است  بوده  جامعه  مردم  عمومبا    سهیمقا  در

 National Institute) کار  یمنیا  و  سلامت  یمل  مؤسسة  فیتعر

Occupational Safety and Health: NIOSH)،  ی شغل  استرس  

  و   هاتیقابل  ها،یی توانا  با  یشغل  ی تقاضاها  نیب  که   دهدیم  رخ  یوقت

  ی هاطیدر مح  .]۲0[  وجود نداشته نباشد  یهماهنگ  ،فرد  یهاخواسته 

  سرعت   بالابودن  اد،ی ز  یعلل و عوامل مثل حجم کار  یامجموعه   ،یکار

  جاد یا  را  استرس  فرد  در  که  دارد  وجود...    و  یاجتماع  تیحما  نبود  کار،

   .]۲1[  ندیگویم  استرسور  را  عوامل  نیا  از  كیهر.  کندیم

  داده رخ  راتییتغ  با  را  خود  نتواند   فرد  اگر:  یسازمان  یاسترسورها

  در   نکهیکماا  شد؛  خواهد  جادیا  استرس  او  در  ،کند  منطبق  سازمان  در

 در  یشغل  تیرضا  کاهش  و  استرس  سطح  شیافزا  مختلف  قاتیتحق

شده است    دهید  دی جد  دیخط تول  كی  یانداز راه   رویپ  ،کارخانه   کارکنان

 زین  ی شغل  ت یرضا  کاهش  به   که  ،استرس  جاد یا  ل یدلا  از  ی کی  .]۲۲[

از    یتوجههمکاران و احساس کم   نیب  فیارتباطات ضع  د،شوی م  منجر

  و   امدهایپ  استرس  .]۲3[است    کارکنان  به  سازمان  رانیمد  یسو 

 یکی.  کند  جادیا  افراد  در  یرفتار  ای  ،كیولوژیزیف  ،یروان  متعدد  عوارض

  گر ید  از  .]۲4[  است(  Burnout)  یشغل  یفرسودگ  امدهایپ  نیا  از

از کار    بتیتوان به غیم  ،یاسترس شغل  ةشدشناخته   یرفتار  یامدها یپ

(Absenteeism  )افزا  استرس .کرد  اشاره دفعات   شیبه  تعداد 

مانند    یسازمان  یاسترسورها .  شودیممنجر    کار  از  بتیغ  مدتکوتاه 

  بت یغ  شی افزاباعث    توانندیم  کم  یکار  کنترل  و  زیاد  یکار   یتقاضا

   .]۲5 [شوند   کار  از

کنند. علل  ی تجربه نم  کسانیرا به شکل    یافراد استرس شغل  ةهم

تواند در  ی م  زیافراد ن  یشغلو    یتیمتفاوت شخص  یهای ژگیمتعدد و و

  19دیکوو  یریگگذار باشد. بروز همهریشدت استرس تأث  زانیبروز و م

در    یهات یفعال  ةنحو   در  را  یاعمده   راتییتغ  ایدندر     تمام کارکنان 

 آثارو    ایجاد کرده  یدرمان  یمشاغل بهداشت  ژهیوبه   ی،کار  یهاطیمح

. با توجه  است  یبررس  ازمندین  یدرمان   یر عملکرد کارکنان بهداشتدآن  

  ی ر عملکرد شغلد  میمستق  ریکه با تأث  ی،استرس شغل  یمنفبه تبعات  

آفت همچون  ن  سازمان  ی هاتیفعال  ی کارکنان،  مأمت  زیرا  کند، یثر 

  ی در هر سازمان و بررس  یاسترس شغل  ةکنندجادیعوامل ا  ییشناسا

شغلدکه    آثاری عملکرد  مد  یر  توسط  دارد،    ، سازمان   رانیکارکنان 

تواند در  ی و م  است  تیحائز اهم  اریبس  ،یمنابع انسان  رانیمد  ژهیوبه

  ، آن   روی و پ  یانسان  یرو یمنظور ارتقا، حفظ و نگهداشت نبه  یزیربرنامه 

 کننده باشد.  ها کمكعملکرد سازمان   یارتقا
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نشد که    یافت  یمشابه  ةمطالع  ،گرفتهصورت   یجوها وجست در  

ح مستقل  شغل  تیریمد  ة گانهفت  یهاطه یارتباط  با را    یاسترس 

جامع در    یانجام پژوهش  .کرده باشد  یکارکنان بررس  یعملکرد شغل

رسد.  ی به نظر م  یبرده ضرور هدف نام   رد گروه مو  یرو  یمقطع زمان  نیا

درنظرگرفتن   انجام   نکهیابا  مطالعات  ارتباط    ی،داخل  ةشداکثر  که 

  ی ریگهمهاز شروع    شیاند، پدهکر   یرا بررس  یاسترس و عملکرد شغل

ها متمرکزند  مارستان یو بر کادر درمان و کارکنان ب  اندکرونا انجام شده 

  ة در مطالع  ،اندنده مغفول ما  یبررس  نیاز ا  یو پرسنل معاونت بهداشت

استرس    ةکنندجادیا  ةگانهفت  ی هاطه یتا ح  است  حاضر تلاش شده

رتبه  یبررس  یشغل عملکرد    و  یبندو  با  آن  دور  یشغلارتباط    ة در 

 . شود  نییساوه تب  یعلوم پزشک  یمعاونت بهداشت  ةدر حوز  19دیکوو
 

 کار  روش
  منظور به.  است  یو مقطع  یکاربرد   قاتیپژوهش از نوع تحق  نیا

شاخص    هاداده   یگردآور  ابزار  شغل  مرتبط  یهااسترس از    و  با 

استفاده شد.    یعملکرد شغل  ةنامپرسش   HSEة  نامپرسش پاترسون 

بخش  مشتمل دو    از   کرتیل  یادرجهپنج  اسیمق  با   الؤس  35  و  بر 

 15و    یاسترس شغل  ةجادکنندیعوامل ا  یبررس  ةگانهفت  یهاطه یح

  ة نامپرسش   ییایو پا  ییروا  است.  یسنجش عملکرد شغل  یبرا  الؤ س

  ی فشارک  یو غلام  یمرزآباد   ةمطالع( در  HSE)  یاسترس شغل  تیریمد

یهم  ،گانههفت   یهاطه یح  نیبو    یبررس قوی  شد.    افتبستگی 

کرونباخ    یبا استفاده از شاخص آلفا   نامهپرسش اعتبار    زانیم  ،نیهمچن

  ة نام پرسش   .قرار داشت  یمطلوب  تیبه دست آمد که در وضع  78/0

شغل   صورت هب  یگذار نمره  ودارد    الؤ س  پانزدهپاترسون،    یعملکرد 

گزینه که    است  یانقطه چهار  کرتیل  فیط »برای   و  «شهیهمهای 

در نظر    3و    ۲  ،1  ،0  ازاتیامتترتیب  به  «ندرتبهی« و »گاه»  ،«اغلب»

  بودن بیشتر  یبه معن  ،یشغل  ةنامپرسش کمتر در    ازیامت.  شودیمگرفته  

 استرس است.    جادیدر ا  اریآن مع  تیاهم

  ی آلفا   قیرا از طر  نامهپرسش   نیا  ییای و شکرکن پا  یارشد   ةمطالع

  ، ن ی. همچناندداده گزارش 85/0و  85/0 بیبه ترت ،فیکرونباخ و تنص

طر  نامهپرسش   نیا  ییروا از    ة نامپرسش با    کردنبستههم  ق یرا 

.  اند کرده قابل قبول گزارش    و  داریمعنعملکرد در سطح    یابیخودارزش

ا  یبرامجد    فرهنگ اعتبار    ی ها نمره  تمامی  نامه،پرسش   نیسنجش 

شغل  یابیارزشخود  ةنامپرسش  با    یعملکرد  از    یهانمره را  حاصل 

کارکنان    یبنددرجه گزارش    یو عملکرد شغل  یستگیشا  ةنامپرسش 

به دست آمده   36/0و  43/0 بیترتاعتبار به بیضرا که  کرد بستههم

 بود.   داریمعن   >P) 001/0)در سطح    کهاست  

استرس    یهانامه پرسش   ییا یپا  زانیاطلاع از م  منظوربه  نیهمچن

در    لوتیپا  صورتهب  نامهپرسش در ابتدا هر دو    ،یو عملکرد شغل  یشغل

بهداشت  نفر  هفده  نیب کارکنان  ب  یاز  مطالعه    ی تصادف  صورته مورد 

  ی احتمال  جینتا  یر یتکرارپذ  زانی بتوان از م  قیطر  نیشد تا از ا  عیتوز

نها در  شغل  یهانامه پرسش   ی کل  ییایپا  ،تیمطلع شد.  و    یاسترس 

  ر ی و مقاد  یکرونباخ بررس  یبا استفاده از شاخص آلفا   یعملکرد شغل

مطلوب    اری بس  ةمحدودآمد که در    دسته  ب  91/0و    86/0  بیآن به ترت

داشت. نمونه   توجه  با  قرار  دستورالعمل  مورد    ةنامپرسش   یریگبه 

 کهیصورتکه مشخصات آن در روش کار ذکر شد، در  ،(HSEاستفاده )

  ی روش سرشمار   از  یدبا  ،نفر باشد  500کمتر از    یبررس  مورد  ةجامع

ا  توجه  با  د.استفاده شو نفر    410مطالعه    نیا  یآمار   ةجامع   نکهیبه 

از  داده   ،است  سرشمار  قیطرها    بودن نرمال .  شد  گردآوری  یروش 

 .  دش  یبررس  رنفیاسمـ    با استفاده از آزمون کولموگروف  زین  هاداده 

 

 ها یافته
  ی، بندرتبههده است، از نظر  قابل مشا  1که در جدول    طورهمان

تا   1کسب نمرات    اساسو بر  گانههفت   یهاطهیحنمرات در    نیانگیم

استرس در    زانیم  اریو انحراف مع  نیانگیم  شده،ده یپرس  الاتؤسدر    5

تغ  یهاطه یح کنترل،    ت یحما  ن،مسئولا  تیحما  رات،ییتقاضا، 

نقش و  روابط  ب  بیترتبه  ،همکاران،  از  ب  شتریو  کمتر،    عنوان هبه 

شد.    ختهکارکنان شنا  یاسترس شغل  جادیا  بهمنجر    عوامل  نیثرترؤم

استرس    ةجادکنندیعوامل ا  ةگانهفت  یهاطه یح  نیاز ب  ،گرید  عبارته  ب

ب  یعامل   عنوانه ب  تقاضا  ةطیح  ،یشغل که  شد  از    شتریشناخته 

مورد    یدر کارکنان بهداشت  یبه استرس شغل  جادیا  به  ی دیگرهاطه یح

بود.   شدهمنجر  مطالعه  

 

 در افراد مورد مطالعه  گانه هفت یهاطهیح ی استرس شغل  ةجادکنندی ا عوامل  ةنمر   نیانگیم یبندرتبه :1 جدول

 حداکثر  حداقل  ( ±) اریمع انحراف نیانگیم رهایمتغ

 ۲5/4 13/1 67/0 49/۲ تقاضا  ةطیح

 83/4 1 66/0 7/۲ کنترل ةطیح

 5 1 77/0 7/۲ رات ییتغ ةطیح

 8/4 1 8۲/0 99/۲ ن مسئولا  تی حما ةطیح

 5 1 85/0 41/3 همکاران  تی حما ةطیح

 5 ۲5/1 77/0 79/3 روابط  ةطیح

 5 ۲ 64/0 0۲/4 نقش  ةطیح

 

سطح عملکرد کارکنان مورد    نییپژوهش تع  یهدف فرع  نیدوم

از افراد مورد مطالعه    كیچیه  ،پژوهش  یهاداده  بهمطالعه بود. با توجه  

(  درصد   9/0نفر )  3تنها    ،نیقرار نداشتند. همچن  فیضع  یبنددستهدر  

متوسط قرار    یبندمورد مطالعه در دسته  یاز کارکنان معاونت بهداشت



   اعظمیو  حسینی
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 قرار گرفتند.    یقو  ةدستدر    ،از نظر نمره عملکرد   ،هیداشتند و بق

  ی عملکرد کارکنان بهداشت  کل  نمرة  اریمع  انحرافو    نیانگیم  *

 به دست آمد.   6/38  ±  85/5مورد مطالعه  

  ةنمر  شیزانشان داد که با اف  یخط  ونیرگرس  ،1توجه به شکل    با

  ی عملکرد شغل  کل  ةنمر(،  گانههفت  یهاطه یحاسترس )   تیریمد  کل

کند.   یم دایپ شی افزا یداریمعن صورتهب یکارکنان معاونت بهداشت

  کل  ةنمرنقش  نییتع ،مطالعه نی در ا نکهیبا توجه به ا گر،ید  طرف از

 کل  ةنمر هرچقدر    ،استمطرح    زین  یدر عملکرد شغل  یشغلاسترس  

  ة نمر  رودی مباشد، انتظار    ترکماسترس کارکنان مورد مطالعه    تیریمد

شغل  کل ن  ن یا  یعملکرد  .  ابدی  کاهش  یداریمعن  طوربه  زیافراد 

افزا  یخط  ونیرگرس استرس    تیریمد  ةنمر  كی  هر  ش ینشان داد با 

و بالعکس. فرمول    شودی مافزوده    ینمره به عملکرد شغل  1/0  ،یشغل

 به  یعملکرد شغل کل ةنمراسترس با   تیریمد کل ةنمر ارتباط  یخط

 به دست آمد:    ریزصورت  

ی= عملکرد شغل37/۲8+    1/0استرس×  تیریمد  کل  ةنمر  

)P>  0/001  , R=0/۲6, R2= 0 /068, ADJ.R2= 0/065( 

 

 
 افراد مورد مطالعه  ی با نمره کل عملکرد شغل  یاسترس شغل تی ری پراکنش ارتباط نمره کل مد نمودار :1 شکل

 

جدول  توجه    با از    منظوربه   ،۲به  ب  یاطه یحاطلاع  از    ن ی که 

پرسنل    یعملکرد شغل  راتییتغ   ر د  یشتریب  ریتأث  ،گانههفت  یهاطه یح

روابط، کنترل، تقاضا    نقش،  ةطیح  کل  ةنمر  یرها یدارد، در ابتدا متغ

تغ به    ،بودند  P<۲/0  ریمقاد  یدارا   رهیمتغتكکه در سطح    راتییو 

نشان داد در مدل    لیتحل  نیا  یهاافتهیچندگانه وارد شدند.    ونیرگرس

  کل   ةنمر با    نقش  ةطیح  کل  ة نمرارتباط    شده،کارگرفتهه ب  یینها

(.  P<  001/0)  ،( 1ماند )شکل    یباق  داریمعن  چنانهم  ی،عملکرد شغل

تعد  لیتحل   نیا  جینتا از  پس  داد،    ی ها طهیح  ریسا  آثار  لینشان 

تغ  ۲۲  ییتنهابه  نقش  ةطیح  ریمتغ  گانه،هفت از    ی ر یرپذییدرصد 

  ون یرگرس  فرمول.  کندیم  انیب  2Rرا با توجه به مقدار    یعملکرد شغل

نمره    85/0  نقش،  ةطیح  کل  ةنمر  كی  هر  شی نشان داد با افزا  یخط

  طه یح  ةنمرارتباط    یافزوده شد. فرمول خط  یعملکرد شغل  کل   ةنمربه  

 : به دست آمد  ریز  صورت  به  ی،شغل  لکردعم  کل  ةنمرنقش با  

 یعملکرد شغل  کل  ةنمر=    35/۲1+    85/0  ×  نقش  ةطیح  کل  ةنمر
 

 افراد مورد مطالعه   یاسترس با عملکرد شغل ت یر یمد ةگانهفت یهاطهیح  ارتباط ة چندگان  ونیرگرس :2  جدول

 B SE Beta T P value نیبشیپ ریمتغ

 <001/0 5/11 - 85/1 35/۲1 ثابت  مقدار 

 <001/0 41/9 46/0 09/0 85/0 نقش  ةط یح کل ة نمر

 R ۲۲/0  =2R ADJ.R2=0/۲۲=  46/0   توجه 

 

  . ف حاضر شامل ال  ةدر مطالع  ریتوجه به وجود سه دسته متغ  با

ابع  یغلش  استرس برخ  تقل؛مس  یرهایمتغ  عنوانبه آن    ادو  از    یب: 

درنها  لگریتعد  ر یمتغ  عنوانهب  یسازماندرون عوامل   عملکرد    ت،یو 

بر  تهوابس  ریمتغ  عنوانبه  یشغل آنال  شدهحاصل   جینتا  اساسو    ز ی از 

  ده ش  میستر   ۲  هش در شکلپژو  یساختار   یالگو   پژوهش،  یهاداده 

شغل  ةگانهفت  یهاطهیح  یبندرتبه  ،الگو   نیا  در.  تاس   یاسترس 

و    یشغل  استرس  کل  ةنمرارتباط    ار،یو انحراف مع  نیانگیم  اساسبر

  ی، مستقل با عملکرد شغل  طوربه  گانههفت   یهاطه یحاز    كیهر  ةنمر

استرس    نیب  زمانو ارتباط هم  2R  زانی و م  گانهچند  ونیرگرس  اساسبر

  ز ی آنال  جینتا  اساسبر  لگریتعد  یرها یبا عملکرد در حضور متغ  یشغل

. استمشاهده    قابل P value زان یدوطرفه و م  انسیوار
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 R2و  P value ار،یو انحراف مع ن یانگیم اساسبر رهایمتغ  نیروابط ب  یساختار یالگو :2 شکل

 

 بحث 
شناسا  نیا هدف  با  اولو  ییمطالعه    ی هاطه ی ح  یبندت یو 

ر عملکرد  دها  آن  ریتأث  زانیم  ،تیو در نها  یاسترس شغل  ةکنندجادیا

کوو  یشغل بروز  زمان  در  است.    19دی کارکنان  شده    ی هاداده اجرا 

پرسش  از  استفاده  با    ت یری)مد  HSEاستاندارد    یها نامه مربوطه 

.  شد  لیوتحلهیتجزو    ی( گردآوریاسترس( و پاترسون )عملکرد شغل

باشد،    شتریافراد ب  ةاسترس، هرچه نمر   تیریمد  یدهنمره   ةنحو   بارةدر

  نمرات   یبندرتبه  نظر  از  .اند کرده  تجربه  را  یکمتر   استرس  افراد

  در   استرس  زانیم  اریمع  انحراف  و  نیانگیم  گانه،هفت   یهاطه یح

  ت یحما  ن،مسئولا  تیحما  رات،ییتغ  ،کنترل  تقاضا،  یهاطه یح

  عنوان به  کمتر،  به  شتریب  از  و  بیترتبه   نقش  و  ارتباط  همکاران،

  عبارت ه  ب.  شد  شناخته  کارکنان  یشغل  استرس  جادیا  عوامل  نیثرترؤم

  ، یاسترس شغل  ةکنندجادیعوامل ا  ةگانهفت  یهاطه یح  نیب  از  ،گرید

معاونت    کارکنان  در  یشغل  استرس  جادیا  عامل  نیترتقاضا مهم   ةطیح

 مورد مطالعه شناخته شد.    یبهداشت

  کارکنان   یتقاضا   ةطی ح  ةنمر  ریتأث  از یحاک حاضر  پژوهش  جینتا

  تقاضا   ةطی ح  ةنمر  زانیم  هرچقدر  که  یاگونه به   ،بود  یشغل  عملکرد  رد

  ة نمر   و  بدتر  طهیح  نیا  تیوضع  باشد،  ترن ییپا  مطالعه  مورد  تیجمع  در

  ة ط یح.  بود  نامطلوب  یداریمعن  طوربه   زین  افراد  نیا  یشغل  عملکرد

  ، یطولان  کار  ساعات  کار،  زیاد  سرعت  یهالفه ؤم   از  یامجموعه   تقاضا

  ی پاندم  ةتجرب.  ردیگیم  بر  در  را  یزمان  فشار  و  یکار  خصوصیات

  ساعات   در  شتریب  تلاش  برای  کارکنان  از  انتظارات  شد  باعث  19دیکوو

  ، طیشرا  نیا  در.  ابدی  شیافزا  یدورکار   ای  یکاراضافه   یحت  ای  یکار

  کنند، ی م کار یتریطولان یهاساعات در که یکارمندان رودی م انتظار 

  و   شوند  استرس  دچار  ،کنند  برقرار  تعادل  یزندگ  و  کار  نیب  نتوانند

  ، خود   ةمطالع  در[  ۲6]  همکاران  و  Jamal.  ابدی  کاهش  هاآن  ییکارا

  انجام   19دیکوو  دوران  در  وتریکامپ   ةرشت  یهند   کارکنان  یرو  که

  استرس   و  فشار  واردشدن  و  یکار  حجم  شیافزا  کردند  اظهار  دادند،

  ة تجرب  رایز  ؛است   محسوس  19دیکوو  دوران  در  کارکنان  روی  شتریب

  ل یدلبه  است  ممکن  و  ندارند  را  روزشبانه   مختلف  ساعات  در  کار  انجام

  ی کار   بار  نامناسب،  یتیریمد  ی هاوه ی ش  و  یناکاف  یهارساخت یز

 .  کنند  احساس  را  یشتریب

  از   استفاده  با  ،حاضر  پژوهش  مانند[  ۲7]  همکاران  و  انیمیرح

  ز یتبر  یدیتول  عیصنا  کارکنان  یرو  یا مطالعه  در  ،HSE  ةنامپرسش 

  عوامل   با  کارکنان  ةمواجه  زانیم  کار،  ط یمح  در  اگر  که   افتندیدر

  ی، شغل  یتقاضاها   گرید  و  یکار  فشار  ،یزمان  فشار  همچون  ییزااسترس 

  و   فیوظا انجام ةنحو بر افراد کنترل ای ،ابد ی شیافزا توان حد از شیب

  در   یخستگ  شدت  شی افزا  باعث  موضوع  نیا  کند،  دای پ  کاهش  کارها

  ی بررس  در[  ۲8]  انیرینص  و  زادهجلال   ةمطالع  در.  دشوی م  کارگران

  ی ها طه یح  طبقبر  زین  معلمان  عملکرد  با  یشغل  استرس  ارتباط



   اعظمیو  حسینی
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  ر د   اثرگذار  ةطیح  نیدوم  تقاضا  ةطیح  ،HSE  ةنامپرسش   ةگانهفت

 یعبارتهب  ا ی  تقاضا  بار  شیافزا  با  که  یطوربه   ،است  بوده  یشغل  عملکرد

.  ابدیی م  کاهش  معلمان  یشغل  عملکرد  ةنمر  زانیم  تقاضا،  ةنمر   کاهش

]   Edet  پژوهش  جینتا   ة طیح  زیاد  ریتأث  انگریب  زین[  ۲9و همکاران 

 زانیم  نیکمتر  که  یطور به  ،بود  افراد  استرس  زانیم  شیافزا  در  تقاضا

  توجه   با  ،ن یبنابرا.  داشت  قرار  طهی ح  نیا  در  مطالعه  مورد   کارکنان  ةنمر

  استرس   تیریمد  در  HSE  ةنامپرسش   از  استفاده  ةنحو  دستورالعمل  به

  منظور به  تقاضا  ةطیح  تیریمد  جهت  در  یفور   اقدام  انجام  ،یشغل

  نکه یا  به  توجه  با.  است  یضرور  کارکنان   عملکرد  رد  یمنف  آثار  کاهش

  زمان   در  یعلوم پزشک  یمعاونت بهداشت  کارکنانپژوهش حاضر در  

  انجام   یاجتماع  ی هات یمحدود  از  یار یبس  اعمال  و  کرونا  روس یو  وعیش

 .نیست  م یقابل تعم  هامعاونت   ومراکز    گریبه د  ،شده است

 

   ی ریگجهینت

 گفته،شیپ  حاتیتوض  و  تقاضا  ةطیح  ریتفاس  و  ف یتعار  به  توجه  با

  عامل   عنوانبه  را  ر یتأث  نیشتریب  طه یح  نیا  حاضر  پژوهش  در  ازآنجاکه

  ی ناگهان   بروز  گفت  توانیم  است،  داشته  یشغل  استرس  ةجادکنندیا

  و   تقاضا  بار  شیافزا  باعث  ،مهم  یعامل  عنوانبه   19دیکوو  یریگهمه

  به   و  شده  ساوه  یپزشک  علوم  یبهداشت  معاونت  کارکنان  در  یکار  فشار

  ر د  مثبت  ای  یمنف  ریتأث  باعث  آن   کاهش  ای  شیافزا  ،نسبت  نیهم

پژوهش مشخص    نیا  در  ،نیهمچن  .است  شده  کارکنان  یشغل  عملکرد

مورد    تیریمد  ةنمر  هرچقدر  دش کارکنان    تر نییپا  مطالعهاسترس 

 .  ابدیکاهش    زیافراد ن  نیا  یشغل   عملکرد  ةنمر  رودی مباشد، انتظار  

 

 قدردانی و تشکر

کارکنان شاغل در معاونت    ی محترم و تمام  نامعاون   و  استیر  از

با انجام    یو همراه  یهمکار  تببا   ساوه   یدانشگاه علوم پزشک  بهداشت

 . شودیم  ریپژوهش تشکر و تقد

 

 منافع تضاد

 این مطالعه وجود ندارد. در    یتعارض منافع  گونههیچ

 

   های نویسندگان مشارکت

 ی رکاربردی غ  ی:سازمفهوم 

 ی اعظم  لایسه  :هاداده   تیریمد

 ی اعظم  لایسه  :لیتحل

 ی رکاربرد یغ  :هیسرما  جذب

 ی رکاربرد یغ  :قیتحق

 ی اعظم  لای سه  ی:شناسروش 

 ی نیحس  الهروح   :پروژه   تیریمد

 ی اعظم  لایسه  :منابع

 ی اعظم  لایسه  :افزارنرم 

 ینیحس  الهروح   :نظارت

 ینیحس  الهروح   ی:سنجاعتبار

 ی رکاربرد یغ  :تجسم

 یاعظم   لایسه  ی:اصل  سینوش ی پ  نوشتن

 ی نیحس   الهروح   :شیرای و و  یبررس  ،نگارش 

 

 ی اخلاق ملاحظات

دانشگاه   ارشد(   نامةیان )پا  یقاتیتحق  ةپروژ از برگرفته  مقاله  ینا

که  یامپ است  اخلاقی  ت  ،دانشگاه  یپژوهش   یشورا در    نور  با  أییدیة 

گرفته    19.9.140۲/ص.  61۲4/7رة  شما ملاح   است.را  ات  ظتمام 

 است.   رعایت شدهو صداقت    یدارراز   ی،دارمانند امانت   ی،اخلاق

 

 ی مال تیحما

نشده است   مالی  حمایت  ای مؤسسه  یا  نهاد  گونه هیچ  طرف  از  مقاله   این 

 اند. کرده   تأمین  نویسندگان  را  آن  مالی  منابع  تمام  و 
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