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 One of the occupations that is exposed to a lot of heat stress is taxi 

drivers. Due to their working conditions, these people spend a lot of time standing 

next to their cars in the sun to pick up passengers, and they are also exposed to 

heat stress throughout the entire driving journey. Therefore, the present study aimed 

to evaluate the effectiveness of an educational intervention program on the 

cognitive performance of taxi drivers exposed to heat stress in a city in southern 

Iran. 
: The present study was a semi-experimental intervention that was 

conducted in three stages: initial assessment, training, and secondary assessment 

for 80 taxi drivers in two intervention and control groups. In the first stage, a general 

assessment of all drivers' knowledge and awareness of heat stress was performed, 

while cognitive parameters, including concentration skills and mental fatigue, were 

measured using a questionnaire. Then, training was given to the intervention group 

in both in-person and online formats. Two months after the start of training, 

cognitive parameters were measured for both intervention and control groups. Data 

analysis was also performed using SPSS software . 

: The results after the intervention showed that the training significantly 

increased concentration skills and significantly reduced mental fatigue (P<0.001). 

Regarding concentration skills and mental fatigue, along with all subcategories of 

the two questionnaires, the results showed that there was no significant difference 

between these variables before the intervention between the two groups. However, 

the difference between the two groups was significant after the intervention 

(P<0.001). 

: Implementing an appropriate training program with follow-up over a 

period of two months to familiarize individuals with heat stress improved cognitive 

performance, and using follow-up training with a virtual structure improved the 

teaching and learning process and had an impact on individuals' performance.  
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Extended Abstract  

Background and Objective 

One of the jobs that is exposed to heat stress for a long 

time is taxi driving. Due to their working conditions, taxi 

drivers spend a lot of time standing next to their cars in 

the sun to pick up passengers and are also exposed to heat 

stress throughout the entire driving journey. Furthermore, 

the effects of heat stress on cognitive performance are 

problematic and can lead to serious accidents. Therefore, 

one of the most important steps to reduce heat stress 

among taxi drivers is to increase their awareness through 

education. Education can be considered an important and 

low-cost solution to reduce heat stress and promote 

health. Consequently, the present study was conducted 

with the aim of evaluating the effectiveness of an 

educational intervention program on the cognitive 

performance of taxi drivers exposed to heat stress in a city 

in southern Iran. 

Materials and Methods 

The present study was the result of a semi-

experimental intervention involving two groups—an 

intervention group and a control group—of 80 taxi drivers 

who were provided with training on dealing with heat 

stress using a written plan. In the first stage, a general 

assessment of all drivers' knowledge and awareness of 

heat stress was performed, while cognitive parameters, 

including concentration skills and mental fatigue, were 

measured using a questionnaire. The training was 

provided only to the intervention group, making the key 

difference between the two groups the presence of this 

intervention, specifically the training. This training was 

conducted over two months, primarily through the 

presentation of materials in face-to-face meetings, the 

design of pamphlets, and remote communication via 

mobile messaging (the Eitaa messenger). Additionally, to 

enhance the face-to-face training, brochures and written 

training tips were provided to the drivers. After a few 

days, they were contacted to ensure they had read the 

materials through the Eitaa messaging platform and, in 

some cases, by phone calls, with individuals being 

reminded if necessary. Two months after the start of the 

training, cognitive parameters were measured for both the 

intervention and control groups. Descriptive statistics 

were used to present the data collected from the cognitive 

performance questionnaire. For analyzing the results, t-

test statistical methods were employed to compare data 

before and after the intervention. All analyses were 

performed using the SPSS (version 21) software. 

Results 

Given that no significant difference was observed in 

the demographic information of the subjects in the two 

groups (intervention and control), the study was 

conducted. The results after the intervention showed that 

the training significantly increased concentration skills 

and significantly reduced mental fatigue (P<0.001). 

Regarding the concentration skill questionnaires, which 

included the voluntary concentration and involuntary 

concentration subscales, as well as the mental fatigue 

questionnaire, which covered all mental and general and 

physical fatigues, decreased activity, as well as decreased 

motivation subscales, the results before the training 

indicated that there was no significant difference between 

the two groups in any of the questionnaires. However, 

after the intervention, the difference between the two 

groups was significant (P<0.001). 

Discussion 

In both questionnaires, across all sections, the 

intervention group exhibited a decrease in scores after two 

months of training and improvement in managing heat 

stress. This indicates that the training effectively 

enhanced participants' control over heat and their 

awareness, while also reducing fatigue and improving 

concentration. 

Conclusion 

The implementation of an appropriate training 

program improved cognitive performance among taxi 

drivers, specifically enhancing concentration skills and 

reducing mental fatigue. Additionally, utilizing a virtual 

structure for follow-up on training significantly 

contributed to the training and learning process, positively 

impacting participants' overall performance.
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ارزیابی تاثیر مداخله آموزشی بر عملکرد شناختی رانندگان تاکسی تحت مواجهه با استرس گرمایی  

 یکی از شهرستان های جنوب ایران 

 *1مرضیه صادقیان،  2، آرش سلحشوری1نیلوفر داودی
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  چکیده 

رانی  بسیار زیادی در مواجهه با استرس حرارتی هستند، تاکسی  های یکی از مشاغلی که کارکنان آن ساعت  ف:اهدا

ایستند  است. این افراد با توجه شرایط کاری، زمان زیادی را در کنار خودرو خود برای تکمیل مسافر زیر آفتاب می

  یاب یارز   با هدف  رو هستند؛ بنابراین، مطالعه حاضرو همچنین در تمام طول مسیر رانندگی با استرس حرارتی روبه

حرارتی در  تحت مواجهه با استرس    یرانندگان تاکس  یبر عملکرد شناخت  یآموزش  یامداخله  ی یک برنامهاثربخش

 ایران انجام شده است.    جنوب  هایشهرستان از  یکی

بوده که در سه مرحله شامل ارزیابی اولیه، آموزش و ارزیابی ثانویه    ی تجرب مهیمداخله ن پژوهش حاضر    کار:روش 

در مرحله اول، ارزیابی کلی   نفر از رانندگان تاکسی در قالب دو گروه مداخله و کنترل انجام شده است. ۸0 ی برا

از دانش و آگاهی همه رانندگان از استرس حرارتی به عمل آمد، در عین حال پارامترهای شناختی شامل مهارت  

و حضوری   گیری شد. سپس آموزش به صورت غیرحضورینامه، اندازهتمرکز و خستگی ذهنی با استفاده از پرسش

پارامترهای شناختی برای هر دو گروه مداخله وکنترل    ،بعد از شروع آموزش  دو ماهبه گروه مداخله داده شد.  

 انجام شد.  SPSSافزار موتحلیل اطلاعات نیز با استفاده از نرگیری شد. تجزیهاندازه

دار  دار مهارت تمرکز و کاهش معناباعث افزایش معنا  شدهنتایج بعد مداخله نشان داد که آموزش انجامها:یافته 

های دو  درباره مهارت تمرکز و خستگی ذهنی به همراه تمامی زیرمقوله(. p  <  001/0خستگی ذهنی شده است )

نامه، نتایج نشان داد که این متغیرها قبل از مداخله بین دو گروه اختلاف معناداری نداشته و بعد از مداخله  پرسش

 (. p < 001/0) اختلاف بین دو گروه معنادار بوده است 

اجرای یک برنامه آموزشی مناسب همراه با پیگیری، طی دو ماه جهت آشنایی افراد درباره استرس    گیری:نتیجه

گرمایی، باعث بهبود عملکرد شناختی شده است و همچنین استفاده از پیگیری آموزش با یک ساختار مجازی  

 شد. توانسته است روند آموزش و یادگیری را بهبود بخشد و بر عملکرد افراد تاثیرگذار با

 

 آموزشی  های برنامهفعالیت،   گرمایی،  روانی، استرس خستگی، ها:کلید واژه

پزشکی  علوم دانشگاه  برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان 
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مقدمه
  بال   محیطی  شرایط  از   ناشی  بدن  دمای  افزایش  به  گرمایی  استرس

  گرمایی  استرس با مدتطولنی مواجهه  در صورت. [1کند ]می  اشاره

  گرمازدگی   و  گرمایی  خستگی  بدن،  آبیکم  جمله  از  سلامتی  مشکلات

  مشکلات   ترینرایج  و  ترینمهم  از  یکی  مسئله  این.  [2آید ]به وجود می

  منجر   طوری که  به  [؛3]  است  کاری  هایمحیط  در  ایحرفه  بهداشت

 قلب،  جمله   از  بدن  اصلی  هایاندام   در  متعددی  مشکلات  ایجاد  به

  با   افراد  آن  در  که  هستند  متعددی  مشاغل.  [ 4]  شودمی   مغز  و  هاکلیه

  های محیط  در  آن  از  بخشی  یا  تمام  که  مشاغلی  دارند،  مواجهه  گرما

http://www.doi.org/10.32592/IJE.12.3.209
https://orcid.org/0000-0003-3296-0738
https://orcid.org/0000-0003-4686-8350


 عملکرد شناختی رانندگان  

 

 

     1403 پاییز، 3، شماره  12ارگونومی، دوره مجله     |    212

 

 

  و   آجرپزی  کشاورزی،  روباز،  معادن  کارگران  مانند  شوندمی  انجام  روباز

  کاری   ساعات  و  وظیفه  ماهیت  دلیل  به  که  تاکسی  رانندگان  حتی

در    که  دهدمی   نشان  آمار.  [5]  دارند   گرما  با  زیادی  مواجهه  طولنی،

   . [ 6]  است  داشته  افزایش  برابر  15  گرما  از  ناشی  ومیرمرگ   2020  سال

  فضای   در  مسافر  برای  انتظار  و  رانندگی  دلیل  به  تاکسی  رانندگان

  شناختی   عملکرد  تواندمی  که  شوندمی   مواجه  حرارتی  استرس  با  باز

  و   پردازش  توانایی  به  شناختی  عملکرد.  [7]دهد    کاهش  را  هاآن

  دارد که   اشاره  وظایف  انجام  و  گیری تصمیم  اطلاعات،  وتحلیلتجزیه

شود  می   آوردن  یاد  به  و  استدلل  تفکر،  ادراک،  هایجنبه  تمام  شامل

  دهند، می   انجام  ایمنی  وظایف  که   رانندگان  برای  اثراتی  چنین.  [۸]

 . [9]شود    جدی  حوادث  به  منجر  است  ممکن  و  خطرناک است

از    پرهیز  شامل  گرمایی  استرس کاهش  برای  کنترلی  رویکردهای

  شدت   ساعات  در  ویژه  به  خورشید  حرارتی  هایتابش   با  طولنی  مواجهه

  سازی خنک   و  روشن  هایلباس   از  استفاده  حرارتی،  تشعشعات  یافتن

و ساده و تداوم آن و    موثر  طور  به  هاروش   این  آموزش.  هستند  پوست

  گرما  بار کاهش و سلامت بهبود تواندها میتاکید بر اجرای این روش 

 .  [10]کند    فراهم  را

  آگاهی   راهکارها،   اجرای   بر   تاکید   با   مداوم   آموزشی   برنامه   تدوین 

  مداخله   برنامه   بخشد. و بهبود شرایط استرس حرارتی را بهبود می   افراد 

  یا   افراد   به   آموزش   و   اطلاعات   ارائه   برای   ساختاریافته   رویکردی   آموزشی، 

  موضوع   یک  به   مربوط   های مهارت   و  نگرش   دانش،  بهبود   برای   ها گروه 

به  آموزشی   جلسات   صورت  به   تواند می   آموزش .  [ 11]   است   خاص    و 

  و   گرمایی   استرس   از   ناشی   خطرات   شناسایی   برای   موثری   روش   عنوان 

باشد   از   پیشگیری   نحوه    تواند می   آموزشی   جلسات .  [ 12]   خطرات 

  اهمیت  گرمایی،  استرس   های نشانه   و   علائم  مانند   موضوعاتی 

  پوشش   را   گرمایی   استرس   مدیریت   برای   هایی استراتژی   و   هیدراتاسیون 

  اطلاعاتی   مطالب   ارائه  صورت   به   تواند می   آموزش   همچنین .  [ 13]   دهد 

  پیشرفت   با   امروزه .  [ 14]   شود   ارائه   پوستر   و   جزوه   بروشور،   مانند 

  به مثابه ابزاری   ها آن   از   توان می   افزارهای موبایل، نرم   توسعه   و   تکنولوژی 

 .[ 15]   گرفت  بهره   گرمایی   استرس   درباره   آموزش   برای   ارزشمند 

  طریق   از   بدن   آب   دادن   دست   از   گرمایی   استرس   شرایط   در 

  عملکرد  ارزیابی  . [ 16]  دارد   شناختی  عملکرد  بر  منفی  تاثیر  تعریق، 

  انجام   ای نامه پرسش   و   آزمایشگاهی   کلی   صورت   دو   به   شناختی 

  فرد   ذهنی   شرایط   مقطعی،   بررسی   با   ای نامه پرسش   روش .  شود می 

 . [ 17] کند می  ارزیابی  را 

  که   انددریافته  و  کرده  بررسی  را  دما  تغییرات  ایرانی  محققان

  . [ 1۸]  است  نواحی  سایر  از  شدیدتر  مرکز ایران  و  جنوب  در  دما  افزایش

است؛    اثرگذار  تاکسی  رانندگان  شناختی  عملکرد  بر  گرمایی  استرس

 بین  گرمایی  استرس  کاهش  جهت  هاگام  ترینمهم  از  یکی  بنابراین،

  رو،   این  از  است؛  آموزش  با  هاآن   آگاهی  افزایش  تاکسی،  رانندگان

  بهبود   بر  آموزشی  مداخلات  اثربخشی  ارزیابی  هدف  با  حاضر  مطالعه

با  تاکسی  رانندگان  شناختی  عملکرد روبه  استرس  که  رو  گرمایی 

  انجام   1402  در سال  ایران  جنوب  هایشهرستان   از  یکی  هستند در

 . شده است

 کار  روش
مداخله و  گروه    بر دو  یتجربمه یمداخله نحاصل    پژوهش حاضر

های جنوب ایران  از هشتاد راننده تاکسی در یکی از شهرستان   کنترل

بوده که با استفاده از یک برنامه مدون، درباره مقابله با استرس حرارتی  

هایی ارائه شده است. نحوه پیشبرد برنامه و ارزیابی  به رانندگان آموزش 

 های بعد به تفصیل بیان خواهد شد.  پارامترها در بخش

کداخلاق با  نامه  پایان  یک  از  برگرفته  مطالعه   این 

IR.AJUMS.REC.1402.514      .می باشد 

 

 طراحی و توسعه برنامه آموزشی 
  سیستم   و   حضوری   رویکرد   دو   با   ای مداخله   آموزش   برنامه 

است   اجرا   روزانه   رسانی آگاهی    هایارزیابی   اساس   بر   محتوا .  شده 

  درباره   رانندگان   آگاهی   و   دانش   ارتقای   بر   تمرکز   با   و   رانندگی   حوزه 

متخصص    افراد   از   متشکل   تحقیقاتی   تیم   یک   توسط   حرارتی   استرس 

  فرد با   انطباق  بهبود )  فردی  سطح  دو  در  ها آموزش . شده است  تهیه 

  با   تحقیق   تیم   توسط   بیشتر   نظارتی   سطح   در   و (  حرارتی   استرس 

  فراهم  کافی،  آب   تهیه  و   شده ارائه   های آموزش   اجرای   الزام   و   نظارت 

  به   و   مناسب   پوشش   روباز،   فضای   در   حضور   شرایط   در   سایه   کردن 

  تابش  حداکثر   با   کاری  ساعات   در   پیشگیری   برنامه   اجرای   کلی   طور 

کار،   استراحت   مناسب   نسبت   و   حرارتی    کم،   کاری   ساعت   و 

  های روش   از   مانند استفاده   مهندسی   های وکنترل   مایعات   جایگزینی 

  لباس   پوشیدن   یا   فن   مطبوع،   تهویه   مانند   کارآمد   کننده خنک 

 .  بوده است  کننده خنک 

  جلسات   شامل  و  شده  ارائه  مداخله  گروه  به  فقط  هاآموزش 

  مکان .  بوده است  مداوم  آموزش  و  رسانیاطلاع   بروشورهای  حضوری،

و احساس    بوده   آشنا  آن  با  رانندگان  و  بوده  مجهز  و  آرام  هاآموزش 

داشته   ارائه  اصلی  صورت   سه  به  ماه  دو  طی  برنامه  این.  اندراحتی 

  نخست   ماه  آخر  پروژه،  ابتدای  سه جلسه)  حضوری  جلسات  در  مطالب

  تلفن  رسانبا پیام  دور راه از  ارتباط وپمفلت    طراحی ،( دوم ماه آخر و

 . شده است  اجرا  تابستان  فصل  در  و(  ایتا)   همراه

  داده  توضیح  آموزش  علل  و  مطالعه  اهداف  حضوری،  آموزش  در

.  شد  بررسی  کنترل  راهکارهای  و  آن  اثرات  گرمایی،  استرس  سپس.  شد

  ارائه   آموزش  جلسات  پیگیری  و  افزارنرم   از  استفاده  نحوه  نهایت،  در

  مطالعه   روند  درباره ادامه  آن، رانندگان  صحیح  اجرای  برعلاوه    تا  شد

 کسب کنند.   کافی  آگاهی  نیز

با در نظر گرفتن چندین راه آموزشی، انتقال پیام آموزشی تنها از  

راه کلاس نبوده و رانندگان به صورت مداوم درگیر مفاهیم آموزشی  

برای[19]اند  بوده    محققان   رانندگان،  حضوری  هایآموزش   بهبود  . 

  طریق   از  مداوم  پیگیری  با  و  اندکرده  ارائه  را  آموزشی  نکات  و  بروشورها

  مقطع   سه  در  هاآموزش .  اندکرده   ارزیابی  را  اطلاعات  تلفنی  تماس  و  ایتا

 روند  تعیین  برای  دوم  ماه  پایان  و  اول  ماه  پایان  آموزش،  زمانی قبل

 . شده است  بررسی  پیشرفت

 



 و همکاران  داودی
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 مطالعه  یطراح
  از   بعد  و  حین  قبل،  مراحل  شامل  ایمداخله  تحلیلی  مطالعه

  رانندگان  سپس و انجام ایکتابخانه مطالعات ابتدا. بوده است مداخله

 . اندشده   انتخاب  و  شناسایی  اجتماعی   هایرسانه   و  تماس  طریق  از

 

 کنندگان محل مطالعه و شرکت 
  و   اهداف  و  اندشده   شناسایی  تاکسی  رانندگان  مطالعه،  این  در

 و  شد  تکمیل  آگاهانه  رضایت  فرم.  شد  داده  توضیح   هاآن  به  هاروش 

  عملکرد   اطلاعات.  شدند  تقسیم   کنترل  و  مداخله  گروه  دو  به  رانندگان

 . شد  آوریجمع   مداخله  از  بعد  و  قبل  شناختی

 

 گیری اندازه 
  هانامه پرسش   با  شناختی  عملکرد  بررسی  آگاهانه،  رضایت  از  پس

 دو  و  ماه  یک   قبل،   زمانی  بازه  در سه  و  گروه مداخله و کنترل  دو  در

 . شده است  انجام  آموزش  از  پس  ماه

 

 ی  عملکرد شناخت  یابیارز
های مهارت تمرکز  نامه ی از پرسش عملکرد شناخت  یابیارزجهت  

 و خستگی ذهنی استفاده شده است.  

 نامه مهارت تمرکز پرسش 

  و   ارادی  تمرکز  مولفه  دو  در  سوال  13  شامل  نامهپرسش   این

  اکثر   تا   1=    هرگز  ای ازدرجهپنج  مقیاس  با  گذارینمره .  است  غیرارادی

  79/0  کرونباخ  آلفای  با   آن  پایایی  و  روایی.  شودمی  انجام  5=    اوقات

 .  [20]است    شده  تایید

 

 نامه خستگی ذهنی پرسش 
مقیاس  خرده   5  شامل  سوالی  20  نامهپرسش   با  مطالعه  این

خستگی ذهنی، خستگی عمومی، خستگی جسمی، کاهش فعالیت و  

انگیزه،   استفاده   متغیرها  ارزیابی  برای  لیکرت   گذارینمره  از  کاهش 

  نامه پرسش   کل  برای  کرونباخ  روایی و پایایی آن با آلفای  .است  کرده

 . [21]  آمده است  دست  به  ۸3/0

 

 آنالیز آماری 
یک سال  رانندگان تاکسی با بیش از  نمونه مورد مطالعه از بین  

. حجم نمونه مورد  ه است سال انتخاب شد  20از    شیسابقه کار و سن ب

از نرم  استفاده  با  برای هر گروه  ه  محاسبه شد  G×Power افزار نیاز 

ثیر اتو همکاران با عنوان »  Santos با استناد به مطالعه سنتوس.  است

تنش  ( بر  HEATدانش )  یو ابزارها   یمشارکت  ییمداخله آموزش گرما

  ۸0با در نظر گرفتن توان آزمون برابر با ی« کارگران کشاورز  ییگرما

نفر    40مداخله  حجم نمونه لزم برای    4/0درصد و اندازه اثر برابر با  

 . [22]ه است  برآورد شد

 

𝑛 =
𝑧2𝛿

𝑑2
 

𝑛 =
1.962 ⋅ 1.29

0.42
 

𝑛 = 40 
 

 هاداده  لیوتحلهیتجز
توص آمار  دری آور جمع   یهاداده   ارائه  یبرا   یفیاز    باره شده 

شناختیپرسش  عملکرد  شد  نامه  استاستفاده  تجزه  در   ل یوتحلهی. 

-t  یآمار  یهااز روش یی قبل و بعد مداخله  هاداده   سهیمقا  یبرا  جینتا

test ها با استفاده از نرم افزار  همه تحلیل.  ه استاستفاده شدSPSS 

 انجام شده است.  21

 

 گر متغیرهای مداخله 
  تاهل،   وضعیت  سن،  گرمداخله  اثر  حذف  برای  مطالعه  این  در

 و  تصادفی  طوربه    هاگروه   تحصیلات،  و  رانندگی  زمانمدت   کار،  سابقه

بدین صورت که اگر در گروهی سن بال یا    .اندشده   تقسیم  متناسب

زمان رانندگی بیشتر باشد، احتمال بر روی عملکرد آموزش اثر  مدت 

خواهد گذاشت یا اگر در گروه مداخله سطح تحصیلات پایین انتخاب  

پذیری کمی داشته باشند، نتایج مطالعه تحت تاثیر  شود که آموزش 

یا  قرار   تصادفی  انتخاب  روش  از  استفاده  با  بنابراین،  خواهد گرفت؛ 

randomize   اند. گر حذف شده و حالت تطابق دو گروه، موارد مداخله 

 

 معیار ورود و خروج 
از: داشتن حداقل یک   ارهاییمع عبارتند  به مطالعه  افراد  ورود 

و گروه کنترل نیز از همان  سال    20از    شیسال سابقه کار و سن ب

گروه رانندگان با شرایط سابقه کاری و سنی یکسان با گروه مداخله  

ها داده  گونه آموزشی به آن اند؛ ولی در روند مطالعه هیچانتخاب شده 

نشد و کوشش شد از نظر فاصله جغرافیایی با رانندگان گروه مداخله  

در ارتباط نباشند تا اثر آموزش حذف شود. افراد به صورت تصادفی به  

دو گروه تقسیم شدند و کوشش شد از نظر سن، سابقه کار و تحصیلات  

 بین دو گروه تناسبی وجود داشته باشد. 

 

 ها یافته
است.    (1)  کنندگان در جدولاطلاعات شرکت  نشان داده شده 

اند و میانگین سنی و سابقه کار )انحراف  کنندگان مرد بوده همه شرکت 

( 30/2و )  37(  ۸0/7ها )در مجموع دو گروه( به ترتیب )معیار( آن 

سال بوده است. همچنین تعداد افراد با تحصیلات دیپلم در گروه    5/۸

  65نفر )  26درصد( بوده و در گروه کنترل    60نفر )  24مداخله برابر با  

گروه   دو  هر  افراد  بیشتر  و  بوده  ۸0درصد(  متاهل  نیز  اند.  درصد 

زمان رانندگی در طول روز در  همچنین میانگین )انحراف معیار( مدت

ساعت بوده و بیشترین ساعات رانندگی بین    5/6(  34/2هر دو گروه )

( بین دو گروه مورد  1به جدول )  ساعت بوده است. با توجه  ۸تا    4

جمعیت  اطلاعات  نظر  از  معنامطالعه  تفاوت  هیچ  داری  شناختی 

 مشاهده نشده است. 
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 روند عملکرد شناختی در دو گروه مورد مطالعه
  گروه   دو  بین  داریمعنا   تفاوت  داده که  نشان  آموزش  از  قبل  نتایج

 مهارت  و  ذهنی  خستگی  هاینامهپرسش   از  یکهیچ  در  مطالعه  مورد

(  2با توجه به جدول )(.  2  جدول)   نداشته است  وجود  رانندگان  تمرکز

  نمره   بیشترین  ارادی،  تمرکز  بخش  در  تمرکز  مهارت  نامهپرسش 

  بیرونی   محرک  یک  عنوان  به  گرما  بالی  تاثیر  دهندهنشان   آمدهدست به

  ها حیطه   در همه  نیز  ذهنی  خستگی  همچنین.  است  افراد   تمرکز  بر

  بر   محیط  گرمای  اثر  دهندهنشان  که  داشته  میانگین  از  بالتر  نمره

 . است  افراد  خستگی

  گروه   دو  بین  داریمعنا  تفاوت  که  داده  نشان  آموزش  از   بعد  نتایج

  و   تمرکز  مهارت  نامهپرسش   دو  هایبخش  همه  در  مطالعه  مورد

با توجه به  (.  3  جدول)  داشته است  وجود  رانندگان  ذهنی  خستگی

مطالعه   مورد گروه ها،بخش همه در نامهپرسش  دو هر ( در3جدول )

  آموزش  که دهدمی  نشان این و  اندداشته  نمره کاهش آموزش از پس

  باعث   دهد و  افزایش  را  هاآن  درک  و  گرما  بر  افراد  است کنترل  توانسته

. شود  هاآن   تمرکز  و  خستگی  کاهش

 

 شناختیجمعیت اطلاعات  اساس بر  کنندگانشرکت  فراوانی توزیع  :1 جدول

 بندی متغیرها طبقه متغیرها

 نفر(  40گروه کنترل ) نفر(  40گروه مداخله )

P value* فراوانی فراوانی 

 درصد  تعداد  درصد  تعداد 

 گروه سنی 

 25 10 30 12 سال  30تا  20بین 

 60 24 55 22 سال  40تا  31بین  125/0

 15 6 15 6 سال  41بیشتر از  

 سابقه کار 

 45 1۸ 40 16 سال  10کمتر از 

 50 20 55 22 سال  20تا  11بین  06۸/0

 5 2 5 2 سال  21بیشتر از  

 سطح تحصیلات 

 10 4 15 6 زیر دیپلم 

09۸/0 
 65 26 60 24 دیپلم

 20 ۸ 20 ۸ دیپلم فوق

 5 2 5 2 کارشناسی 

 وضعیت تاهل 
 ۸0 32 ۸0 32 متاهل

121/0 
 20 ۸ 20 ۸ مجرد 

 زمان رانندگی در روز مدت

 30 12 35 14 ساعت  4کمتر از 

 60 24 55 22 ساعت   ۸تا  4بین  0۸7/0

 10 4 10 4 ساعت  ۸بیشتر از  
 آزمون کای دو  *

 

 نامه مهارت تمرکز و خستگی ذهنی قبل از مداخله بین دو گروه مورد مطالعه میانگین نمرات پرسش .2جدول  

 متغیرها
 نفر(  40گروه کنترل ) نفر(  40گروه مداخله )

P-value* 
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 مهارت تمرکز 

 3۸6/0 24/2 74/36 35/3 53/37 تمرکز ارادی 

 376/0 41/2 13/20 54/2 43/19 تمرکز غیرارادی

 296/0 51/3 65/62 54/3 47/61 نمره نهایی 

 خستگی ذهنی

 559/0 55/4 22/1۸ 54/3 46/17 خستگی ذهنی

 750/0 3۸/4 ۸9/16 49/4 34/17 خستگی عمومی 

 5۸9/0 45/3 ۸9/1۸ 75/3 27/1۸ خستگی جسمی 

 370/0 65/2 5۸/1۸ 5۸/2 33/19 کاهش فعالیت 

 66۸/0 45/4 ۸4/17 35/4 44/1۸ کاهش انگیزه 

 120/0 55/5 35/77 64/5 54/74 نمره نهایی 

* T-test 
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 نامه مهارت تمرکز و خستگی ذهنی بعد از مداخله بین دو گروه مورد مطالعه میانگین نمرات پرسش. 3جدول 

 متغیرها
 نفر(  40گروه کنترل ) نفر(  40گروه مداخله )

P-value* 
 اندازه اثر 

Cohen’s D انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین 

 مهارت تمرکز 

 ۸2/0 < 001/0 34/3 74/35 37/3 45/23 تمرکز ارادی 

 ۸1/0 < 001/0 44/2 14/20 55/2 35/12 تمرکز غیرارادی

 ۸7/0 < 001/0 43/3 7۸/61 65/3 57/34 نمره نهایی 

 خستگی ذهنی

 ۸3/0 < 001/0 42/3 ۸۸/17 5۸/3 37/12 خستگی ذهنی

 ۸4/0 < 001/0 3۸/3 67/17 35/3 45/12 خستگی عمومی 

 ۸1/0 < 001/0 23/3 7۸/17 55/2 27/12 خستگی جسمی 

 ۸2/0 < 001/0 75/2 65/1۸ 65/2 45/14 کاهش فعالیت 

 ۸5/0 023/0 36/4 65/17 45/4 35/14 کاهش انگیزه 

 ۸3/0 < 001/0 36/4 44/76 4۸/4 33/64 نمره نهایی 
* T-test 

 

 
 آموزش  از بعد  و قبل بازه  دو در زمانی  ذهنی خستگی  و تمرکز  مهارت  های نامهپرسش های زیرمقوله نمره   میانگین روند  .1 شکل

 

 بحث 
ویژه    آور محیط کار بهترین عوامل زیانتنش حرارتی یکی از مهم 

زم  لو میزان دانش از اثرات و اقدامات  است  گرم سال    هایدر فصل

گرمایی و چگونگی برخورد با این موضوع    سبرای پیشگیری از استر

دارد.  بثیر  ات اثرات  کنترل  در  در سزایی  گرمایی  استرس  همچنین 

تواند بر عملکرد  مشاغل روباز که مواجهه بیشتری با گرما دارند، می 

ذهنی افراد نیز اثرگذار باشد و منجر به خطا و حوادث شود. از طرفی  

وجود آموزش مناسب درباره نحوه کنترل اثرات گرما و بهبود عملکرد  

این حیطه می با  تواند کمکدر  بنابراین، مطالعه حاضر  باشد؛  کننده 

رانندگان   شناختی  عملکرد  بر  آموزشی  مداخله  تاثیر  ارزیابی  هدف 

  های تان شهرس  از  رو هستند در یکیتاکسی که با استرس گرمایی روبه 

های لزم  انجام شده است. با ارائه آموزش   1402در سال    ایران  جنوب

و   بعد  ماه  یک  آموزش،  قبل  زمانی  بازه  سه  در  آموزش،  پیگیری  و 

انتهای ماه دوم، عملکرد شناختی رانندگان ارزیابی شده است. در این  

 آمده پرداخته شده است.  دستبخش به تفسیر نتایج به

( با هدف بررسی تاثیر استرس  2015)  برگ و همکاران  مطالعه

عملکرد بر  نشان  گرمایی  شرایط  شناختی،  در  که  است    گرم،   داده 

اینکه شرایط  .  [23]یابد  می   کاهش  افراد  شناختی  عملکرد با وجود 

دمایی مطالعات انجام شده کمتر از دمای مطالعه حاضر بود، در مطالعه  

حاضر نیز کاهش عملکرد  شناختی اتفاق افتاد که ممکن است به علت  

 پیچیدگی وظایف باشد. 

بررسی  زمینه  در  همکاران  و  صالحی    استرس   تاثیر   مطالعه 

  استرس   با   شناختی اثبات کرده است که مواجهه   عملکرد   بر   گرمایی 

با وجود    . [ 24] اثر بگذارد    افراد   شناختی   عملکرد   تواند بر می   گرمایی 

حاضر    مطالعه  دمای   از  همکاران   و  صالحی  مطالعه  بودن  کمتر 

کاهش عملکرد  شناختی در بین آنان ممکن است به علت زمان  

 مواجهه و پیچیدگی وظفیت آنان باشد. 

  شناختی   عملکرد  زمینه  در(  2012)و همکاران    پژوهش  هاییافته

است  اثبات  گرم  محیط  در   عملکرد   بر  چندانی  تاثیر  گرما  که   کرده 

 . [25]ندارد    شناختی  وظایف
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  بر  حرارتی  هایتنش  اثر  بررسی   زمینه  در  زیادی  مطالعات

 این  در  متناقضی  نتایج  اما  است،  شده  انجام  شناختی  عملکردهای

 .  [26]دارد    وجود  زمینه

نتایج مطالعه حاضر نشان داده است که با ارائه آموزش در این مطالعه  

بهبود   باعث  و  کرده  تغییر  معناداری  طور  به  رانندگان  عملکرد  سطح 

طوری که مهارت تمرکز    عملکرد شناختی گروه مداخله شده است؛ به 

داری از گروه کنترل بیشتر  طور معنا این افراد پس از دو ماه آموزش به 

به   شکل  شده بود و همچنین در میزان خستگی ذهنی بین دو گروه 

(. به عبارتی در گروه  P<  0/ 001داری تفاوت وجود داشته است ) معنا 

از   پس  بهبود   2مداخله  و  آموزش  گرمایی،   ماه  استرس  کنترل  روند 

آن  داده خستگی  نشان  متعددی  مطالعات  بود.  یافته  کاهش  که  ها  اند 

و وظا   ی دگ ی چ ی پ  شده در  شناخته   ی فاکتورها   ن ی تر مهم   از ی  ک ی   ف ی کار 

  نشان داده شده   ی طور کل ه  ب   است؛ بر افراد    ی شناخت   کار   اعمال بار   نه ی زم 

  ی ذهن   ت انتقال   ساده مانند زمان واکنش و نقل و   ی که عملکردها   است 

  ی ها که عملکرد   ی حال   در گیرند.  می   ی حرارت   ی ها از تنش تاثیر را  کمتر  

  شتر ی ب   فه ی و انجام همزمان چند وظ   ی اب ی رد   ، ی ار ی هوش   ل ی تر از قب ده ی چ ی پ 

های پیچیده در شغل  این مهارت .  [ 26,  27]   رند ی گ ی م   قرار   ثیر ا تحت ت 

آید، به  شهری بیشتر به چشم می رانندگی به ویژه رانندگان تاکسی درون 

تواند  های حرارتی می دلیل نیاز بال به تشخیص، ردیابی و هوشیاری تنش 

  ی امل و ع با گرما یکی از  طول مدت مواجهه  ها تاثیرگذار باشد.  بر عملکرد آن 

.  یی دارد سزا ب ثیر  ا ت   ی و عملکرد شناخت استرس گرمایی    که در ارتباط   است 

گرم و   ی ها ط ی مح  با   مدت ی ن ل رود که مواجهه طو ی انتظار م   ی طور کل ه  ب 

مدت  اگرچه مواجهه کوتاه ،  شود   ی شناخت   پر تنش موجب کاهش عملکرد 

  دوگانه ی  موجب بهبود عملکرد در انجام کارها   ز ی ن  قه ی دق   1۸ تا حداکثر 

کنندگان  با توجه به نتایج مطالعه حاضر، بیشتر شرکت .  [ 2۸] شود  ی م 

کردند و همین امر موجب  ساعت در محیط گرم رانندگی می   ۸تا    4بین  

 ها شده بود.  افزایش مواجهه با گرما و تاثیر استرس گرمایی بر عملکرد آن 

ا  گرمایی مطالعه،    ن ی در  خستگ   استرس  اثرات    ی ذهن   ی باعث 

شده در  مشاهده   ش ی و افزا گروه مداخله شده است  در    ی قابل توجه 

کنندگان  دهد که شرکت ی در واقع نشان م   ی ذهن   ی سطوح خستگ 

خسته   ن ی ح  کار  شد انجام  موجب    ند. ا ه تر  حرارتی  تنش  افزایش 

افزا  و  کندتر  درنتیجه  شرکت   ی ها لغزش   ش ی واکنش  و  کننده 

   . [ 29] شود ی م  ی ذهن   ی خستگ 

مهم از  تفاوت یکی  ارائه  ترین  و  ابزارهای مشخص  از  استفاده  ها 

مدت بوده است. در مطالعه حاضر آموزش به صورت  مداخله طولنی 

اندازه  همچنین  و  شده  انجام  پیگیری  با  و  به  مداوم  متغیرها  گیری 

ادامه  بازه زمانی انجام شده است که در مطالعات  صورت  دار در سه 

قبلی کمتر انجام شده بود. همچنین بررسی متغیرها بعد از گذشت دو  

 ها بوده است.  کارگیری آموزش ماه بوده که زمان لزم برای اجرا و به
 

 های مطالعهنقاط قوت و محدودیت 
  پیگیری   و  زمانی  بازه  سه  آموزش،  ترکیبی  هایروش   با  مطالعه  این

 . کرده است  بررسی  عوامل  کنترل  با  را  آموزش  تاثیر  مداوم،

  محور مدرس   آموزش  هایمحدودیت  شامل  مطالعه  هایمحدودیت 

بوده    نامهپرسش   طریق  از  تنها  رانندگان   شناختی  عملکرد  سنجش  و

  ایجاد   و  رانندگی  سازشبیه  از  استفاده  با  توانمی   آینده  مطالعات  در  که

  برآورد   بهتر  را  شناختی  عملکرد  در  آموزش  تاثیر  مشابه،  گرمایی  شرایط

 . است  بهبود  کرد و قابل

 

 پیشنهادها
  آموزشی   رویکردهای  از  شودمی   پیشنهاد  نتایج،  بهبود  منظور  به

مطالعه  استفاده  مختلف   بر   آموزش  تاثیر  بررسی  برای  طولی   شود. 

بررسی   در  نیز  متعدد دیگری  متغیرهای  و  شود  انجام  شناختی  عملکرد

 .شوند   بررسی  آینده  اثر مداخله آموزشی در مطالعات

 

 گیری نتیجه
مطالعه حاضر با هدف ارزیابی تاثیر مداخله آموزشی بر عملکرد  

شناختی رانندگان تاکسی تحت مواجهه با استرس گرمایی انجام شده  

شده کارایی لزم را در بهبود  و نتایج نشان داده است که آموزش انجام 

شرایط داشته و باعث بهبود مهارت تمرکز و کاهش خستگی ذهنی  

توان چنین نتیجه گرفت که با استفاده  رو، می ها شده است؛ ازاین آن

هزینه مانند آموزش و همچنین تقویت آن با از یک رویکرد ساده و کم

توان شرایط  های مجازی داخلی، میبرقراری ارتباط با استفاده از شبکه 

 ها ارتقا داد. محیط کاری را از نظر کاهش صدمات و بیماری 

 

 قدردانی و تشکر

این پژوهش در قالب طرح پایان نامه با پشتیبانی مالی معاونت 

تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز انجام 

 بدینوسیله نهایت تشکر و قدردانی به عمل می آید.   شده است که 

 

 سهم نویسندگان 

مرضیه صادقیان نویسنده مسئول، آرش سلحشوری  نوسینده 

 دوم و نیلوفر داودی نویسنده اول می باشند 

 

 منافع تضاد

 بین نویسندگان هیچگونه تعارضی در منافع وجود ندارد. 

 

 ی اخلاق ملاحظات

 تمامی اصول اخلاقی در این مقاله در نظر گرفته شده است. 

 

 ی مال تیحما

فناوری  و  تحقیقات  معاونت  مالی  پشتیبانی  با  مطالعه  این 

 دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور اهواز انجام یافته است. 
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