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Abstract 

Objectives: User engagement with digital technologies refers to the sense of 

belonging and individual satisfaction. Visual aesthetics, characterized by 

simplicity and diversity, plays a crucial role in the design of products and online 

sales strategies. This study investigates the relationship between visual aesthetics 

and user engagement with in a selected social network. 

Methods: This correlational descriptive-analytical study examines the 

attractiveness of two pages with similar educational content but differing visual 

aesthetics criteria on one of the social networks. The first page (Researcher-made 

page) exhibits higher standards of attractiveness compared to the second page 

(Basic page). Data were collected through online questionnaires and analyzed 

using SPSS software. 

Results: The study involved 116 participants, of whom 91 (78.4%) were female, 

with an average age of 26.8 ± 2.54 years. The majority of participants held a 

bachelor's degree (57.8%). The average visual aesthetics scores for the content 

pages (Researcher-made page) and (Basic page) were 95/92 and 84/9, 

respectively, indicating that Researcher-made page had greater visual appeal. 

Furthermore, the user engagement scores for Researcher-made page and Basic 

page were 107/9 and 100/02, respectively. A significant positive correlation was 

found between visual appeal and user engagement on both pages (P<0.001), 

while no significant relationship was observed between gender or education level 

and these metrics (P>0.05). 

Conclusion: This study demonstrates that the visual aesthetics of virtual content 

pages has a significant impact on user engagement. These findings underscore 

the importance of adhering to attractiveness criteria in content design, which can 

be beneficial for content creators, managers, and business owners. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

In the 21st century, mass media exert a significant 

influence on social developments, with the Internet 

emerging as a crucial tool for communication and 

information retrieval. Social media facilitate content 

creation and instant interaction, positively impacting 

users' well-being and self-confidence. The visual 

aesthetics and appropriate design of products are vital 

components of online sales strategies. The present 

study explored the relationship between visual 

aesthetics and user engagement within a specific social 

network, employing flow theory—which encompasses 

four key dimensions—to inform the design of user 

experiences aimed at enhancing user satisfaction and 

participation. 

 

Materials and Methods 

This descriptive-analytical study investigated the 

effect of website visual aesthetics on user engagement. 

The research commenced following the approval of the 

proposal and ethical code, involving the design of two 

virtual pages on social media. Participants were 

selected from a pool of 190 individuals aged 20 to 30. 

Two test pages were created: a basic page featuring 

general content and a researcher-designed page with 

ergonomic design. Data collection was conducted over 

a period of 30 days, during which two related pieces of 

content were uploaded daily, ensuring that the page 

designs minimized response bias. User engagement 

was measured using the User Engagement Scale 

(UES), which comprises 31 items across six 

subcategories. Originally designed in 2010 and 

updated in 2018, the UES includes 30-item and 12-item 

versions. Responses were scored on a 5-point Likert 

scale. The validity of the Persian version was 

confirmed through content validity indices and a 

Cronbach's alpha score of 0.757, with values ranging 

from 0.78 to 1.00. Additionally, user interaction 

metrics, such as likes and comments, were considered 

supplementary criteria for engagement. Within the 

field of human-computer interaction, researchers have 

developed a tool called VisAWI to measure the visual 

aesthetics of websites, evaluating four dimensions: 

simplicity, variety, color, and professionalism, with 

both long and short versions containing 18 items. The 

results indicated high validity and reliability for the 

Persian version of this tool, which could assist web 

designers in enhancing the user experience; validation 

of Arabic versions and scale development for Chinese 

culture has also been conducted. After collecting the 

questionnaires, the normality of the data was assessed 

using the Smirnov-Kolmogorov test, and data analysis 

was performed using SPSS (version 27) software. 

Descriptive statistics were employed to summarize the 

data, while Pearson's correlation coefficient was 

utilized to examine the relationship between visual 

aesthetics scores and user engagement. Visual 

aesthetics scores were compared using paired t-tests, 

and objective engagement metrics were analyzed 

through independent t-tests. Furthermore, the 

relationship between users' gender and education level 

was investigated using independent t-tests, Welch's t-

test, and one-way analysis of variance, with a 

significance level set at 0.05. 

 

Results 

In the present study, 116 participants were 

involved, comprising 91 females and 25 males. The 

average age of the participants was 26.8 ± 2.54 years, 

with educational qualifications ranging from diploma 

to PhD. The research examined the relationship 

between the attractiveness of pages designed with high 

and low aesthetic appeal. The results indicated that the 

visual aesthetics of the researcher-created page were 

significantly higher than those of the base page 

(P<0.001). Additionally, significant statistical 

differences between the two groups were detected 

using both the Wilcoxon test and the paired t-test. The 

findings from the paired t-test revealed that user 

engagement on the researcher-made pages was 

significantly greater than on the base page (P<0.001). 

Moreover, the study demonstrated the impact of visual 

design on user behavior and interaction. Results from 

the Kolmogorov-Smirnov test confirmed the normality 

of the two indicators: user engagement and visual 

aesthetics acceptance. A significant and direct 

correlation was observed between these two indicators 

(P<0.001), indicating that increased visual aesthetics 

was associated with enhanced user engagement. 

Furthermore, there was a statistically significant 

relationship between the final scores and user 

engagement (P<0.001), with higher average like scores 

and a greater number of comments on the researcher-

made page compared to those on the base page. The 

absence of a significant relationship (P>0.05) 

emphasized the influence of factors beyond gender. 

The analysis of the effect of education on user 

engagement and visual aesthetics revealed no 

statistically significant relationship between 

educational level and the scores of these two 

indicators. The value (P<0.001) confirmed these 

findings, indicating that education did not affect the 

observed differences. 

 

Discussion 

This research examined the effect of visual 

aesthetics in educational content within the fields of 

health and ergonomics, demonstrating a direct 

relationship between visual aesthetics and user 

engagement. The results of the Pearson correlation test 

confirm a positive and robust relationship between 

visual aesthetics and user engagement. Additionally, a 

user-friendly website design enhances purchasing 

behavior and customer satisfaction. This study 

highlights the impact of visual designs on page 

attractiveness and user interaction, emphasizing the 

significance of visual aesthetics, usability, and positive 

emotions in shaping user experience. Notably, there is 

no meaningful relationship between users' gender and 

engagement scores or visual aesthetics; however, other 

research indicates that females generally exhibit higher 

engagement than males, which may be attributed to 

biological and social differences. While education does 

not appear to affect engagement and visual aesthetics, 

user experience and graphic design may play more 

critical roles. The study by Afhami et al. suggests that 

users with higher education levels are more attentive to 



 

 

 

 

design and aesthetics, often favoring more visually 

appealing websites. These differences may be related 

to analytical skills and diverse experiences, warranting 

further investigation. 

 

Conclusion 

The present investigation helps web designers and 

researchers understand the relationship between visual 

aesthetics and user engagement, enabling the 

development of more effective strategies to enhance 

user satisfaction and engagement. Additionally, it 

highlights existing limitations, such as the small 

sample size and the lack of access to real users, 

emphasizing the necessity for further research 

involving larger samples and exploring the impact of 

emerging technologies.
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 شبکه یک در کاربران پایبندی میزان با محتوا تولید صفحات بصریجذاّبیت  بین ارتباط بررسی

 منتخب اجتماعی
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  چکیده

. جذّابیت دارد اشاره دیجیتال هایفناّوری با تعامل هنگام فرد رضایت و تعلّق احساس به کاربر پایبندی ف:اهدا

 مطالعه این. مهم است آنلاین فروش هایاستراتژی و محصولات طراحی در تنوعّ و سادگی چون هاییویژگی با بصری

 .است پرداخته منتخب اجتماعی شبکه یک در کاربران پایبندی و بصریجذّابیت  بین ارتباط بررسی به

 آموزشی، مشابه محتوای با صفحه دوجذّابیت  بررسی به که است بستگیهم تحلیلیتوصیفی مطالعه این :کار روش

 استانداردهای شامل ساخته،محققّ صفحه. پردازدمی اجتماعی هایشبکه از یکی در متفاوتجذّابیت  معیارهای با ولی

 SPSS افزارنرم در و آوریجمع آنلاین هاینامهپرسش ازطریق هاداده. است پایه صفحه به نسبت بیشتریجذّابیت 

 .شدند تحلیل

 54/2ها آن سنیّ میانگین و بودند خانم( درصد 4/78) نفر 91 که کردند شرکت نفر 116 مطالعه این در ها:يافته

 میانگین. بود( درصد 8/57) کارشناسی مدرک دارای افراد به مربوط تحصیلات در سهم بیشترین. بود سال ±8/26

 دهندهنشان که بود 9/84 و 92/95 ترتیب به پایه و ساختهمحققّ محتوای تولید صفحات بصریجذّابیت  امتیاز

 پایه و ساختهمحقّق صفحات برای کاربر پایبندی امتیاز همچنین،. است ساختهمحققّ صفحه بیشتر بصریجذّابیت 

 صفحه دو در کاربر پایبندی و بصریجذّابیت  بین و معناداری مثبت بستگیهم. بود 02/100 و 9/107 ترتیب به

 (.<05/0P) نشد مشاهده هامقیاس این با تحصیلات سطح و جنسیت بین معناداری ارتباط (،>001/0P) داشت  وجود

 پایبندی بر معناداری تأثیر مجازی محتوای تولید صفحات بصریجذّابیت  که دهدمی نشان مطالعه این گیری:نتیجه

 طراحان برای تواندمی و کندمی تأکید را محتوا طراحی درجذّابیت  معیارهای رعایت اهمیت یافته این. دارد کاربران

 .باشد مفید وکارهاکسب صاحبان و مدیران محتوا،

 

 شناختی ارگونومی پذیری، کاربرد بصری،جذّابیت  کاربر، پایبندی :هاکلید واژه

پزشکی  علوم دانشگاه برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان
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 شبکه یک در کاربران پایبندی میزان با محتوا تولید صفحات بصریجذّابیت  بین ارتباط بررسی. ، اعظم؛ نامداری، مهشیدملکی قهفرخیصیدی، زهرا؛ صارمی، مهناز؛  ستناد:ا

 .129-120(: 2)12؛1403 تابستان ،ارگونومی مجله. منتخب اجتماعی

مقدمه
 اجتماعی تحولات در مهمی نقش 21 قرن در جمعی هایرسانه

 و آنلاین خرید ارتباطات، برای حیاتی ابزاری عنوانبه اینترنت و دارند

 تولید به اجتماعی هایشبکه. [1] کندمی عمل اطلاعات وجویجست

 برای بسترهایی عنوانبه و [2] اندگشته مبدلّ آنی تعامل و محتوا

 و رفاه بر مثبتی تأثیرات اطلاعات، تبادل و کاربران تعامل

 .[3] کنندمی کمک بازاریابی به و دارند نفساعتمادبه

 رضایت و کارایی آسان، یادگیری مؤلّفه سه شامل کاربردپذیری

 کمک مشکلات شناسایی به کاربردپذیری هایآزمایش و است کاربران

 استفاده در کاربران اناییتو کاربردپذیری، اصلی هدف .[4] کنندمی

 کاربران به کاربردپذیر محصولات. است محصولات از کارآمد و مؤثر

 درنهایت که برسند خود اهداف به آسانی و سرعتبه تا کنندمی کمک

 .[5] دهدمی افزایش را محصول موفقیت و کاربران رضایت
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 شناختیروان هایحالت بررسی به( Flow Theory) جریان تئوری

. پردازدمی بخشلذتّ و برانگیزچالش هایفعالیت انجام حین در افراد

 درگیر کامل طوربه فرد که شودمی ایجاد زمانی روانی حالت این

 به را عمیق رضایت است و کرده جلب را او توجه که شود فعالیتی

 و چالش میان تعادل شامل نظریه این کلیدی بعُد چهار. دارد همراه

 تئوری از استفاده. است کنترل حسّ  و فوری بازخورد تمرکز، مهارت،

 کاربر پایبندی افزایش به تواندمی کاربری تجربه طراحی در جریان

 کاربری به بیشتری تمایل جریان حالت در کاربران چراکه شود؛ منجر

 این. داشت خواهند خود تجربه از بیشتری رضایت احساس و دارند

 ایجاد تریجذاب تجربیات تا کندمی کمک دیجیتال طراحان به نظریه

 دهه چند در. [6] کنند برقرار کاربران با معناداری ارتباطات و کنند

 و شده مشاهده ماشین -انسان تعاملات در ایعمده تغییرات اخیر،

 اهمیت فنّاوری با تعامل در کلیدی جنبه یکعنوان به برکار پایبندی

 با تعامل به فرد تعهّد و تعلّق معنای به کاربر پایبندی. [7] است یافته

 حفظ به زیادی توجه اخیر هایسال در و است ایرایانه هایسیستم

 شده معطوف بازاریابی و کاربری تجربه تغییرات مقابل در تعهد این

 تعاملات شامل که است مختلفی ابعاد دارای مفهوم این. است

 اجتماعی هایرسانه محتوای با کاربر رفتاری و عاطفی شناختی،

 بلکه باشد، کاربردی تنهانه فنّاوری دارد انتظار امروز کاربر. شودمی

 طراحی به هاپژوهش جهتهمینبه دهد، ارائه نیز جذاّب ایتجربه

 صرفا   از فراتر تا کنندمی بیشتری توجه پایبندکننده هایتجربه

 آنلاین، هایبرنامه پیشرفت با .کنند جلب را کاربران کاربردپذیری،

. [8] هاستبرنامه این به کاربران پایبندی تسهیل طراحان اصلی هدف

 و علاقه حفظ آنلاین، هایبرنامه دنیای در مهم هایچالش از یکی

 .[9] است زمان طول در کاربران فعال مشارکت

 جذب نحوه به هستند، تعاملی که محصولاتی به کاربر پایبندی

 چون عواملی شامل و [7] است مرتبط فناّوری از استفاده برای مردم

 .[10] است کنترل و بازخورد شناسی،زیباییجذاّبیت  و چالش

داند می تعاملی تجربه نوعی را پایبندی این( Sutcliffe) ساتکلیف

 لذت برای ذهن از حالتی را آن( Laurel B) لورول کهدرحالی .[11]

 Quesenbery) کوئسنبری همچنین،. [12] نامدمی فنّاوری از بردن

W )همراه که است کاربردپذیری از بخشی پایبندی که کندمی اشاره 

 . [13] دهد افزایش را کاربران تعاملات تواندمی کارایی و اثربخشی با

 هایسیستم با تعامل به فرد تعهّد و تعلّق معنای به کاربر پایبندی

 پایبندی این حفظ به بیشتری توجه اخیر هایسال در و است ایرایانه

 تعامل شامل مفهوم این. است شده بازاریابی و کاربری تجربه حوزه در

 اهمیت باوجود. [14]شود می اجتماعی هایرسانه در محتوا با کاربر

 پایبندکننده تجربیات ایجاد برای مشخصی هایدستورالعمل هنوز آن،

 تنهانه تکنولوژی که دارند انتظار کاربران امروزه. [7] است نشده تدوین

 .[15] باشد نیز جذاّب بلکه باشد، استفادهقابل

 بر مؤثر عوامل همکاران، و( O'Brien HL) ابرایان تحقیق براساس

 عوامل این سنجش برای ابزارهایی و شناسایی آنلاین کاربران پایبندی

 UES- User پایبندی مقیاسنامه . پرسشاست شده طراحی

 engagement scale مجازی فضای در کاربران تعامل سنجش برای 

 داد نشان( گنج) ایران علمی اطلاعات پایگاه ارزیابی و [8] شده ایجاد

 پیشین نسخه به نسبت بهتری عملکرد پایگاه این جدید نسخه که

 کاربر پایبندی مقیاس اجرا قابلیت» مطالعه در همچنین. [16] دارد

 شناسایی کاربر پایبندی با مرتبط آیتم 25« (آدا) سلامت برنامه در

. [18] است شده تأیید برزیلی فرهنگ با UES مقیاس تطبیق و [17]

 از پیشگیری هایاپلیکیشن در موجود هاینقص به دیگری بررسی

 قرار موردتأکید راها آن بالینی ارزیابی اهمیت و پرداخته خودکشی

 .[19] است داده

 از تربزرگ کل،» که کندمی بیان( Gestalt) گشتالت تئوری

 و شباهت نزدیکی، همچون اصولی شامل و «اجزاست مجموع

 تجربه بهبود و اطلاعات دهیسازمان در طراحان به که است داریادامه

 کلیدی عاملیعنوان به بصریجذّابیت  .[20] کندمی کمک کاربری

 تقارن مانند طراحی اصول با و شودمی شناخته کاربران توجهجلب در

 خرید رفتار رضایت، برجذّابیت  این. [21] دارد ارتباط تعادل و

 آنلاین هایفروشگاه به مشتریان پایبندی و [22] (بودن ایحرفه)

 شناختی و عاطفی هایواکنش همچنین و [23]گذارد می تأثیر

 .[24] دهدمی قرار تأثیرتحت را کنندگانمصرف

 در را آن اهمیت هاسایتوب بصریجذاّبیت  درمورد هاپژوهش

 بصریجذّابیت  اصلی بعُد دو. دهندمی نشان رایانه با انسان تعامل

 دارد تأکید منظم طراحی بر که کلاسیک بصریجذّابیت  از اندعبارت

. [25] شودمی مربوط طراحان خلاقیت به که بیانی بصریجذاّبیت  و

 هم بر کامپیوتر -انسان تعاملات در عاطفی تجربیات و بصریجذاّبیت 

  .[26] دارند مستقیم تأثیر

 کاهش به شناختی، طراحی هایویژگی به توجه با ارگونومی

 کاربران پایبندی و پذیریدرک افزایش مخاطبان، ذهنی بارکاری

 قابلیت مفاهیم ارگونومی، درزمینه اخیر، هایدهه در. شودمیمنجر 

 بیشتری اهمیت کاربران پایبندی همچنین و کاربری تجربه استفاده،

 در مفاهیم این که است ایبرجسته نقش دلیلبه اهمیت این. اندیافته

. [27] دارند هافنّاوری و هاسیستم در هارابط ارزیابی و طراحی بهبود

 بصریجذاّبیت  بین ارتباط بررسی به معدودی مطالعات تاکنون

 اجتماعی هایشبکه کاربران پایبندی میزان با محتوا تولید صفحات

 کاربران، توجهقابل تعداد به توجه با حاضر مطالعه در. است شده انجام

 عوامل بیشتر فهم و تحقیق فرضیه بررسی برای اینستاگرام پلتفرم

 صفحات در بصریجذاّبیت  فاکتورهای و کردن پایبند بر تأثیرگذار

 .شد انتخاب محتوا تولید
 

 کار روش

 هاداده آوریجمع
 تأثیر بررسی به بستگیهم نوع از تحلیلیتوصیفی مطالعه این

 پژوهش. است پرداخته کاربران پایبندی بر سایتوب بصریجذاّبیت 

 محتوای طراحی شامل و شده آغاز اخلاق کد اخذ و پروپوزال تصویب با

در  گیرینمونه روش به. است اجتماعی هایشبکه در صفحه دو

 از منتخب عمومی مجازی شبکه چند در فراخوان اعلام با دسترس

 .کنند شرکت مطالعه در تمایل صورت در تا شد درخواست عضو افراد
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 خطای سطح کردن لحاظ با و( بستگیهم) آماری آزمون نوع به توجه با

( =0r/ 3) بستگیهم حداقل و( %90) مطالعه توان و( 05/0) اولّ نوع

به  نفر 113 موردنیاز نمونه حجم حداقل تحقیق، متغیّرهای این بین

 مطالعه وارد نفر 190 ابتدا در ،%40 حدود ریزش احتمال با. آمد دست

 در روزانه فعالیت و سال 30 تا 20 سن شامل ورود معیارهای. شدند

 .بود هاشبکه

 افراد همه و طراحی منتخب پلتفرم در آزمایشی مجازی صفحه دو

 این در که) اولّ مجازی صفحه. شدند عضو صفحه دو هر در نمونه

 عمومی مفاهیم با محتویات شامل( شودمی نامیده پایه صفحه مقاله

 محتوا عمده. بود... و ارگونومی شناسی،روان تغذیه، بهداشت، درزمینه

 تأیید و مشورت از پس و پلتفرم همین در منتشرشده قبلا  مطالب از

 صفحه مقاله این در که) دوم مجازی صفحه. شد انتخاب پژوهش تیم

 از هریک برای آن در که بود ایصفحه( شودمی نامیده ساختهمحققّ

 و طراحی نظیر محتوای یک پایه، صفحه در موجود محتواهای

 با آموزشی پیام و مطلب نوع ازنظرِ نظیر محتوای. شدمی بارگذاری

 رعایت با تاحداّمکان محتوا طراحی نحوه ولی بود، یکسان پایه محتوای

 علائم طراحی در شناختی ارگونومی طراحی اصول چهارچوب و ضوابط

 آوریجمع زمانمدت. [29 ،28] بود شده ساخته تعاملی هایسیست و

 پایه محتوای دو کاری، روز هر در که شکلی به بود؛ کاری روز 30 داده

 صفحات. شدمی بارگذاری آزمایشی صفحات از هریک در آن نظیر و

 و محتوا بارگذاری ترتیب و زمان توضیحات، گذاری،نام ازنظر مجازی

 در سوگیری هرگونه از که شدند طراحی طوری مربوط موارد سایر

 .شود جلوگیری گوییپاسخ

 استفاده( UES) کاربر پایبندی مقیاس از پایبندی سنجش برای

 شد و طراحی تامز و ابریان توسط 2010 سال در نامهپرسش این. شد

 این 2018 سال در .[15] است زیرمجموعه 6 و آیتم 31 شامل

. شدند تدوین آیتمی 12 و 30 فرمت دو و شد بازنگرینامه پرسش

 در شود.می انجام امتیازی 5 لیکرت مقیاس از استفاده با گذارینمره

 برعکس باید سؤالات از تعدادی که نظرگرفت در باید محاسبه هنگام

 ،نامهپرسش فارسی نسخه پایایی و اعتبار از اطمینان برای. [8] شوند

 از محتوایی روایی شاخص شدند و انجام موردنیاز آماری هایتحلیل

 روایی در. بود 00/1 تا 64/0 از محتوایی روایی نسبت و 00/1 تا 78/0

 آلفای نمرات. نبود نیاز به اصلاحاتی کنندگان،شرکت منظر از صوری

 به 733/0 برابر بازآزمون -آزمون تکرارپذیری و 757/0 برابر کرونباخ

 دهندهنشان فرایند این. بودند بخشرضایت دو هر است که آمده دست

 منظوربه .بود ایرانیان فرهنگ بانامه پرسش محتوای مناسب انطباق

 با کاربران تعامل ، میزانUES برعلاوه پایبندی، میزان تردقیق پایش

پایبندی  میزان برای معیاری عنوانبه نیز شدهبارگذاری محتواهای

 شدن پسندیده موارد تعداد ترتیب،بدین. شد گرفته نظر ها درآن

 شاخص دو عنوانبه( کامنت) محتوا به دادن نظر یا محتوا یک( لایک)

 آماری آنالیزهای انجام برای و گرفته نظر در پایبندی برای عینی

 .شد استفاده

نام  به جدید ابزاری پژوهشگران کامپیوتر، و انسان تعامل حوزه در

VisAWI- Visual Aesthetics of Website Inventory برای را 

 چهار ابزار این. دادند توسعه هاسایتوب بصریجذاّبیت  گیریاندازه

 را بودن ایحرفه و هارنگ تنوّع، سادگی، شامل بصری زیبایی جنبه

 دو شامل VisAWIنامه . پرسشاست کرده اعتبارسنجی و شناسایی

 با امتیازی 7 لیکرت مقیاس با و آیتم 18 با کوتاه و طولانی نسخه

 بصریجذّابیت  ارزیابی دقت افزایش هدف با ،[30] 5/4 برش نقطه

 پایایی و روایی دهندهنشان آماری هایتحلیل نتایج. است شده طراحی

 و وب طرّاحان به تواندمی و [31]است  ابزار این فارسی نسخه بالای

 نسخه همکاران و عباس. کند کمک کاربری تجربه بهبود در محقّقان

 در و [32] کردند اعتبارسنجی را بصرینامه جذاّبیت پرسش عربی

 این مثبت نسخه( Perrig) همکاران و پریگ دیگری، تحقیق

( Deng) یون شین تحقیق همچنین،. [33] دادند توسعه رانامه پرسش

 پرداخت چینی فرهنگ برای بصریجذاّبیت  مقیاس توسعه به چین در

 .[34] بالا بود حساسیت و اعتبار دارای که
 

 هاداده وتحلیلتجزيه
 آزمون با هاداده نرمالیتی ها،نامهپرسش آوریجمع از پس

 SPSS افزارنرم با هاداده تحلیل. شد بررسی اسمیرنوف کولموگروف

 ستفادها توصیفی آمار از ها،داده توصیف برای. گرفت صورت 27 نسخه

 بستگیمه ضریب با پایبندی و بصریجذّابیت  نمرات بین بستگیهم و

 صفحه دو در بصریجذاّبیت  نمرات مقایسه. شد بررسی پیرسون

 تی ونآزم با عینی پایبندی مقایسه و زوجی تی آزمون با شدهطراحی

 تحصیلات سطح و جنسیت ارتباط همچنین،. شد انجام مستقل

 مستقل، تی هایآزمون ازطریق شدهگزارش هایمیانگین با کاربران

 05/0 داریمعنی سطح. گردید بررسی طرفهیک واریانس آنالیز و ولچ

 .شد گرفته نظر در
 

 هایافته
 ناقص، اینامهپرسش حذف و نمونه افراد از تعدادی ریزش از پس

 4/78) نفر 91 تعداد، این از که کردند شرکت مطالعه این در نفر 116

ها آن سنّ میانگین. بودند آقا( درصد 6/21) نفر 25 و خانم( درصد

 مدرک. بود متغیّر سال 30 تا 20 از که بود سال 8/26 ± 54/2

 67 دیپلم،فوق( درصد 3/4) نفر 5 دیپلم،( درصد 6) نفر 7 تحصیلی

 و ارشدکارشناسی( درصد 31) نفر 36 کارشناسی،( درصد 8/57) نفر

 بود. بالاتر و دکترا( درصد 9/0) نفر 1

 صفحاتجذاّبیت  مقیاس بین ارتباط بررسی به تحقیق این

 نشان یجنتا. است پرداخته پایین و بالاجذّابیت  سطوح با شدهطراحی

 معناداری طوربه ساختهمحققّ صفحه در بصریجذّابیت  میزان که داد

 کسونویلکا آزمون از استفاده با(. >0.001p) است پایه صفحه از بیشتر

(Wilcoxon )دو بین معناداری آماری اختلاف زوجی، تی آزمون و 

 و میانگین در موجود هایتفاوت 1 جدول. شد شناسایی گروه

 دهد.می نشان وضوحبه راجذاّبیت  مقیاس معیارانحراف

 مقیاس میان ارتباط بررسی زوجی، تی آزمون از استفاده با

 کاربران پایبندی که داد نشان آزمایشی صفحات در کاربران پایبندی

  است ایهـپ صفحه از بیشتر معناداری طوربه اختهـسمحقّق فحهـص در



 جذابیت بصری صفحات محتوا و پایبندی کاربران شبکه های اجتماعی
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 پایین و بالاجذّابیت  با شدهطراحی صفحات در بصریجذّابیت  و پایبندی مقیاسنامه پرسش امتیاز مقایسه :1 جدول

 پايه صفحه ساختهمحققّ صفحه 

 p-value معیارانحراف میانگین معیارانحراف میانگین متغیر

 <001/0 96/20 9/84 20/16 92/95 یبصر جذّابیت نامهپرسش امتیاز

 <001/0 08/19 02/100 82/16 9/107 کاربر یبندیپا یاسمق نامهپرسش امتیاز

 

(0.001p< .)تاررف بر بصری طراحی مهم تأثیر دهندهنشان نتایج 

 .بود محتوا باها آن تعامل و کاربران

-Kolmogorov) اسمیرنوف کولوموگروف تست نتایج 2 جدول در

Smirnov )و کاربر پایبندی شاخص دو هر نرمالیتی که داد نشان 

 بستگیهم ضریب از استفاده با. است موردپذیرش بصریجذاّبیت 

 فحاتص در شاخص دو این بین مستقیم و معنادار بستگیهم پیرسون،

 افزایش که معنابدین (؛> 001/0P) است شده تحلیل شدهطراحی

 این. ستا همراه کاربر پایبندی امتیاز افزایش با بصریجذاّبیت  امتیاز

 احتمالا   ،جذاّبیت بالای ارزیابی با کاربران که دهندمی نشان نتایج

 .کنندمی گزارش را بیشتری پایبندی
 

 کاربر پایبندی با بصریجذّابیت  بستگیهم ضریب :2 جدول

 پايه صفحه ساختهمحقق صفحه متغیر

 79/0 85/0 بستگیهم ضریب

p-value 001/0> 001/0> 

 

 محتواهای پسندیدن نهایی امتیاز به بررسی 3 جدول در

 استفاده ویتنیمن و مستقل تی هایآزمون از و پرداخته شدهبارگذاری

 امتیاز بین معنادار آماری ارتباط وجود دهندهنشان نتایج. است شده

 نمره میانگین ویژه،به (.> 001/0P) است کاربران تعامل میزان و نهایی

 معناداری طوربه ساختهمحققّ صفحه در نظرات تعداد و پسندیدن

 کیفیت مثبت تأثیر دهندهنشان نتایج این. بود پایه صفحه از بیشتر

 .است نهایی امتیازات افزایش و کاربران تعامل بر محتوا

 عدم دهندهنشان مستقل تی آزمون از حاصل نتایج 4 جدول در

جذّابیت  و پایبندی امتیاز و کاربران جنسیت بین معنادار ارتباط وجود

 تحلیل همچنین،. است (> 001/0P) ساختهمحققّ صفحه در بصری

 عدم دهندهنشان نیز ویتنی من آزمون کمک به پایه صفحه نتایج

 این (.> 05/0P) است مربوط امتیازات و جنسیت بین معنادار ارتباط

 بر تأثیرگذاری در جنسیت از غیربه دیگر عوامل نقش بر هایافته

 .دارند تأکید بصریجذاّبیت  و پایبندی

 یعنی کلیدی، شاخص دو بر تحصیلات تأثیر بررسی 5 جدول در

 آماری هایآزمون از استفاده با بصری،جذّابیت  و کاربر پایبندی

 بین معناداری آماری ارتباط هیچ که دهدمی نشان نتایج مختلف،

 وجود شاخص دو این به مربوط امتیازات و کاربران تحصیلات سطح

 نشان که هاستیافته این ( تأییدکننده> 001/0P) مقدار. ندارد

 .ندارد شدهمشاهده هایتفاوت بر تأثیری تحصیلات دهدمی

 
 صفحات در عینی پایبندی مقایسه :3 جدول

 پايه صفحه ساختهمحقق صفحه 

 p-value معیارانحراف میانگین p-value معیارانحراف میانگین متغیّر

 <001/0 31/13 5/72 <001/0 30/13 82 پسندیدن

 <001/0 21/4 27/3 <001/0 18/7 23/6 )تعداد( کردن اظهارنظر

 
 پایین و بالاجذّابیت  با شدهطراحی صفحه در بصریجذّابیت  امتیاز و کاربر پایبندی مقیاس امتیاز با کاربران جنسیت بین ارتباط بررسی :4 جدول

 p-value معیارانحراف میانگین تعداد یتجنس متغیّر صفحه نام

 ساختهمحقّق صفحه

 یتوبسا یجذّابیت بصر
 62/16 65/95 91 خانم

73/0 
 83/14 92/96 25 آقا

 کاربر یبندیپا یاسمق
 85/15 47/106 91 خانم

08/0 
 44/19 08/113 25 آقا

 پایه صفحه

 یتوبسا یجذّابیت بصر
 6/20 8/85 91 خانم

38/0 
 13/24 6/81 25 آقا

 کاربر یبندیپا یاسمق
 74/17 11/101 91 خانم

24/0 
 30/23 4/96 25 آقا
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 تحصیلی مدرک تفکیکبه هانامهپرسش امتیاز پراکندگی هایشاخص :5 جدول

 MP1 MP2 صفحات

 یلیمدرک تحص
نامه جذّابیت پرسش یازامت

 يتساوب یبصر

 یاسنامه مقپرسش یازامت

 کاربر يبندیپا

نامه پرسش یازامت

 يتساوب یجذّابیت بصر

نامه پرسش یازامت

 کاربر يبندیپا یاسمق

 یپلمدو فوق یپلمد
 5/103 83/83 00/110 75/95 میانگین

 46/31 78/22 16/21 64/16 معیارانحراف

 یکارشناس
 79/100 3/86 52/109 93/97 میانگین

 44/17 8/20 86/16 9/14 معیارانحراف

 ارشد و بالاتریکارشناس
 49/97 7/82 27/104 35/92 میانگین

 06/17 04/21 02/15 05/18 معیارانحراف

P-value  25/0 28/0 7/0 6/0 

 

 بحث
 کاربر زیادی تعداد جذاب، بصری محتوای با اجتماعی هایشبکه

 آنلاین خریدوفروش ازطریق درآمد و تعامل افزایش به و کرده جذب را

 محتوای بصریجذاّبیت  عوامل بررسی به پژوهش این. اندشده منجر

 .است پرداخته ارگونومی و سلامتی هایزمینه در آموزشی

 با مستقیم طوربه بصریجذّابیت  که دهدمی نشان مطالعه این 

 به وجود پیرسون بستگیهم آزمون. دارد ارتباط کاربران پایبندی

 تأیید پایبندی و بصریجذّابیت  این بین مثبت و قوی بستگیهم

 کاربران تعامل بهبود و رضایت افزایش موجب تواندمی است که کرده

 ،16]اند کرده تائید را هایافته این نیز پیشین مطالعات. شود محتوا با

 گنج» داده پایگاه داد نشان که عطاپور ازجمله ؛[36 ،35 ،22-24

 کارآمدی وجذّابیت  ازلحاظ ،«قدیم گنج» با مقایسه در «جدید

 شودمی کاربران بیشتر پایبندی باعث شده است و ارزیابی مثبت

 بصری هایویژگی تأثیر به همکاران و پناهیتقی همچنین،. [16]

 و انسانی تصاویر که دادند نشان و پرداخته اینستاگرام در محتوا

 محتوا موفقیت بر را تأثیر بیشترین دین و عشق خانوادگی، مضامین

 جذب در محتوا بودن تخصّصی و کیفیت اهمیت بر نتایج این. دارند

. [35] کنندمی تأکید اجتماعی هایشبکه در کاربران توجه حفظ و

 الکترونیکی خدمات کیفیت که دهدمی نشان نیز سنگ پژوهش

 بصریجذّابیت  و دارد کاربران پایبندی بر مثبتی تأثیر ده،شدرک

 و شکوهیار. [23] مرتبط است کیفیت این با نیز وب صفحات

 در بصریجذّابیت  و عاطفی تجربیات که کردند تأکید همکاران نیز

. [22] است برخوردار بالایی اهمیت از هاسایتوب با کاربران تعامل

 رضایت اعتماد، کیفیت، بر توجهیقابل تأثیر بصریجذّابیت  علاوه،به

 درک و هیجان نظیر محیطی متغیّرهای و دارد کاربران پایبندی و

 و نظم همچنین،. دهدمی قرار تأثیرتحت را آنلاین خدمات کیفیت

 مشتریان خرید تجربه بر مثبت تأثیر هاسایتوب طراحی ساختار

 و زیبا طراحی که کندمی بیان چانگ درنهایت،. [24] دارد

 خرید رفتار غیرمستقیم طوربه هاسایتوب کاربرپسند

 .[36] بخشدمی بهبود را مشتریان رضایت و کنندگانمصرف

جذاّبیت  در معناداری هایتفاوت که دهدمی نشان مطالعه این

 تر،جذاب صفحات و دارد وجود مختلف هایطراحی با صفحات بصری

 پیشین تحقیقات با هایافته این. آورندمی فراهم را بهتری تعاملات

جذاّبیت  عوامل که شودمی تأکید تورنیگ مطالعه در و سازگارند

 بهبود در کلیدی نقش مثبت، احساسات و استفاده قابلیت بصری،

جذّابیت  اهمیت بر( 2015) هولندر تحقیق. [26] دارند کاربری تجربه

 نتایج این .[17] دارد تأکید کاربر رضایت و تعامل افزایش در بصری

 بهبود برای را کاربرپسند طراحی و بصری عوامل به توجه ضرورت

 .سازدمی روشن پایبندی افزایش و کاربر تجربه

 پایبندی مقیاس امتیازات و کاربران جنسیت بین ارتباط مطالعه این

 نشان نتایج. است کرده بررسی را صفحات طراحی در بصریجذاّبیت  و

 جنسیت و شاخص دو این بین معناداری آماری ارتباط هیچ که دهدمی

 بصریجذاّبیت  و پایبندی بر است ممکن دیگری عوامل و ندارد وجود

 زنان که دهدمی نشانهمسو یکی از مطالعات غیر. باشند تأثیرگذار

 پایبندی مختلف هایزمینه در مردان با مقایسه در معناداری طوربه

 هورمونی، زیستی، هایتفاوت تأثیرتحت است ممکن که دارند تریقوی

 .[37]باشد  اجتماعی و فرهنگی

 ندارد، بصریجذّابیت  و پایبندی بر تأثیری تحصیلات سطح

 گرافیکی طراحی و کاربری تجربه مانند دیگری عوامل کهدرحالی

 و افهمی مطالعه. باشند داشته بیشتری اهمیت است ممکن

 به معمولا  بالاتر تحصیلات با کاربران که دهدمی نشان همکاران

 از استفاده به و دارند بیشتری توجه شناسیزیبایی و طراحی

 هایمهارت به هاتفاوت این. اندمتمایل تریجذاب هایسایتوب

 طراحی استانداردهای از آگاهی و متنوع تجارب تحلیلی،

 به که شودمی نیز اجتماعی و فرهنگی عوامل شامل و گرددبرمی

 .[38] دارد نیاز بیشتری هایبررسی

 

 گیرینتیجه
 کنند کمک پژوهشگران و وب طراحان به توانندمی شدهارائه نتایج

 کنند درک بهتر را کاربران پایبندی و بصریجذّابیت  میان تعاملات تا

. دهند توسعه تعامل و رضایت افزایش برای مؤثرتری هایاستراتژی و

 هایاستراتژی بهبود برای راهنما عنوانبه توانندمی هایافته این

 سازیبهینه و دیجیتال محتوای اثربخشی ارزیابی و وب طراحی

بر  همچنین. گیرند قرار مورداستفاده محتوا بازاریابی هایاستراتژی



 جذابیت بصری صفحات محتوا و پایبندی کاربران شبکه های اجتماعی
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 ایجاد و کاربران تعامل بر مؤثر متغیّرهای سایر بر تمرکز به نیاز

 کنند.می تأکیدها آن داشتننگه و جذب برای بهینه هایاستراتژی

 

 مطالعه هایمحدوديت
 یرتأث تحقیق اعتبار و تعمیم قدرت بر هانمونه محدودِ تعداد

 بهتر بررسی برای واقعی کاربران به دسترسی عدم. است گذاشته

 بودن فیلتر دلیلبه تکنولوژیکی هایمحدودیت نیز و رفتاری الگوهای

 است. مجازی هایشبکه

 

 مطالعه قوتّ نقاط
 مجازی صفحات در پایبندی و بصریجذّابیت  زمانهم بررسی

 آنلاین مجازی صفحات طراحی بهبود امکان همچنین بار،اوّلین برای

 بر ثرمؤ متغیّرهای بر تمرکز درنهایت و نتایج به توجه با آفلاین و

 کاربران. تعامل

 و ربالات نمونه حجم با بیشتر مطالعات انجام شودمی پیشنهاد

 در قتحقی و بصریجذّابیت  بر تصاویر و هارنگ تأثیر تحلیل بررسی

 بررسی ینو همچن افزوده واقعیت مانند نوین هایتکنولوژی از استفاده

 شود. انجام کاربران حفظ در مصنوعی هوش و هاالگوریتم نقش
 

 قدردانی و تشکر

 ارگونومی ارشدکارشناسی مقطع نامهپایان از برگرفته مقاله این

 عنوان با شهیدبهشتی پزشکیعلوم دانشگاه ایمنی و بهداشت دانشکده

 میزان با محتوی تولید صفحات بصریجذاّبیت  بین ارتباط بررسی»

 کد اخلاق و «منتخب اجتماعی شبکه یک در کاربران پایبندی

1402.114 IR.SBMU.PHNS.REC. رانـاربـک هـمـه از. تـاس 

 و اجرا در را محققّان وقت، صرف با که مطالعه این در کنندهشرکت

 .شودمی قدردانی و تشکرّ صمیمانه کردند، یاری پژوهش این تکمیل

 
 منافع تضاد

 .ندارد منافعی تضاد گونههیچ مقاله این

 

 سندگانینو سهم

های رها صیدی به عنوان پژوهشگر اصلی مقاله، تمامی فرایند

مهناز دار بوده است و ها و ... را عهدهآوری اطلاعات، تحلیل دادهجمع

صارمی به عنوان استاد راهنما و نویسنده مسئول در این پژوهش، و 

اعظم ملکی به عنوان مشاور تخصصی، مهشید نامدار به عنوان مشاور 

اند. تمامی نویسندگان در تهیه این مقاله نقش آمار تقبل وظیفه نموده

 اند.داشته

 

 یاخلاق ملاحظات

 مطالعه یک در کنندگانشرکت از حفاظت و رضایت کسبمنظور به

 کنندیم شرکت تحقیق در کامل آگاهی با کاربران شودمی بیان تحقیقاتی

 نصرافا همکاری ادامه از توضیحی بدون زمان هر در که دارند را حق این و

 ادهد اطمینان است و شده داده توضیحها آن به پژوهش اهداف. دهند

 خصوصی، حریم حفظ منظوربه. است محرمانهها آن اطلاعات که شودمی

 نتایج تمایل، صورت در و شودمی استفاده کاربران نام جایبه کدگذاری از

 حقوق میتما همچنین،. شد خواهد ارائه کنندگانشرکت به نیز تحقیق

 .شودمی رعایت افراد معنوی و مادیّ

 

 یمال تیحما

 را پژوهش این مالی منابع تمام شهیدبهشتی پزشکیعلوم دانشگاه

 .است کرده تأمین
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