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Abstract

Objectives: Considering the role of human resources in every organization, it is very
important to address issues that lead to the reduction of occupational injuries in the
workplace, it is clear that preventing the occurrence of job burnout in improving people's
mental health. It plays an important role. One of the topics that can be useful in reducing
job burnout is the application of ergonomic knowledge and compliance with safety
principles, which is the purpose of this research is to investigate the impact of workplace
ergonomic principles on job burnout with the moderating role of safety culture.

Methods: The current research is descriptive survey research, the statistical population
of this research is all the employees of Ilam Petrochemical Company, which was
obtained by using the Cochran formula, and the sample size is equal to 310 people; The
main tools for collecting information in this research include demographic profile
questionnaires, ergonomic principles, job burnout, and safety culture. The validity of
the questionnaire was confirmed by the professors using face and content validity
methods, and the reliability was also confirmed using Cronbach's alpha coefficient. In
this research, structural equations based on path analysis in SMART PLS software were
used to analyze and test research hypotheses.

Results: The impact of ergonomic principles on the burnout of Ilam Petrochemical
employees is negative and significant with coefficients (T = 12.26, R2 = -0.42), and the
cultural impact of safety on burnout is also negative and significant with coefficients
(T = 14.07, R2 = -0.32). is, the test of the main hypothesis shows that safety culture
moderates the effect of ergonomic principles on job burnout and causes more reduction
of job burnout.

Conclusion: Compliance with the principles of ergonomics in the work environment
and the existence of a safety culture in Ilam Petrochemical will reduce job burnout.

Keywords: Ergonomics; Burnout; Safety culture

m Copyright © 2023 Iranian Journal of Ergonomics. This is an open-access article distributed under the terms of the
Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (http.//creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) which
permits copy and redistribute the material just in noncommercial usages, provided the original work is properly cite



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-7057-9092
https://orcid.org/0000-0001-6841-8743
https://orcid.org/0000-0003-3354-0874
https://orcid.org/0000-003-0149-1967
http://journal.iehfs.ir/article-1-940-en.html

Extended Abstract
Background and Objective

Considering the role of human resources in every
organization, it is very important to address issues that
lead to the reduction of occupational injuries, including
burnout in the workplace. One of the most important
elements in relation to human resources is their
ergonomic conditions while doing work. In today's
industrial world, many employees are forced to adjust
themselves to the inappropriate conditions imposed on
them by the environment and the tools used, and cope
with the created limitations in some way. The
consequences of such a compromise can be very
serious and have an adverse effect on a person's life,
health, safety and processing. In such a situation, a
person is not physically or mentally suited to the type
of work or equipment used or the environment in
which he lives or works. In order to prevent the
emergence of such issues and ensure the health of the
workforce, the principles of ergonomics help people as
an effective approach. Addressing the issue of job
burnout and its impact on different variables in
different industries is very important. The aim of the
study is to investigate the impact of ergonomics of the
work environment on job burnout with the moderating
role of safety culture.

Materials and Methods

The present research is a descriptive survey
research. The statistical population of this research is
all the employees of Ilam Petrochemical Company.
The sample size is 310 people which was obtained
using Cochran's formula. The main tool is to collect
information includes questionnaires for demographic
characteristics, ergonomic principles, job burnout and
safety culture. The validity of the questionnaire was
confirmed by the professors using face and content
validity methods, and the reliability was also confirmed
using Cronbach's alpha coefficient. In this research,
structural equations based on path analysis in SMART
PLS software were used to analyze and test research
hypotheses.

Results

The demographic characteristics of the samples
showed that 240 (77%) of the employees were male
and 70 (23%) were female. 128 people (41%) of the
sample were single and 182 people (58%) were
married. The average age of the sample was 28 + 4.3,
112 people (36%) between 20 and 30 years old, 84
people (27%) between 31 and 40 years old, 81 people
(26%) between 41 and 50 years old and 33 people
(11%) were more than 50 years old. In terms of
education, 22 people (7%) had a diploma or lower
education, 264 people (85%) had a bachelor's degree,
and 24 people (8%) had a master's degree or higher.
Based on the results obtained from the structural
equation test, the impact of ergonomic principles on
job burnout has a significant coefficient of 12.26,
which is higher than the critical value of 1.96, so
ergonomic principles have a significant impact on job
burnout. The effect coefficients for the hypothesis are

equal to -0.42. Also, safety culture has an effect on job
burnout, the significant coefficient of safety culture's
effect on ergonomics is equal to 14.07, which shows
the significant effect of safety culture on job burnout.
The analysis of the effect coefficient shows that the
effect coefficient of safety culture is equal to -0.32.
Due to the negative effect coefficients, with the
increase of ergonomic principles and safety culture in
Ilam Petrochemical, the level of job burnout will
decrease. The test of the main hypothesis shows that
safety culture (-0.10) moderates the effect of
ergonomic principles on job burnout, and causes a
further reduction of job burnout. The significant
coefficient for the moderating role of safety culture
between the two variables of ergonomic principles and
job burnout is equal to 8.75, which shows that the main
hypothesis of this research as ergonomic principles has
an effect on job burnout with the moderating role of
safety culture in a petrochemical company is confirmed.

Discussion

If the principles of ergonomics are considered
significantly in the programs of organizations and are
institutionalized within the organization, it will show
its true potential better and more effectively. This
research was conducted with the aim of the impact of
ergonomic principles on job burnout with the
moderating role of safety culture. According to the
results of this research, the principles of ergonomics
have a negative effect on job burnout in Ilam
Petrochemical Company, and it will reduce the job
burnout of petrochemical company employees. The
negative impact of ergonomics on job burnout can be
expressed as the principles of ergonomics provide a
method to help the sustainability of work quality
systems. For this reason, paying attention to
ergonomics and principles of ergonomics in the work
environment has a positive effect on the feelings and
opinions of employees, and as a result, it increases the
sense of empathy and companionship of people
towards the organization and its goals. Because
through this work, people realize that they are valuable
for the organization and their managers. Also, he is not
seen as a tool to achieve his goal, the management
values him and his wishes as a human being, and the
person himself is important to them. Creating this
attitude in people will increase their self-esteem and
mental health; and the existence of these two elements
will reduce job burnout.

Conclusion

The results of this research show that the use of
safety and ergonomic principles in [lam Petrochemical
has a significant and negative effect on employee
burnout, and reduces employee burnout in this
industrial environment. Also, the existence of a safety
culture in Ilam Petrochemical is another important tool
to reduce job burnout. Based on the obtained results,
the simultaneous existence of ergonomic principles and
safety culture has a greater effect on reducing the job
burnout of petrochemical workers. Therefore, it is
suggested to the managers of the petrochemical




company, in order to reduce employee burnout, to pay in different jobs of the organization, and to establish a
more attention to the observance of ergonomic principles safety culture in the body of the organization.

Please cite this article as follows: Omidi MR, Omidi N, Meftahi H, Panahi M. Determining the Effect of Ergonomic Principles
of the Work Environment on the Burnout of Employees of Ilam Petrochemical Company with the Role of Safety Culture
Moderator. lran J Ergon. 2023; 10(4): 259-66.
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Fit Index; AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index
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	در جهان صنعتي امروز، بسياري از كاركنان ناچارند خود را با شرايط نامناسبي كه محيط و ابزار مورد استفاده، بر آن‌ها تحميل مي‌كند، منطبق و متناسب سازند و با محدوديت‌هاي ايجاد شده به گونه‌اي كنار آيند [1]. پیامد چنين مصالحه‌اي مي‌تواند بسيار وخيم و بر زندگي ...
	ارگونومي، توانمندي‌هاي انسان را مي‌سنجد و آنگاه دستگاه‌ها، كار و محيط كار را متناسب با آن‌ها سازماندهي و تنظيم مي‌كند. ارگونومي در پي آن است كه كار را متناسب با انسان سازد نه انسان را متناسب با كار [4]. یکی از تأثیرات نداشتن تناسب کار با انسان، ایجاد ...
	انسان عصر حاضر در جريان سازگاری با محيط اجتماعی و شغلی خود ناچار است محدوديت‌ها و فشارهايی را متحمل شود به نحوی كه اين فشارهای موجود در محل كار منجر به فرسودگی شغلي كاركنان خواهد شد [6]. فرسودگی شغلی، به خستگی ناشی از فشارهای موجود در محل كار، نفس كار...
	نياز توجه هر چه بيشتر به عوامل انساني در هر سازماني بدون شك جزء مهم‌ترين اصول و معيارهاي آن سازمان است زيرا تمامي سازمان‌ها بدون استفاده از منابع انساني، در واقع بي‌معني و بي‌اعتبار هستند و فلسفه وجودي‌شان به خطر مي‌افتد [9]. در جهان كنوني و در سرآغاز...
	از طرفی اگر محیط کار به گونه‌ای باشدکه فرد در آن احساس ایمنی کافی نداشته باشد، نارضایتی برای او به دنبال خواهد داشت و این موضوع موجب اختلال در کار و کاهش بهره‌وری و بازدهی وی خواهد شد [15]. فرهنگ ایمنی، هسته‌ی سیستم مدیریت ایمنی یک سازمان است که به عن...
	از طرفی اگر محیط کار به گونه‌ای باشدکه فرد در آن احساس ایمنی کافی نداشته باشد، نارضایتی برای او به دنبال خواهد داشت و این موضوع موجب اختلال در کار و کاهش بهره‌وری و بازدهی وی خواهد شد [15]. فرهنگ ایمنی، هسته‌ی سیستم مدیریت ایمنی یک سازمان است که به عن...
	از طرفی اگر محیط کار به گونه‌ای باشدکه فرد در آن احساس ایمنی کافی نداشته باشد، نارضایتی برای او به دنبال خواهد داشت و این موضوع موجب اختلال در کار و کاهش بهره‌وری و بازدهی وی خواهد شد [15]. فرهنگ ایمنی، هسته‌ی سیستم مدیریت ایمنی یک سازمان است که به عن...
	پرداختن به راهكارهاى کاهش خطرهای جسمی و روانی محیط کار مانند فرسودگی شغلی در سازمان نه تنها باعث بهره‌وری کارکنان می‌گردد بلکه به بهبود عملکرد کلی سازمان کمک خواهد کرد، پرداختن به بحث فرسودگی شغلی و تأثیرپذیری آن از متغیرهای مختلف در صنایع مختلف از اه...
	مطالعه‌ی حاضر از نوع توصیفی پیمایشی است، که در سال 1401 صورت پذیرفته است. جامعه‌ی آماری شامل کلیه‌ی کارکنان شرکت پتروشیمی ایلام با حجم برابر با 1600 نفر است، که با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه برابر با 310 نفر به دست آمد؛ ابزار اصلی گردآوری اطلا...
	مطالعه‌ی حاضر از نوع توصیفی پیمایشی است، که در سال 1401 صورت پذیرفته است. جامعه‌ی آماری شامل کلیه‌ی کارکنان شرکت پتروشیمی ایلام با حجم برابر با 1600 نفر است، که با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه برابر با 310 نفر به دست آمد؛ ابزار اصلی گردآوری اطلا...
	مطالعه‌ی حاضر از نوع توصیفی پیمایشی است، که در سال 1401 صورت پذیرفته است. جامعه‌ی آماری شامل کلیه‌ی کارکنان شرکت پتروشیمی ایلام با حجم برابر با 1600 نفر است، که با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه برابر با 310 نفر به دست آمد؛ ابزار اصلی گردآوری اطلا...
	پرسش‌نامه‌ی اصول ارگونومی هریس و بلادن (1999) شامل 26 سؤال بسته پاسخ می‌باشد که بر اساس طیف پنج درجه‌ای لیکرت آرگونومی سازمانی را مورد سنجش قرار می‌دهد، این پرسش‌نامه چهار بعد روانشناسی مهندسی، فیزیولوژی کار، آنتروپومتری و بیومکانیک شغلی را در برمی‌گی...
	روایی پرسش‌نامه‌ها با استفاده از نظر 15 نفر از اساتید و اعضای هیأت علمی به روش روایی صوری و روایی محتوایی تأیید شد، پایایی پرسش‌نامه‌ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت، که میزان ضریب آلفای کرونباخ برای پرسش‌نامه‌ی اصول ارگونومی...
	مشخصات دموگرافیک حجم نمونه نشان داد از لحاظ جنسیت 240 نفر (77 درصد) از کارکنان مرد و 70 نفر (23درصد) زن بودند. 128 نفر (41 درصد) از حجم نمونه مجرد و 182 نفر (58 درصد) متأهل بودند. میانگین سنی حجم نمونه برابر با 3/4 ± 28 بود که 112 نفر (36 درصد) بین 20...
	در شکل 1 ضرایب مسیر مفروض در مدل مفهومی پژوهش و بارهاي عاملی هر یک از مؤلفه‌ها با متغیر مربوطه قابل ملاحظه است. در شکل 2 نیز معنی‌داري (بر حسب value-t). هر کدام از ضرایب مسیر ارائه شده است. قبل از پرداختن به بررسی روابط علی مفروض در مدل مفهومی پژوهش و...
	شکل 1: ضرایب مسیر استاندار شده
	جدول 1: شاخص‌های برازش مدل تحقیق
	RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation; CFI: Comparative Fit Index; NFI: Normed Fit Index; GFI: Goodness of Fit Index; AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index
	بر اساس نتایج به دست آمده از معادلات ساختاری اصول ارگونومی بر فرسودگی شغلی دارای ضریب معنی‌داری 26/12 است، که از مقدار بحرانی 96/1 بالاتر می‌باشد، بنابراین اصول ارگونومی بر فرسودگی شغلی تأثیر معنی‌داری دارد، ضرایب اثر برای فرضیه برابر با 42/0- است. آز...
	شکل 2: ضرایب معنی‌داری
	با توجه به نقشی که نیروی انسانی در هر سازمان دارد، پرداختن  به موضوعاتی که منجر به کاهش آسیب‏های شغلی از جمله فرسودگی شغلی در محیط کار می‏شود از اهمیت شایانی برخودار است. یکی از مهم‌ترین عناصر در ارتباط با نیروی انسانی، شرایط ارگونومیکی آن‌ها در حین ا...
	با توجه به نقشی که نیروی انسانی در هر سازمان دارد، پرداختن  به موضوعاتی که منجر به کاهش آسیب‏های شغلی از جمله فرسودگی شغلی در محیط کار می‏شود از اهمیت شایانی برخودار است. یکی از مهم‌ترین عناصر در ارتباط با نیروی انسانی، شرایط ارگونومیکی آن‌ها در حین ا...
	تأثیر منفی ارگونومی بر فرسودگی شغلی را اینچنین می‌توان تبیین کرد که اصول ارگونومی‌ روشی‌ را ارائه‌ می‌کند که‌ به‌ پایداری‌ سیستم‌های‌ کیفیت‌ کاری کمک‌ می‌کند، به همین دلیل توجه به ارگونومیک بودن و اصول ارگونومی در محیط کار بر احساس و نظر کارکنان به طو...
	واضح است که رعايت اصول ارگونومی در محیط کاري باعث صرفه‌جويی در وقت و انرژي کارکنان می‌شود. به طوريکه کارکنان با حداقل صرف انرژي فیزيکی و روانی حداکثر کار فیزيکی و فکري را براي شرکت پتروشمی ایلام به ارمغان می‌آورد. ماهیت کاري شرکت پتروشیمی ايجاب می‌کند...
	در مطالعه‌ی Haji و همکاران نیز نشان داده شد، که اصول ارگونومی بر کاهش فرسودگی شغلی کارشناسان کشاورزی تأثیر دارد که با نتایج مطالعه‌ی حاضر همخوانی دارد [2]. صدرا ابرقویی و جعفرپور نیز نشان دادند، بین فرسودگی شغلی با متغیرهای مطرح در ارگونومی جامع رابطه...
	Bakator و همکاران به این نتیجه رسیدند که رعایت اصول ارگونومی در وسایل کار کارکنان، فرسودگی شغلی را کمتر خواهد کرد [11].  Kumariو همکاران در پژوهش خود نشان دادند که رعایت اصول ارگونومی در بیمارستان‌های هند باعث کاهش فرسودگی شغلی پرستاران خواهد شد [22].
	نتیجه‌ی دیگر این مطالعه نشان داد که فرهنگ ایمنی در پتروشیمی ایلام باعث کاهش فرسودگی شغلی شد، همچنین فرهنگ ایمنی، تأثیر اصول ارگونومی بر فرسودگی شغلی را تعدیل می‌کند و باعث کاهش بیشتر فرسودگی شغلی می‌گردد. در تبیین این یافته باید بیان نمود که فرهنگ ایم...
	در این راستا در مطالعه‌ی رحیمی و همکاران در یک صنعت پتروشیمی نشان داده شد که فرهنگ و جو ایمنی یکی از عوامل تاثیرگذار و زمینه‌ساز جلوگیری انجام رفتاری‌های ناایمن در محیط‌های شغلی مختلف می‌باشد، که باعث کاهش فرسودگی شغلی در بین کارکنان خواهد بود [23]. س...
	نتایج این مطالعه نشان داد که استفاده از اصول ایمنی و ارگونومی در پتروشیمی ایلام بر فرسودگی شغلی کارکنان تأثیر معنی‌دار و منفی دارد و فرسودگی شغلی کارکنان در این محیط صنعتی را کاهش می‌دهد، همچنین وجود فرهنگ ایمنی در پتروشیمی ایلام یکی دیگر از ابزارهای ...
	از مدیران و کارکنان شرکت پتروشیمی که در انجام این مطالعه، پژوهشگران را یاری کردند کمال تشکر و قدردانی  را داریم.
	در نگارش این مقاله تضاد منافع وجود ندارد.
	سهم اصلی در نگارش این مقاله توسط نویسنده مسؤول محمدرضا امیدی بوده و سایر  نویسندگان در جمع‌آوری و تحلیل آماری مشارکت داشته‌اند.
	نویسندگان این مقاله کلیه ملاحظات اخلاقی  مربوط به نگارش مقاله را رعایت کرده اند.
	تألیف مقاله بدون حمایت مالی بوده است.

