
 

 

 

 
                   Copyright © 2023 Iranian Journal of Ergonomics. This is an open-access article distributed under the terms of the 
Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) which 
permits copy and redistribute the material just in noncommercial usages, provided the original work is properly cite 
 

 

 
 

Original Article 

 

 
 

   

 
 

Determining the Effect of Ergonomic Principles of the Work 
Environment on the Burnout of Employees of Ilam 
Petrochemical Company with the Role of Safety Culture 
Moderator  

Mohammad Reza Omidi1,* , Nabi Omidi2 , Hadi Meftahi2 , Maryam Panahi2  

1 Department of Industrial Engineering, Technical and Engineering Faculty, Hormozgan University, Bandar Abbas, Iran 
2 Department of Management, Payam Noor University, Tehran, Iran 

 

Abstract 
Objectives: Considering the role of human resources in every organization, it is very 
important to address issues that lead to the reduction of occupational injuries in the 
workplace, it is clear that preventing the occurrence of job burnout in improving people's 
mental health. It plays an important role. One of the topics that can be useful in reducing 
job burnout is the application of ergonomic knowledge and compliance with safety 
principles, which is the purpose of this research is to investigate the impact of workplace 
ergonomic principles on job burnout with the moderating role of safety culture. 
Methods: The current research is descriptive survey research, the statistical population 
of this research is all the employees of Ilam Petrochemical Company, which was 
obtained by using the Cochran formula, and the sample size is equal to 310 people; The 
main tools for collecting information in this research include demographic profile 
questionnaires, ergonomic principles, job burnout, and safety culture. The validity of 
the questionnaire was confirmed by the professors using face and content validity 
methods, and the reliability was also confirmed using Cronbach's alpha coefficient. In 
this research, structural equations based on path analysis in SMART PLS software were 
used to analyze and test research hypotheses. 
Results: The impact of ergonomic principles on the burnout of Ilam Petrochemical 
employees is negative and significant with coefficients (T = 12.26, R2 = -0.42), and the 
cultural impact of safety on burnout is also negative and significant with coefficients  
(T = 14.07, R2 = -0.32). is, the test of the main hypothesis shows that safety culture 
moderates the effect of ergonomic principles on job burnout and causes more reduction 
of job burnout. 
Conclusion: Compliance with the principles of ergonomics in the work environment 
and the existence of a safety culture in Ilam Petrochemical will reduce job burnout. 
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Extended Abstract  
Background and Objective 

Considering the role of human resources in every 
organization, it is very important to address issues that 
lead to the reduction of occupational injuries, including 
burnout in the workplace. One of the most important 
elements in relation to human resources is their 
ergonomic conditions while doing work. In today's 
industrial world, many employees are forced to adjust 
themselves to the inappropriate conditions imposed on 
them by the environment and the tools used, and cope 
with the created limitations in some way. The 
consequences of such a compromise can be very 
serious and have an adverse effect on a person's life, 
health, safety and processing. In such a situation, a 
person is not physically or mentally suited to the type 
of work or equipment used or the environment in 
which he lives or works. In order to prevent the 
emergence of such issues and ensure the health of the 
workforce, the principles of ergonomics help people as 
an effective approach. Addressing the issue of job 
burnout and its impact on different variables in 
different industries is very important. The aim of the 
study is to investigate the impact of ergonomics of the 
work environment on job burnout with the moderating 
role of safety culture. 
 
Materials and Methods 

The present research is a descriptive survey 
research. The statistical population of this research is 
all the employees of Ilam Petrochemical Company. 
The sample size is 310 people which was obtained 
using Cochran's formula. The main tool is to collect 
information includes questionnaires for demographic 
characteristics, ergonomic principles, job burnout and 
safety culture. The validity of the questionnaire was 
confirmed by the professors using face and content 
validity methods, and the reliability was also confirmed 
using Cronbach's alpha coefficient. In this research, 
structural equations based on path analysis in SMART 
PLS software were used to analyze and test research 
hypotheses. 
 
Results 

The demographic characteristics of the samples 
showed that 240 (77%) of the employees were male 
and 70 (23%) were female. 128 people (41%) of the 
sample were single and 182 people (58%) were 
married. The average age of the sample was 28 ± 4.3, 
112 people (36%) between 20 and 30 years old, 84 
people (27%) between 31 and 40 years old, 81 people 
(26%) between 41 and 50 years old and 33 people 
(11%) were more than 50 years old. In terms of 
education, 22 people (7%) had a diploma or lower 
education, 264 people (85%) had a bachelor's degree, 
and 24 people (8%) had a master's degree or higher. 
Based on the results obtained from the structural 
equation test, the impact of ergonomic principles on 
job burnout has a significant coefficient of 12.26, 
which is higher than the critical value of 1.96, so 
ergonomic principles have a significant impact on job 
burnout. The effect coefficients for the hypothesis are 

equal to -0.42. Also, safety culture has an effect on job 
burnout, the significant coefficient of safety culture's 
effect on ergonomics is equal to 14.07, which shows 
the significant effect of safety culture on job burnout. 
The analysis of the effect coefficient shows that the 
effect coefficient of safety culture is equal to -0.32. 
Due to the negative effect coefficients, with the 
increase of ergonomic principles and safety culture in 
Ilam Petrochemical, the level of job burnout will 
decrease. The test of the main hypothesis shows that 
safety culture (-0.10) moderates the effect of 
ergonomic principles on job burnout, and causes a 
further reduction of job burnout. The significant 
coefficient for the moderating role of safety culture 
between the two variables of ergonomic principles and 
job burnout is equal to 8.75, which shows that the main 
hypothesis of this research as ergonomic principles has 
an effect on job burnout with the moderating role of 
safety culture in a petrochemical company is confirmed. 
 
Discussion 

If the principles of ergonomics are considered 
significantly in the programs of organizations and are 
institutionalized within the organization, it will show 
its true potential better and more effectively. This 
research was conducted with the aim of the impact of 
ergonomic principles on job burnout with the 
moderating role of safety culture. According to the 
results of this research, the principles of ergonomics 
have a negative effect on job burnout in Ilam 
Petrochemical Company, and it will reduce the job 
burnout of petrochemical company employees. The 
negative impact of ergonomics on job burnout can be 
expressed as the principles of ergonomics provide a 
method to help the sustainability of work quality 
systems. For this reason, paying attention to 
ergonomics and principles of ergonomics in the work 
environment has a positive effect on the feelings and 
opinions of employees, and as a result, it increases the 
sense of empathy and companionship of people 
towards the organization and its goals. Because 
through this work, people realize that they are valuable 
for the organization and their managers. Also, he is not 
seen as a tool to achieve his goal, the management 
values him and his wishes as a human being, and the 
person himself is important to them. Creating this 
attitude in people will increase their self-esteem and 
mental health; and the existence of these two elements 
will reduce job burnout. 
 
Conclusion 

The results of this research show that the use of 
safety and ergonomic principles in Ilam Petrochemical 
has a significant and negative effect on employee 
burnout, and reduces employee burnout in this 
industrial environment. Also, the existence of a safety 
culture in Ilam Petrochemical is another important tool 
to reduce job burnout. Based on the obtained results, 
the simultaneous existence of ergonomic principles and 
safety culture has a greater effect on reducing the job 
burnout of petrochemical workers. Therefore, it is 
suggested to the managers of the petrochemical 



      
 
 
 
 

company, in order to reduce employee burnout, to pay 
more attention to the observance of ergonomic principles 

in different jobs of the organization, and to establish a 
safety culture in the body of the organization. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
Please cite this article as follows: Omidi MR, Omidi N, Meftahi H, Panahi M. Determining the Effect of Ergonomic Principles 
of the Work Environment on the Burnout of Employees of Ilam Petrochemical Company with the Role of Safety Culture 
Moderator. Iran J Ergon. 2023; 10(4): 259-66.  

 



 
 

 

 1401 زمستان، 4، شماره 10ارگونومی، دوره مجله     |    262
 
 

 مقاله پژوهشی

 

                                                                                                                        

 

 

 مجله ارگونومی
 259-266صفحات:  ،1401 زمستان، 4شماره  ،10دوره 

https://journal.iehfs.ir 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                    

   
  
 
 

تأثیر اصول ارگونومی محیط کار بر فرسودگی شغلی کارکنان شرکت پتروشیمی ایلام با تعیین 
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  چکیده
که منجر به کاهش  یدر هر سازمان دارد، پرداختن به موضوعات یانسان یرويکه ن یبا توجه به نقش ف:اهدا

 وقوع از پیشگیري که است واضح ، پربرخودار است یانیشا یتاز اهم شودیکار م یطدر مح یشغل هايیبآس
 کاهش در تواندمی که مباحثی از یکی. دارد بسزایی نقش افراد روانی بهداشت ارتقاء در شغلی، فرسودگی
ي و رعایت اصول ایمنی است. هدف از مطالعه ارگونومی دانش کارگیري به شود، واقع شغلی مفید فرسودگی

 .گر فرهنگ ایمنی بودبررسی تأثیر اصول ارگونومی محیط کار بر فرسودگی شغلی با نقش تعدیل ،حاضر
ي آماري شامل کلیه کارکنان شرکت پتروشیمی ي حاضر، توصیفی پیمایشی است. جامعهمطالعه :کار روش

نفر به دست آمد؛ ابزار اصلی گردآوري  310ایلام است که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران، برابر با 
سودگی شغلی و هاي مشخصات دموگرافیک، اصول ارگونومی، فرنامهاطلاعات در این مطالعه شامل پرسش

نامه توسط اساتید به روش روایی صوري و محتوایی مورد تأیید قرار گرفت، فرهنگ ایمنی است. روایی پرسش
هاي پژوهش همچنین پایایی با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ تأیید شد. براي تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه

 .استفاده شد SMART PLSزار افاز معادلات ساختاري مبتنی بر تحلیل مسیر در نرم
دار با ضرایب اصول ارگونومی بر فرسودگی شغلی کارکنان پتروشیمی ایلام منفی و معنیتأثیر  ها:یافته

)26/12  =T ،42/0-  =2R ،دار با ضرایب فرهنگی ایمنی بر فرسودگی شغلی نیز منفی و معنیتأثیر ) است
)07/14  =T ،32/0-  =2R،تأثیر  -010/0دهد که فرهنگ ایمنی آزمون فرضیه اصلی نشان می ) به دست آمد

 .گرددکند و باعث کاهش بیشتر فرسودگی شغلی میاصول ارگونومی بر فرسودگی شغلی را تعدیل می
رعایت اصول ارگونومی محیط کار و وجود فرهنگ ایمنی در پتروشیمی ایلام، باعث کاهش  گیري:نتیجه

 .فرسودگی شغلی شد
 

 فرهنگ ایمنی؛ فرسودگی شغلی ؛ارگونومی :هاواژهکلید 

پزشکی  علوم دانشگاه براي نشر حقوق تمامی
 .است محفوظ همدان
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 .259-266): 4(10؛1401 نزمستا ،ارگونومی مجله. فرهنگ ایمنیگر تعدیل

مقدمه
در جهان صنعتی امروز، بسیاري از کارکنان ناچارند خود را با 

ها تحمیل شرایط نامناسبی که محیط و ابزار مورد استفاده، بر آن
 شده به هاي ایجادمنطبق و متناسب سازند و با محدودیتکند، می

تواند بسیار وخیم اي میچنین مصالحهپیامد . ]1[ اي کنار آیندگونه
وري وي اثري نامطلوب آ، ایمنی و فرو بر زندگی فرد، تندرستی

انسان از نظر جسمانی یا روانی با  ،در چنین وضعیتی، ]2[ داشته باشد
گیرد و یا در محیطی که نوع کار یا تجهیزاتی که مورد استفاده قرار می

براي . پردازد تناسبی نداردکند یا به کار میدر آن زندگی می
اصول تی نیروي کار، پیشگیري از بروز اینگونه مسائل و تأمین تندرس

 .]3[ دهدعنوان رهیافتی کارآمد به انسان یاري می بهارگونومی 
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ها، سنجد و آنگاه دستگاههاي انسان را میتوانمندي ،ارگونومی
کند. ها سازماندهی و تنظیم میکار و محیط کار را متناسب با آن
متناسب با انسان سازد نه انسان  ارگونومی در پی آن است که کار را

سب کار با انسان، . یکی از تأثیرات نداشتن تنا]4[ را متناسب با کار
 محیط ایجاد فرسودگی و استرس شغلی براي کارکنان است، در

 معرض در انسانی عامل هاي صنعتی،سازمان به خصوص سازمان
استرس و فرسودگی  .دارد قرار گوناگونی روانی و عصبی فشارهاي

 . ]5[هاي منفی سازمان است شغلی از عوامل تأثیرگذار بر جنبه
عصر حاضر در جریان سازگاري با محیط اجتماعی و  انسان

ها و فشارهایی را متحمل شود به شغلی خود ناچار است محدودیت
نحوي که این فشارهاي موجود در محل کار منجر به فرسودگی 

به خستگی ناشی  ،فرسودگی شغلی. ]6[شد شغلی کارکنان خواهد 
از فشارهاي موجود در محل کار، نفس کار و همچنین علایم و 

گیري در کارکنان رفتگی قوا، سرخوردگی و گوشهحالات تحلیلی
 عبارت کاري فرسودگی همکاران، وYuan تعریف در شود.گفته می

 شغلی استرس شرایط تحت که شناختیروان فرایند یک از است
مسخ  صورت فرسودگی عاطفی،و خود را به  شودمی ایجاد شدید

 . در]7[ دهدشخصیت، کاهش انگیزه براي پیشرفت و ترقی نشان می
 ارتباط روانی و جسمی هايبیماري از بسیاري با فرسودگی حقیقت
 کاهش باعث و داشته نقش آن گسترش و تحول ایجاد، در یا داشته

 افراد تلاش و خلاقیت و ابتکار نیروي ،سلامت عمومی کارکنان
 در هم فرسودگی شغلی يمطالعه دلیل همین به. ]8[شود می

 عملکرد بررسی در هم و روانی بهداشت و کارکنان سلامت يزمینه
 است.  اهمیت داراي هاسازمان در افراد
یاز توجه هر چه بیشتر به عوامل انسانی در هر سازمانی بدون ن

معیارهاي آن سازمان است زیرا تمامی  ترین اصول ومهم ءشک جز
اعتبار معنی و بیها بدون استفاده از منابع انسانی، در واقع بیسازمان

در جهان کنونی . ]9[ دافتمی خطر به شانهستند و فلسفه وجودي
اي از مشکلات افراد میلادي، علوم، بخش عمده 21 قرنو در سرآغاز 

هاي کاري گوناگون حل و فصل کرده است. در این را در سیستم
راستا، علوم و فنونی وجود دارند که از زوایاي مختلف سلامت و 

ها را مورد بررسی و تجزیه و ی آنها و نیز کارآیبهداشت انسان
دهند. یکی از این علوم، ارگونومی یا همان مهندسی تحلیل قرار می

هاي مختلف نشان داده است . پژوهش]10[است فاکتورهاي انسانی 
بت رفتار هاي مثکه استفاده از اصول ارگونومی، تأثیر مثبتی بر جنبه

رگونومی علم به کارگیري . ا]12، 11، 2[سازمانی داشته است 
ي ابزار کار در محیط کاري به نحوي که حداکثر بازدهی در بهینه

، در حالی ]13[آید  تولیداتی که انسان در آن نقش دارند به دست
که کارگر یا کاربر حداکثر رضایت را از کاربرد ابزار مذکور و همچنین 
از محیط کاري داشته و میزان ایمنی لازم در کار براي کارگران و 

. ارگونومی بخش مهمی در ایمنی کار ]14[کاربر فراهم شده باشد 
کند تا هاي علوم انسانی را ادغام میاي است که دانشاست و زمینه

  ها، محصولات و محیط پاسخ دهد.به نیازهاي شغلی، سیستم
اي باشدکه فرد در آن احساس از طرفی اگر محیط کار به گونه

ایمنی کافی نداشته باشد، نارضایتی براي او به دنبال خواهد داشت و 
وري و بازدهی وي این موضوع موجب اختلال در کار و کاهش بهره

سیستم مدیریت ایمنی  يفرهنگ ایمنی، هسته. ]15[خواهد شد 
یل حرکت سازمان براي یک سازمان است که به عنوان پتانس

 .]16[ شوددستیابی به استانداردهاي بالاتري از ایمنی در نظر گرفته می
خطر، بررسى و تجزیه و تحلیل بسیارى از حوادث از جمله  ارزیابی

با تنها تواند نمیکه وقوع این حوادث دهد میحوادث بزرگ نشان 
ها و نقص اتفاقى تجهیزات توصیف و توجیه شوند، بلکه نگرش

رفتارهاى انسانى و فاکتورهاى سازمانى نیز به عنوان یک اولویت 
رو بسیارى از . از این]17[باشد میبسیار مهم در وقوع حوادث مطرح 

اند که انسان، صنایع با خطر بالا در سراسر جهان به روشنى دریافته
مدیریت و عوامل خطرزاى سازمانى نقش بسیار حساس و حیاتى را 

در یک سیستم، همچنین  .]18[کنند میدر وقوع حوادث بازى 
ثیر قرار أفرهنگى، ایمنى عملیات کارى را تحت ت يبافت و زمینه

 .اى به نام فرهنگ ایمنى مطرح است. بنابراین امروزه مقولهدهدمی
اى در سازمان است که شامل فرهنگ ایمنى یک ساختار پیچیده

باشد که یها و رفتار ایمنى اعضاى یک سازمان مها، ارزشنگرش
 . ]19[ ها به طور بالقوه قابل تغییر هستنداکثر آن

کاهش خطرهاي جسمی و روانی محیط پرداختن به راهکارهاى 
وري باعث بهرهدر سازمان نه تنها کار مانند فرسودگی شغلی 

گردد بلکه به بهبود عملکرد کلی سازمان کمک خواهد کارکنان می
پرداختن به بحث فرسودگی شغلی و تأثیرپذیري آن از کرد، 

متغیرهاي مختلف در صنایع مختلف از اهمیت فراوانی برخوردار 
ي حاضر، بررسی تأثیر ارگونومی محیط کار بر است، هدف از مطالعه

 .گر فرهنگ ایمنی استنقش تعدیلفرسودگی شغلی با 
 

 کار روش
ي حاضر از نوع توصیفی پیمایشی است، که در سال مطالعه

ي کارکنان ي آماري شامل کلیهصورت پذیرفته است. جامعه 1401
نفر است، که با  1600شرکت پتروشیمی ایلام با حجم برابر با 

به دست نفر  310استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه برابر با 
ي نامهآمد؛ ابزار اصلی گردآوري اطلاعات شامل چهار پرسش

ي اصول ارگونومی هریس بلادن نامهمشخصات دموگرافیک، پرسش
) 1981ي فرسودگی شغلی مسلش و همکاران (نامه)، پرسش1999(

 ) است.1389ي فرهنگ ایمنی نوري (نامهو پرسش
شامل ) 1999ي اصول ارگونومی هریس و بلادن (نامهپرسش

اي باشد که بر اساس طیف پنج درجهال بسته پاسخ میؤس 26
دهد، این لیکرت آرگونومی سازمانی را مورد سنجش قرار می

شناسی مهندسی، فیزیولوژي کار، نبعد روا نامه چهارپرسش
ي نامهرسشپ. گیردآنتروپومتري و بیومکانیک شغلی را در برمی

ال ؤس 22داراي  )،1981فرسودگی شغلی مسلش و همکاران (
هاي باشد که به سنجش فرسودگی هیجانی، پدیدهمی

زدایی و فقدان تحقق شخصی را مورد سنجش قرار شخصیت
اي است. گزینه 5گذاري این ابزار در طیف لیکرت ، نمرهدهدمی
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 سؤال و  61) داراي 1389ي فرهنگ ایمنی نوري (نامهپرسش
ي تعهد مدیریت، سطح تبادل اطلاعات ایمنی، آموزش مؤلفه 5

 باشد.ایمنی، محیط کار ایمن و اولویت به ایمنی می
نفر از اساتید و اعضاي  15ها با استفاده از نظر نامهروایی پرسش

هیأت علمی به روش روایی صوري و روایی محتوایی تأیید شد، پایایی 
ه از ضریب آلفاي کرونباخ مورد ارزیابی قرار ها با استفادنامهپرسش

ي اصول نامهگرفت، که میزان ضریب آلفاي کرونباخ براي پرسش
و  81/0ي فرسودگی شغلی برابر با نامه، پرسش80/0ارگونومی برابر با 

به دست آمد، با توجه به  80/0ي فرهنگ ایمنی برابر با نامهپرسش
ها نامهبود، بنابراین پایایی پرسشدرصد  70/0اینکه ضرایب بالاتر از 

هاي تأیید شد. در این تحقیق براي تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه
افزار تحقیق از معادلات ساختاري مبتنی بر تحلیل مسیر در نرم

SMART PLS  استفاده شد. براي آزمون فرضیات بعد از ارزیابی
مقیاسی جهت تأثیر متغیر در  2Rمدل تحقیق، شاخص بار عاملی 

 .داري تأثیر متغیرها استمقداري براي معنی Tها و شاخص فرضیه
 

 هایافته
مشخصات دموگرافیک حجم نمونه نشان داد از لحاظ جنسیت 

درصد) زن بودند. 23نفر ( 70درصد) از کارکنان مرد و  77نفر ( 240
درصد)  58نفر ( 182درصد) از حجم نمونه مجرد و  41نفر ( 128

بود که  28 ± 3/4متأهل بودند. میانگین سنی حجم نمونه برابر با 
درصد)  27نفر ( 84سال سن،  30تا  20درصد) بین  36نفر ( 112
سال سن و  50تا  41درصد) بین  26ر (نف 81سال سن،  40تا  31بین 
سال سن داشتند، از لحاظ تحصیلات،  50درصد) بیشتر از  11نفر ( 33
درصد)  85نفر ( 264تر، درصد) تحصیلات دیپلم و پایین 7نفر ( 22

 درصد) کارشناسی ارشد و بالاتر داشتند.  8نفر ( 24کارشناسی و 
وهش و ضرایب مسیر مفروض در مدل مفهومی پژ 1در شکل 

ها با متغیر مربوطه قابل ملاحظه لفهؤبارهاي عاملی هر یک از م
هر کدام از . )value-tداري (بر حسب یمعننیز  2است. در شکل 

قبل از پرداختن به بررسی روابط علی  .ضرایب مسیر ارائه شده است
مفروض در مدل مفهومی پژوهش و آزمون فرضیات پژوهش، برازش 

که نتایج نشان  مورد بررسی قرار گرفت 1در جدول مدل پژوهش 
توان آزمون فرضیات داد مدل از برازش مناسبی برخوردار است و می

 را بر اساس آن انجام داد.
 

 
 ضرایب مسیر استاندار شده :1 شکل

 هاي برازش مدل تحقیقشاخص :1جدول 

 مجاز حد مقدار شاخص نام
X2

F  3کمتر از  21/2 

RMSEA 05/0  1/0کمتر از 
CFI 94/0  9/0بالاتر از 
NFI 96/0  9/0بالاتر از 
GFI 95/0  9/0بالاتر از 

AGFI 94/0  9/0بالاتر از 
RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation; CFI: 
Comparative Fit Index; NFI: Normed Fit Index; GFI: Goodness of 
Fit Index; AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index 

 

بر اساس نتایج به دست آمده از معادلات ساختاري اصول 
است،  26/12داري ارگونومی بر فرسودگی شغلی داراي ضریب معنی

باشد، بنابراین اصول ارگونومی بر بالاتر می 96/1که از مقدار بحرانی 
داري دارد، ضرایب اثر براي فرضیه برابر فرسودگی شغلی تأثیر معنی

دهد که فرهنگ ایمنی ي دوم نشان میزمون فرضیهاست. آ -42/0با 
داري تأثیر فرهنگ نیز بر فرسودگی شغلی تأثیر دارد، ضریب معنی

ي تأثیر دهندهاست، که نشان 07/14ایمنی بر ارگونومی برابر با 
دار فرهنگ ایمنی بر فرسودگی شغلی است، تحلیل ضریب اثر معنی

باشد. با می -32/0ابر با دهد، ضریب اثر فرهنگ ایمنی برنشان می
توجه به منفی بودن ضرایب اثر با افزایش اصول ارگونومی و فرهنگ 
ایمنی در پتروشیمی ایلام، میزان فرسودگی شغلی کاهش پیدا 

دهد که فرهنگ ایمنی ي اصلی نشان میخواهد کرد. آزمون فرضیه
کند و تأثیر اصول ارگونومی بر فرسودگی شغلی را تعدیل می -10/0

داري براي گردد، ضریب معنیباعث کاهش بیشتر فرسودگی شغلی می
گر فرهنگ ایمنی بین دو متغیر اصول ارگونومی و نقش تعدیل

ي اصلی دهد فرضیهاست، که نشان می 75/8فرسودگی شغلی برابر با 
گر این مطالعه (اصول ارگونومی بر فرسودگی شغلی با نقش تعدیل

 گردد.می تأثیر دارد)، تأیید میفرهنگ ایمنی در شرکت پتروشی
 

 
 داريمعنی ضرایب :2 شکل

 

 بحث 
در هر سازمان دارد، پرداختن  یانسان یرويکه ن یبا توجه به نقش
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 جمله از یشغل هايیبکه منجر به کاهش آس یبه موضوعات
 .برخودار است یانیشا یتاز اهم شودیکار م یطدر مح شغلی فرسودگی

 ارگونومیکی شرایط انسانی، نیروي با ارتباط در عناصر ترینمهم از یکی
 قابل بطور ارگونومی که صورتی در. باشدمی کار انجام حین در هاآن

 در و گیرد قرار توجه مورد هاسازمان اصولی هايبرنامه در ايملاحظه
 نمایان مؤثرتر و بهتر را خود واقعی پتانسیل شود، نهادینه سازمان درون

 فرسودگی بر ارگونومی اصول تأثیر هدف با حاضر يمطالعه. کرد خواهد
 نتایج اساس بر پذیرفت، صورت ایمنی فرهنگ گرتعدیل نقش با شغلی

 شغلی فرسودگی بر ارگونومی اصول حاضر، يمطالعه از آمده دست به
 فرسودگی کاهش باعث داشت و منفی تأثیر ایلام پتروشیمی شرکت در

  .شد خواهد پتروشیمی شرکت کارکنان شغلی
 توانمی اینچنین را شغلی فرسودگی بر ارگونومی منفی تأثیر

 یداريپا به که کندیم را ارائه یروش یارگونوم اصول که کرد تبیین
 به توجه دلیل همین به کند،یم کمک کاري یفیتک هايیستمس

 نظر و احساس بر کار محیط در ارگونومی اصول و بودن ارگونومیک
 و همدلی حس آن تبع به و گذاشته تأثیر مثبت طور به کارکنان
 زیرا دهد،می افزایش آن اهداف و سازمان به نسبت را افراد همراهی

 بوده ارزشمند مدیران و سازمان براي که شودمی مشخص فرد براي
 شود،نمی نگاه هدف کسب براي ابزار یک عنوان به او به و است

 قائل ارزش انسان یک عنوان به هایشخواسته و او براي مدیریت
 افراد در نگرش این ایجاد باشد،می مهم هاآنان براي فرد خود و بوده

 که شد؛ خواهد هاآن روانی سلامتی و نفس عزت افزایش موجب
 بر زیرا داد، خواهد کاهش را شغلی فرسودگی عنصر دو این وجود
 آغاز زمانی شغلی فرسودگی همکاران، و Ge يمطالعه اساس

 زمان در مناسب روانی سلامت و کافی نفس عزت فرد که گرددمی
 .]20[باشد  نداشته را کار انجام

 باعث کاري محیط در ارگونومی اصول رعایت که است واضح
 با کارکنان طوریکه به. شودمی کارکنان انرژي و وقت در جوییصرفه

 را فکري و فیزیکی کار حداکثر روانی و فیزیکی انرژي صرف حداقل
 شرکت کاري ماهیت. آوردمی ارمغان به ایلام پتروشمی شرکت براي

 از بیش کارکنان کاري محیط به توجه که کندمی ایجاب پتروشیمی
 از عاري و سالم کاري محیط چراکه. بگیرد قرار توجه مورد پیش

  را براي پویایی فیزیکی و روانی فشارهاي و استرس
  شغلی فرسودگی کاهش باعث و دارد دنبال به افراد و سازمان
 . شد خواهد
 اصول که شد، داده نشان نیز همکاران و Haji يمطالعه در

 تأثیر کشاورزي کارشناسان شغلی فرسودگی کاهش بر ارگونومی
 و . صدرا ابرقویی]2[دارد  همخوانی حاضر يمطالعه نتایج با که دارد

 مطرح متغیرهاي با شغلی فرسودگی بین دادند، نشان نیز جعفرپور
 همچنین. ]4[دارد  وجود دارمعنی و منفی رابطه جامع ارگونومی در

 اصول رعایت که دادند نشان خود تحقیق در همکاران و رضایی
 کاهش را اصفهان هايکتابخانه کتابداران شغلی فرسودگی ارگونومی،

 . ]21[داشت  همخوانی مطالعه این نتایج با که دهدمی
Bakator اصول رعایت که رسیدند نتیجه این به همکاران و 

 خواهد کمتر را شغلی فرسودگی کارکنان، کار وسایل در ارگونومی
 که دادند نشان خود پژوهش در همکاران وKumari . ]11[ کرد

 کاهش باعث هند هايبیمارستان در ارگونومی اصول رعایت
  .]22[شد  خواهد پرستاران شغلی فرسودگی
 در ایمنی فرهنگ که داد نشان مطالعه این دیگر ينتیجه
 همچنین شد، شغلی فرسودگی کاهش باعث ایلام پتروشیمی

 تعدیل را شغلی فرسودگی بر ارگونومی اصول تأثیر ایمنی، فرهنگ
 تبیین در. گرددمی شغلی فرسودگی بیشتر کاهش باعث و کندمی
 دانش، کارکنان براي ایمنی، فرهنگ که نمود بیان باید یافته این

 ایمن طور به وظایفشان انجام براي را نیاز مورد هايمهارت و توانایی
 محیط به و شود آموخته جدید رفتارهاي که طوري به کندمی فراهم

 که را خطراتی تا کندمی کمک هاآن به همچنین. یابد انتقال کار
 در را گرددمی هاآن به آسیب و فرسودگی و استرس افزایش باعث

 جلوگیري براي را دسترس در هايروش و کنند شناسایی کار محیط
 .گیرند کار به خطرات این کاهش یا

 صنعت یک در همکاران و رحیمی يمطالعه در راستا این در
 عوامل از یکی ایمنی جو و فرهنگ که شد داده نشان پتروشیمی
 در ناایمن هايرفتاري انجام جلوگیري ساززمینه و تاثیرگذار

 شغلی فرسودگی کاهش باعث که باشد،می مختلف شغلی هايمحیط
 يمطالعه در همکاران و سلطانی. ]23[ بود خواهد کارکنان بین در

 بین در ایمنی جو و فرهنگ وجود که رسیدند نتیجه این به خود
 خواهد شغلی فرسودگی کاهش باعث آبادان، بهداشت مراکز کارکنان

 بر ایمنی فرهنگ منفی و دارمعنی تأثیر همچنین. ]24[ شد
 و ]25[ همکاران و Vifladt تحقیقات در شغلی فرسودگی
Majrabi است گرفته قرار تأیید مورد ]26[ همکاران و . 

 
 گیرينتیجه

 و ایمنی اصول از استفاده که داد نشان مطالعه این نتایج
 تأثیر کارکنان شغلی فرسودگی بر ایلام پتروشیمی در ارگونومی

 محیط این در کارکنان شغلی فرسودگی و دارد منفی و دارمعنی
 در ایمنی فرهنگ وجود همچنین دهد،می کاهش را صنعتی

 کاهش جهت در مهم ابزارهاي از دیگر یکی ایلام پتروشیمی
 همزمان وجود آمده، دست به نتایج اساس بر. است شغلی فرسودگی

 فرسودگی کاهش بر بیشتري تأثیر ایمنی، فرهنگ و ارگونومی اصول
 به مطالعه این نتایج اساس بر. دارد پتروشیمی کارکنان شغلی

 کاهش جهت در گرددمی پیشنهاد پتروشیمی شرکت مدیران
 در ارگونومی اصول رعایت به نسبت کارکنان شغلی فرشودگی

 به و نسبت باشند داشته بیشتري توجه سازمان مختلف هايشغل
 .ورزند اهتمام سازمان يبدنه در ایمنی فرهنگ برقراري

 
 قدردانی و تشکر

پتروشیمی که در انجام این  شرکت کارکنان و مدیران از
 مطالعه، پژوهشگران را یاري کردند کمال تشکر و قدردانی 

 .را داریم



 تأثیر اصول ارگونومی بر فرسودگی شغلیتعیین 
 

 

 1401 زمستان، 4، شماره 10ارگونومی، دوره مجله     |    266
 
 

 منافع تضاد
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 سندگانینو سهم

ول ؤتوسط نویسنده مسسهم اصلی در نگارش این مقاله 
آوري و تحلیل محمدرضا امیدي بوده و سایر  نویسندگان در جمع

 .اندآماري مشارکت داشته

 
 یاخلاق ملاحظات

نویسندگان این مقاله کلیه ملاحظات اخلاقی  مربوط به نگارش 
 .مقاله را رعایت کرده اند

 
 یمال تیحما

 .تألیف مقاله بدون حمایت مالی بوده است
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