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Abstract 

Objectives: Today, many hardware and software products, including office automation 

software, and web-based websites are used by employees, including professors and 

employees of different departments in offices. Websites are considered one of the main 

competitive advantages in any organization. This study aims to investigate the usability 

of the Integrated Research Automation System (SYAT): A Heuristic Evaluation. 

Methods: The present study was a descriptive- cross- sectional study with a heuristic 

evaluation performed on the integrated research system software (SYAT) by  

3 evaluators. They then evaluated the intensity of each of the ten options and scored 

from 0 to 4. After each problem was classified as one of the 10 branches of Nielsen's 

evaluation by the evaluators, similar problems were eliminated and the average scores 

and the severity of the deterioration of the problems were calculated. 

Results: A total of 92 usability problems were identified in evaluating the usability of 

the web-based software (system) using the components provided by Nielsen. The 

majority of the issues were related to the detection instead of reminder with 16 

problems (17.32%). The lowest number of problems was related to both compatibilities 

between the system and the real world, and the clarity of the system status with 6 cases 

(6.52%). 

Conclusion: The usability assessment method is inexpensive and simple and the 
problems caused by websites and applications can be evaluated as feedback to improve 
them. The more accurate the needs of SYAT system users are, the more effective the 
system will be and the more satisfied the users will be. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

Among various organizations, universities and 

educational and research centers are among the 

organizations that use the global Internet network. One 

of the common problems in using administrative 

information systems are their abstract design and poor 

utility features. In addition, if an information system 

cannot meet the basic expectations of its users, it 

gradually loses their trust and its efficient use decreases 

over time; therefore, it is very important to eliminate 

problems in the usability of information systems and 

prevent additional drawbacks. Given the necessity of 

this subject and owing to the rarity of studies in the 

field of web-based software often used in offices, this 

study aims to investigate the applicability of the 

Integrated Research Automation System (SYAT) of 

Mazandaran University of Medical Sciences that 

ultimately helps to better design the system by 

identifying problems in the interaction between the 

system and the user. 

 

Materials and Methods 

The present research is a descriptive-cross-sectional 

study using heuristic evaluation method that examines 

the usability of an administrative software in 

Mazandaran University of Medical Sciences during a 

period of 6 months. Exploratory evaluation was 

utilized to identify system problems. After identifying 

the problems, their severity and finally additional 

consequences for the users were determined. The 

evaluation was on the Integrated Research System 

(SYAT) software was performed by 3 evaluators. 

Exploratory evaluation using the Nielsen checklist by  

3 medical informatics doctorate experts who were 

familiar with information systems and usability 

concepts and experience with the SYAT web system 

for at least 2 years at least once a month, as well as 

concept standardization sessions with the presence of 

experts and 2 senior ergonomics experts with 

experience working in SAT software and familiarity in 

the field of human-computer interaction were carried 

out. First, ten items and how to extract problems were 

reviewed in a meeting among the evaluators. Then they 

did the evaluation individually and applied a number 

between 0 and 4 to evaluate the severity of each of the 

ten options. The problems identified by the 

independent evaluators were combined and after 

removing duplicates, they were collected in a single list 

and the average severity was calculated. In addition, 

identifying problems was shared and determined 

between different evaluators (individual, double joint 

and triple joint). The ratio and percentage of the results 

were evaluated via SPSS software version 25. 

 

Results 

A total of 92 problems with usability were 

identified in the evaluation of the SYAT web-based 

software (system) using the components provided by 

Nielsen. The results of the evaluation showed that of 

all the identified problems, the majority of the 

problems were related to recognition instead of recall 

(16 problems) 17.32%; As for the biggest issue ranking 

number one and with the least number of problems 

related to the two components of compatibility between 

the system and the real world and the clarity of the 

system status, (6 items) was 6.52% The average degree 

of severity of the problems identified in helping users 

in the clarity of the system and freedom of action of the 

user and mastery of the system was low (2.3) and the 

average degree of severity related to the feature of 

diagnosis instead of recalling (2.9) was considered a 

big problem. Among the obvious identified problems 

that can be easily solved and under one of the ten main 

titles of Nielsen are as follows: from the beginning of 

opening the software, the password cannot be saved in 

the personal system and must be entered manually 

every time to be entered, no search based on the design 

code, there is no order according to the design code and 

date, there is no work desk for judging the designs, the 

ability to save and print the judging form is not defined 

in the system, there is a font confusion in the storage of 

the design certificates. If you receive several 

certificates on one sheet, it will be confused and there 

will be errors on one page. The inability to check the 

login of different systems in this web-based software 

reduces security. These problems will cause confusion 

for the user, waste of time and the need for an operator 

or human support, which will make the user's 

interaction with the software difficult. 

 

Discussion 

Nielsen's ten principles were examined in this 

system due to the lack of guidance option in the system 

with 9 principles and without guidance and 

documentation principles. The help item can be used 

online and offline by users for possible questions and 

on how to use the system, which avoids contacting the 

support and system administrator. As it was observed, 

the biggest problem in the software subsystem under 

SYAT web, when uploading files and registering the 

proposed plan, is recognition instead of reminder 

(17.32 percent). In uploading the required files, it is not 

possible to get the type of required files, including 

proposal, files without names and signatures of 

colleagues, which is in line with the study of Chan and 

his colleagues. After the two mentioned cases, in case 

of uploading a file with the wrong title, no warning will 

be given and it is only possible to correct it by 

checking with the relevant expert and returning to the 

user; which is considered as a subcategory of helping 

users in diagnosing and identifying and correcting 

errors (13 percent). Among the investigated cases, the 

average severity of major problems was recognized, 

which was also recognized as major in the study of 

Jiang et al. (2019) in the exploratory evaluation of the 

information system. Some of the most important 

suggestions are presented: 

Since users frequently encounter questions while 

working with the system, and some of these questions can 

be answered without contacting the system manager, 

therefore, the user guide should be available offline and 

online. You can use the tutorial video uploaded in the 

login section to check all the items in the system. 



      

 

 
 

The list of journals and disciplines can be typed to 

record articles extracted from the plans and does not 

require contacting the manager to add the name of  

the journal. 

There should be filtering of each of the plans, 

judgments, certificates with date, name, number of the 

plan, names of colleagues. 

The possibility of receiving all the certificates of each 

section (judgment, plans, thesis) on one page separately. 

 

Conclusion 

Aesthetic modifications in website design will make 

the use attractive for users, which can be included in the 

use of the color and font of the headlines, background 

and changing the theme by the user. 
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  چکیده

 ،یازاض ٖٛیازٛٔاؾ یافعاضٞا خّٕٝ ٘طْ اظ یازیظ یافعاض ٚ ٘طْ یافعاض أطٚظٜ ٔحهٛلاذ ؾرر ف:اهدا

ٞا لطاض  ٔرسّف زض ازاضٜ یٚ واضٔٙساٖ ٚاحسٞا سیواضوٙاٖ اػٓ اظ اؾاز ی اؾسفازٜ زحر ٚب ٔٛضز یٞا ریؾا ٚب

. ٞسف اظ ا٘داْ قٛ٘س یٔ ؿٛبضلاتر زض ٞط ؾاظٔاٖ ٔح یانّ یٞا اظ خٙثٝ یىیػٙٛاٖ   تٝ ٞا ریؾا ٚ ٚب طزیٌ یٔ

 تاقس یٔاظ٘سضاٖ ٔ یزض زا٘كٍاٜ ػّْٛ خعقى اذیافعاض ؾ ٘طْ یطیواضتطزخص یاوسكاف یاتیاضظ ،خػٚٞف ٗیا

( Heuristic) ٔمغؼی تٛز وٝ تا اؾسفازٜ اظ ضٚـ ٞیٛضیؿسیه -حاضط اظ ٘ٛع زٛنیفی ی ٔغاِؼٝ :کبر    روش

ٞا خٟر  ا٘داْ قس. ؾدؽ آٖ ابیاضظ 3( زٛؾظ اذی)ؾ ماذیزحم ی ىداضچٝی ی افعاض ؾأا٘ٝ ٘طْ یتط ضٚ یاتیاضظ

وٝ ٞط ٔكىُ زٛؾظ  آٖ اظ  وطز٘س. خؽ اَضا اػٕ 4زا  0 ٗیت یٌا٘ٝ، ػسز زٜ یٞا ٙٝیاظ ٌع هیقسذ ٞط  یاتیاضظ

 ٗیاٍ٘ی، ٔ قسٜ ٔكاتٝ حصف  ٔكىلاذ ٔغطح ،لطاض ٌطفر Nielsen یاتیاضظ ی قاذٝ 10اظ  یىی زض ٞا ابیاضظ

 .ٕ٘طاذ ٔكىلاذ ٚ قسذ ٚذأر ٔحاؾثٝ قس

 ی قسٜ  اضائٝ یٞا )ؾأا٘ٝ( تا اؾسفازٜ اظ ٔؤِفٝ اذیافعاض زحر ٚب ؾ ٘طْ یطیواضتطزخص یاتیزض اضظ هب: یبفته

Nielsen، یخا تٝ میٔكىُ ٔطتٛط تٝ زكر ٗیزط فی. تسیٌطز ییقٙاؾا یطیٔكىُ واضتطزخص 92ٔدٕٛع  زض 

ٚ  ؿسٓیؾ ٗیت یذٛا٘ ٞٓ ی ِفٝزؼساز ٔكىُ ٔطتٛط تٝ زٚ ٔؤ ٗیزط ٚ وٓ (زضنس 32/17)ٔكىُ  16تا  یازآٚضی

 .تٛز (زضنس 52/6)ٔٛضز  6تا  ؿسٓیؾ ریٚ ٚضٛح ٚضؼ یٚالؼ یایز٘

ٚ  ٞا ریؾا اظ ٚب یٔكىلاذ ٘اق زٛاٖ یاضظاٖ ٚ ؾازٜ اؾر ٚ ٔ ی،طیواضتطزخص یاتیضٚـ اضظ گیزی: نتیجه

 اذیؾ ؿسٓیواضتطاٖ ؾ اظیچمسض ٘ لطاض زاز. ٞط یاتیٞا ٔٛضز اضظ آٖ ینٛضذ تاظذٛضز خٟر اضزما  ضا تٝ ٞاٗ یىكیاخّ

 .ذٛاٞس قس واضتطاٖ ریاثطترف ٚ ٔٛخة ضضا ،ؿسٓیزض ٘ظط ٌطفسٝ قٛز، اؾسفازٜ اظ ؾ زط كیزل

 

 اوسكافی؛ وأدیٛزط -زؼأُ ا٘ؿاٖ ؛افعاض ٘طْ ؛یطیواضتطزخص :هب کلید واصه

خعقىی  ػّْٛ زا٘كٍاٜ تطای ٘كط حمٛق زٕأی

 .اؾر ٔحفٛػ ٕٞساٖ

 

 

 

 

 

ٌطٜٚ ؛ اِٟٝ ػٕٛظازٜ: * نویسنده هسئول

٘كٍاٜ ازاضٌٛ٘ٛٔی، زا٘كىسٜ تٟساقر، 

 .طاٖیٕٞساٖ، ٕٞساٖ، ا یػّْٛ خعقى

 ایٕیُ:
elahe.amouzadeh1991@gmail.com  

 

 ،اضٌٛ٘ٛٔی ٔدّٝ. یاوسكاف یاتی(: اضظاذی)ؾ ماذیزحم ٖٛیازٛٔاؾ ىداضچٝیؾأا٘ٝ  یطیواضتطزخص یتطضؾ. سیخٕك یچطاز یعزا٘ی، ػٕٛظازٜ اِٟٝ، اٚـیؾ ٘ػاز یاػسٕاز ستنبد:ا

 .46-55(: 1)10؛1401 تٟاض

مقدمه
ٞا ٚ  ٞای ٔرسّف، زا٘كٍاٜ زض ؾطاؾط خٟاٖ زض ٔیاٖ ؾاظٔاٖ

ٞایی ٞؿسٙس وٝ اظ  ؾاظٔاٖ ی ٔطاوع آٔٛظقی ٚ خػٚٞكی زض ظٔطٜ

ٌیطی  وٙٙس ٚ زا٘كٍاٞیاٖ تا تٟطٜ ٔی  ی خٟا٘ی ایٙسط٘ر اؾسفازٜ قثىٝ

ی زا٘ایی ٚ  ی ایٙسط٘ر تطای زٛؾؼٝ اظ أىا٘اذ تؿیاض فطاٌیط ٚ ٌؿسطزٜ

ٞای زا٘كٍاٞی  ؾایر تط٘س؛ تٙاتطایٗ ٚب ٔی  تٟطٜزىٕیُ ٔؼّٛٔاذ ذٛز 

ٞای آٔٛظقی، خػٚٞكی  ػٙٛاٖ ٔحُ ضطٚضی تطای ا٘ؼىاؼ فؼاِیر  تٝ

. یىی اظ ٔكىلاذ ٔؼَٕٛ [1]ضٚ٘س  ٚ ازاضی زا٘كٍاٞیاٖ تٝ قٕاض ٔی

ضؾا٘ی ازاضی، عطاحی ٔثٟٓ ٚ لاتّیر  ٞای اعلاع زض اؾسفازٜ اظ ؾأا٘ٝ

ٞا تطای ضؾیسٖ تٝ اٞساف ٘اقی اظ عطاحی  ی تٟیٙٝ اظ آٖ اؾسفازٜ

. ػلاٜٚ تط ایٗ، اٌط یه ؾیؿسٓ اعلاػازی ٘سٛا٘س ا٘سظاضاذ [2]اؾر 

زسضیح اظ زؾر  ٞا ضا تٝ  اؾاؾی واضتطاٖ ضا تطآٚضزٜ وٙس، اػسٕاز آٖ

یاتس؛  ی واضآٔس آٖ زض عی ظٔاٖ واٞف ٔی زٞس ٚ اؾسفازٜ ٔی

ٞای  تٙاتطایٗ، اظ تیٗ تطزٖ ٔكىلاذ زض لاتّیر اؾسفازٜ اظ ؾیؿسٓ

ٞا تؿیاض ٟٔٓ  ػٛالة خا٘ثی ٘أغّٛب آٖاعلاػاذ ٚ خٌّٛیطی اظ 

 . [3]اؾر 

افعاض تٝ  یىی اظ اتؼاز انّی تطای ویفیر ٘طْ واضتطزخصیطی،

ذهٛل اؾر وٝ ایٗ اضظیاتی، قٙاؾایی ٔكىلاذ ٚ ؾدؽ زؼییٗ 

ٞا  زطیٗ ضٚـ تاقس. اضظیاتی اوسكافی یىی اظ ٔسساَٚ ٞا ٔی قسذ آٖ
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زطیٗ ظٔاٖ، ٞعیٙٝ ٚ ٔٙاتغ ٔكىلاذ  تطای قٙاؾایی ٔكىلاذ وٝ تا وٓ

زطیٗ ٚ  قسٜ اضظیاتی اوسكافی، یىی اظ قٙاذسٝ. [4] وٙٙس ضا خیسا ٔی

ٔحهٛلاذ  ٞا تطای ؾٙدف ٔیعاٖ واضتطزخصیطی خطواضتطززطیٗ ضٚـ

وٝ زض تطذی ٔسٖٛ آٖ ضا  اضظیاتی ٞیٛضیؿسیه .[5]افعاضی اؾر  ٘طْ

ا٘س، تٝ اضظیاتی ٔیعاٖ ٔغاتمر ؾیؿسٓ تا انَٛ  اضظیاتی اوسكافی ٘أیسٜ

ایٗ  .[6]خطزاظز  ٞای اعلاػازی ٔی اؾسا٘ساضز عطاحی ضاتظ واضتط ؾیؿسٓ

ٞای اضظیاتی  زطیٗ ضٚـ زطیٗ ٚ ؾطیغ ضٚـ اظ خّٕٝ ؾازٜ

تاقس وٝ تا نطف ٞعیٙٝ، ظٔاٖ ٚ ٔٙاتغ وٕسطی  واضتطزخصیطی ٔی

ٔٙظٛض قٙاؾایی ٔكىلاذ   ی اضظیاتی تٝٞا ٘ؿثر تٝ ؾایط ضٚـ

وأدیٛزط یىی  -. زض زؼأُ ا٘ؿاٖ[7، 6]ضٚز  واضتطزخصیطی تٝ واض ٔی

ٞای ٔؼَٕٛ اضظیاتی واضتطزخصیطی ٔسرهم ٔحٛض، اضظیاتی  اظ ضٚـ

 . [6]تاقس  ٔی Nielsenاوسكافی 

 یٞا ضٚـ ٗیزط قسٜ اظ قٙاذسٝ یىیNielsen (1990 ) ضٚـ

 یخٟر تطضؾ ابیاضظ 5اِی  3ضٚـ  یٗاؾر وٝ زض ا یخصیطزتطضوا

آٖ تا انَٛ اؾسا٘ساضز ٘ظط  كیضاتظ واضتط ٚ لضاٚذ زض ٔٛضز زغث

ٔؼطفی  ٘یّؿٗ ایٗ ضٚـ تطای اِٚیٗ تاض زٛؾظ غاوٛب .زٞٙس یٔ

زٜ انُ ضا ٔؼطفی ٕ٘ٛز وٝ تایس زض  Nielsenٌطزیس. زض ایٗ ضٚـ 

سكافی اظ ایٗ انَٛ عطاحی ضاتظ واضتط ضػایر قٛز. زض اضظیاتی او

خؽ اظ . [8] قٛز ٌا٘ٝ تطای قٙاؾایی ٔكىلاذ ؾیؿسٓ اؾسفازٜ ٔی زٜ

ٟ٘ایر  ٞا ٚ زض قسذ آٖ ی زٛاٖ زضخٝ قٙاؾایی ٔكىلاذ ٔی

 ی ظٔیٙٝ ٔغاِؼٝ زض .ضا زؼییٗ ٕ٘ٛز ضتطاٖخیأسٞای تؼسی آٖ تطای وا

ای  زحر ٚب وٝ أطٚظ ترف ػٕسٜ یافعاضٞا ؾٙدف واضتطزخصیطی ٘طْ

٘ثٛزٜ ٚ  ازیزٞٙس، ظ ضا تٝ ذٛز اذسهال ٔی یٞای اعلاػاز اظ ؾیؿسٓ

  .[9] تاقس ٔی یفطاٚا٘ یمازیزحم یٞا ٙٝیاتٟأاذ ٚ ظٔ یٞٙٛظ زاضا

 Nielsen یطیواضتطزخص ریقٙاذسٗ إٞ ریتٝ ضؾٕ ی ظٔیٙٝ زض

اضائٝ  یطیاظ واضتطزخص یمیزل فیزؼط Nielsenاقاضٜ وطز  سیتا

 كیعٛض زل  وٙس وٝ تٝ ضا ٔغطح ٔی یازیػّٕ یاضٞایأا ٔؼ زٞس، یٕ٘

 یطیواضتطزخص ی٘ظط ٚ وٙٙس. اظ ٔی فیضا زؼط یطیٔفْٟٛ واضتطزخص

 :تاقس ٘ٛع ٔكرهٝ ٔی 5 یزاضا

 سیآؾاٖ تاقس. واضتطاٖ تا سیتا ؿسٓیؾ یطیازٌی: یطیازٌی ریلاتّ

 .آغاظ وٙٙس ؿسٓیتا ؾ ؼاًیواضٞا ضا ؾط یتسٛا٘ٙس ا٘داْ تطذ

 هی یاثطترف تاقس. ٚلس سیٞا تا : اؾسفازٜ اظ ؾیؿسٓاثطتركی

تٝ  یاتیٌطفر؛ زؾس ازیعٛض وأُ   ضا تٝ ؿسٓیؾ هی یواضتط، واضتط

 .تا ؾغٛح تالا ٕٔىٗ ذٛاٞس تٛز یٚض تٟطٜ

آؾاٖ تاقس.  سیتا ؿسٓیؾ ی: تٝ ذاعط ؾداضیازؾداضیتٝ  ریلاتّ

لازض  سیتا ؿسٓیواضٌیطی ؾ سْ تٝاظ ػ ییٞا تؼس اظ زٚضٜ یواضتطاٖ ٔٛلس

ضا وٝ  یٔٛاضز یلاظْ تاقس زٕأ ٙىٝیتٝ اؾسفازٜ اظ آٖ تاقٙس؛ تسٖٚ ا

 .ط٘سیتٍ ازیا٘س، ٔدسزاً  لثلاً آٔٛذسٝ

 ٗیتایؿر ا٘سن تاقس وٝ ا ٔی ؿسٓیذغاٞا: ٘طخ تطٚظ ذغا زض ؾ

 یذغاٞا ؿسٓیزض عَٛ اؾسفازٜ اظ ؾ ،ؾاظز أط واضتطاٖ ضا لازض ٔی

ضاحسی تسٛا٘ٙس   تٝ سیٔطزىة قٛ٘س؛ زض نٛضذ اضزىاب ذغا تا یوٕسط

 .ضخ زٞس سیتاض ٘ثا فاخؼٝ یآٖ ضا تطعطف وٙٙس. ذغاٞا

تاقس زا واضتطاٖ ضا  ٙسیذٛقا سیتا ؿسٓی: اؾسفازٜ اظ ؾضضایسٕٙسی

ٔٙظٛض   . تٝسیٕ٘ا یضاض یفیعٛض و  تٝ ؿسٓیزض ٍٞٙاْ اؾسفازٜ اظ ؾ

ٚخٛز زاضز وٝ ا٘سراب ٚ  یٞای ٔسؼسز ضٚـ یطیواضتطزخص یاتیاضظ

ٞا ٚاتؿسٝ تٝ ٔٙاتغ زض زؾسطؼ  ضٚـ ٗیوساْ اظ ا واضٌیطی ٞط تٝ

 ی ٚ ٔطحّٝ ابیی اضظ ٚ زدطتٝ ییزٛا٘ا ح،یطخ(؛ زیا٘ؿا٘ یطٚی)ظٔاٖ ٚ ٘

 .[10] تاقس ٔی یاتعاض زحر تطضؾ ی زٛؾؼٝ

زحر ػٙٛاٖ تطضؾی  ٚ ٕٞىاضاٖ Khajouei ی زض ٔغاِؼٝ

ی ؾیؿسٓ اعلاػاذ اٚضغا٘ؽ تا اؾسفازٜ اظ ضٚـ اضظیاتی واضتطزخصیط

عٛض ٔؿسمُ ظیطؾیؿسٓ  زیسٜ تٝ ؾٝ ٘فط اضظیاب آٔٛظـ ی،اوسكاف

 ی ، اضظیاتی ٚ زضخNielsenٝ ی ٌا٘ٝ ٔطتٛعٝ ضا تا اؾسفازٜ اظ انَٛ زٜ

ٟ٘ایر اظ زطویة ٔكىلاذ یافر  قسذ ٔكىلاذ ضا زؼییٗ ٕ٘ٛز٘س. زض

 سیٌطز ؿریِ یطیٔكىُ واضتطزخص 163 ،قسٜ زٛؾظ اضظیاتاٖ ٔؿسمُ

  .[7] ٞا ٔحاؾثٝ قس قسذ آٖ ی ٚ زضخٝ

 ؿسٓیؾ طییواضتطزخصزض آٖ وٝ  ٚ ٕٞىاضاٖ اٖیاحٕس ی ٔغاِؼٝ

 یع وطز٘س، یوطٔاٖ ضا تطضؾ یقفا ٕاضؾساٖیت ِٛٛغییاعلاػاذ ضاز

 قس ییٔكىُ قٙاؾا Nielsen ،53تٝ ضٚـ  یطیواضتطزخص یاتیاضظ

 یی ایتا ز٘ ؿسٓیٔكىلاذ ٔطتٛط تٝ زٚ انُ زغاتك ؾ ٗیكسطیوٝ ت

ٔطتٛط تٝ انُ  ذٔكىلا ٗیزط قٙاؾی ٚ وٓ ٞای ظیثایی ٚ خٙثٝ یٚالؼ

 . [11] ٚ ٔؿسٙسؾاظی تٛز ییضإٞٙا

Chao  َؾایر ترف  ٚب یتط ضٚ یخػٚٞك ،2009زض ؾا

اتعاض  تاآٖ  یا٘داْ زاز ٚ ع مایزا٘كٍاٜ خٙٛب افط یتاظضٌا٘

ضا  ریواضتطزخصیطی ؾا ی،اوسكاف یاتیضٚـ اضظ ٚب تٝواضتطزخصیطی 

تا زٛخٝ تٝ  ریتٟثٛز ؾا یتطا ییزاز ٚ ضاٞىاضٞا میٔسٛؾظ زكر

 .[12] ٔغاِؼٝ زض ٘ظط ٌطفر حی٘سا

تا ػٙٛاٖ  2012ٚ ٕٞىاضاٖ زض  Chanوٝ زٛؾظ  یا زض ٔغاِؼٝ

ؾٝ اضظیاب  ی ّٝیٚؾ  ٞای ضازیٛزطاخی تٝ اضظیاتی اوسكافی ؾیؿسٓ

واضتطزخصیطی قٙاؾایی ٌطزیس  ی ِٝأٔؿ 130ٔدٕٛع  ا٘داْ قس، زض

زاقسٙس ٚ  یخٛقا٘ ٞا تا یىسیٍط ٞٓ زضنس اظ آٖ 40وٝ حسٚزاً 

 زٛا٘س یِٝ ٔأٔؿ ط٘مض ضا قٙاؾایی وطز٘س چٖٛ ٞ 230ٕٞچٙیٗ 

 . [13] ضا ٘مض ٕ٘ایس Heuristic تیف اظ یه انُ

 ریطیٔس ی ؾأا٘ٝ یطیوٝ واضتطزخص ی٘اضٔٙد ی ٔغاِؼٝ

 ی ٌا٘ٝ وكٛض )ؾأاٖ( تط اؾاؼ انَٛ زٜ یػٕٛٔ یاٞ وساترا٘ٝ

Nielsen اظ چٟاض  ای، ٔىاقفٝ یاتیخٟر اضظ ،زاز لطاض یاتیضا ٔٛضز اضظ

ذهٛل  ٗیوٝ اظ زداضب لاظْ زض ا یػٕٛٔ یٝ ٘فط وساتساض وساترا٘

 ی زٞٙسٜ ٘كاٖ حیٚ ٘سا وطز زٜاؾسفا ابیػٙٛاٖ اضظ  تطذٛضزاض تٛز٘س تٝ

 یؾأا٘ٝ، تٝ ٘ظط تٟسط اؾر آظاز ٗیتٟثٛز ػّٕىطز ا یوٝ تطا تٛزآٖ 

وطزٖ خطؾف خؿسدٛ تٝ  ٙٝیا٘ٛاع آثاض ٚ تٟ یزض خؿسدٛ یكسطیت

 .[14] واضتط زازٜ قٛز

ٚ  اظٞایافعاض زحر ٚب تا ٘ اعلاػاذ ٚ ذسٔاذ ٘طْ زٙاؾة

 .قٛز یافطاز ٔ ضضایسٕٙسیؾغح  فیٔٙدط تٝ افعا ،ا٘سظاضاذ واضتطاٖ

زحمیماذ اظ اظ  یزؼساززض قسٜ   ٔغاِؼاذ ا٘داْ یتا زٛخٝ تٝ تطضؾ

وٝ ٘ظطاذ  قساؾسفازٜ  یطیواضتطزخص ی٘أٝ خٟر تطضؾ خطؾف

ٚ زض  طزیٌ یلطاض ٔ یاتیٔٛضز اضظ ٓینٛضذ ٔؿسم  واضتطاٖ تٝ

؛ وٝ اؾسفازٜ قس اظ واضقٙاؾاٖ ٔدطب یضٚـ اوسكافتا  ییٞا ٔغاِؼٝ

ٞط ٔغاِؼٝ  حیٞا ٘سا خػٚٞف ٗیاظ ا هیٞط  یتا زٛخٝ تٝ السضا

تاقس.  ٔی ؿسٓیضفغ ٔكىلاذ ؾ یٔدسز تطا یتٝ عطاح ٓیزؼٕ لاتُ
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ٚ  غیػٙٛاٖ ضٚـ ؾط  تٝ یٌصقسٝ اظ ضٚـ اوسكاف یٞا ؾاَ یع

 یافعاضٞا ٘طْ یطیواضتطزخص یاتی، ِعْٚ اضظاؾسفازٜ قسٜ اؾرخطتاظزٜ 

اظخّٕٝ  ییٞا زض ٔىاٖ حینٛضذ ضا  وٝ تٝ ییٞا ؾایر ٚب ایزحر ٚب 

٘س، ِعْٚ اؾسفازٜ ا ٌطفسٝ اؾسفازٜ لطاض ٔٛضز كسطیٞا ت ٞا ٚ ازاضٜ زا٘كٍاٜ

 ریخػٚٞف حاضط تا زٛخٝ تٝ إٞزٞس.  اظ ضٚـ اوسكافی ضا ٘كاٖ ٔی

زحر   یافعاضٞا ٘طْی تطضؾی  ٙٝیظٔ وٝ زض یٔٛضٛع ٚ ٔغاِؼاذ ا٘سو

ا٘داْ  ،طزیٌ یاؾسفازٜ لطاض ٔ ٔٛضز حینٛضذ ضا  ٞا تٝ ٚب وٝ زض ازاضٜ

 ی ىداضچٝی ی ؾأا٘ٝ یطیواضتطزخص یتا ٞسف تطضؾایٗ ٔغاِؼٝ قس. 

ا٘داْ  ٔاظ٘سضاٖ ی( زا٘كٍاٜ ػّْٛ خعقىاذی)ؾ ماذیزحم ٖٛیازٛٔاؾ

تٟسط ؾأا٘ٝ تا زض  یتٝ عطاحتا اؾسرطاج ٔكىلاذ  ریٟ٘ا زض قس وٝ

 .وٙس ٔی وٕه زؼأُ تیٗ ؾیؿسٓ ٚ واضتط٘ظط ٌطفسٗ 
 

 کار روش
اؾر وٝ تا اؾسفازٜ اظ  ٔمغؼی  -٘ٛع زٛنیفی ی حاضط اظ ٔغاِؼٝ

افعاض  ، واضتطزخصیطی یه ٘طْ(Heuristic) ضٚـ اضظیاتی ٞیٛضیؿسیه

 ی ظٔا٘ی  ػّْٛ خعقىی ٔاظ٘سضاٖ عی یه تاظٜ  ازاضی ضا زض زا٘كٍاٜ

اضظیاب  5زا  Nielsen (1990 )3وٙس. زض ضٚـ  ٔاٞٝ تطضؾی ٔی 6

زغثیك آٖ تا انَٛ خٟر تطضؾی ضاتظ واضتط ٚ لضاٚذ زض ٔٛضز 

زٞٙس. ایٗ ضٚـ تطای اِٚیٗ تاض زٛؾظ غاوٛب  اؾسا٘ساضز ٘ظط ٔی

ٌا٘ٝ تطای  ٘یّؿٗ ٔؼطفی ٌطزیس. زض اضظیاتی اوسكافی اظ ایٗ انَٛ زٜ

. خؽ اظ قٙاؾایی [2]قٛز  قٙاؾایی ٔكىلاذ ؾیؿسٓ اؾسفازٜ ٔی

ٟ٘ایر خیأسٞای تؼسی آٖ تطای  ٞا ٚ زض زضخٝ قسذ آٖ ،ٔكىلاذ

 .[9] زؼییٗ قسواضتطاٖ 
 

 Nielsen ی ٌا٘ٝ انَٛ زٜ :0جدول 

 آیتن ردیف

 ؾیؿسٓ ٚضؼیر ٚضٛح 1

 ٚالؼی ز٘یای ٚ ؾیؿسٓ تیٗ ذٛا٘ی ٞٓ 2

 ؾیؿسٓ زؿّظ ٚ واضتط ػُٕ آظازی 3

 اؾسا٘ساضزٞا ٚ یىٙٛاذسی ضػایر 4

 ذغا اظ خیكٍیطی 5

 یازآٚضی یخا تٝ میزكر 6

 اؾسفازٜ آییٚ واض یطیخص ا٘ؼغاف 7

 ٚ انلاح ذغاٞا ییٚ قٙاؾا میوٕه تٝ واضتطاٖ زض زكر 8

 ؾازٜ یٚ عطاح یقٙاذس ییثایظ یٞا خٙثٝ 9

 یٚ ٔؿسٙسؾاظ ییضإٞٙا 10

ی خسَٚ اؾر وٝ  ٌا٘ٝ ٔٛاضز زٜ قأُ Nielsen ؿریِ چه

ٚ ٚضٚز تٝ  ؿسٓیزض ؾ یطیلطاضٌ ریاظ ٚضؼ ی)آٌاٞ ٔٛضز اَٚ

 یای)اؾسفازٜ اظ وّٕاذ آقٙا ٚ ٔغاتك تا ز٘ ٔٛضز زْٚتؼس(،  ی ٔطحّٝ

 ریٚاضز قسٖ تٝ ؾا ایذطٚج  یتطا ٌعیٙٝ زخٛ)ٚ ٔٛضز ؾْٛ(، یٚالؼ

ٔٛضز  ٘أٙاؾة(، یٞا اظ ٚضٚز زازٜ یطی)خٌّٛٔٛضز چٟاضْ ضاحسی(،  تٝ

ٔٛضز  خٙدٓ )احسٕاَ ا٘سراب زؾسٛض اقسثاٜ ٚ خٌّٛیطی اظ تطٚظ ذغا(

زیسٖ ٚ اؾسفازٜ اظ  ٞط تاضا قكٓ )زكریم ٞط ػلأر زٛؾظ واضتط ت

 .[15] تاقس ٔی ،(قسٜ  فیزؼطٔٛاضز 

 ی ىداضچٝی ی افعاض ؾأا٘ٝ ٘طْ یتط ضٚ یاتیاضظ ،ٔغاِؼٝ ٗیزض ا

 یاوسكاف یاتی. اضظقسٜ اؾرا٘داْ  ابیاضظ 3( زٛؾظ اذی)ؾ ماذیزحم

ٔسرهم  3( زٛؾظ Nielsen) ّؿٖٛی٘ ؿریِ تا اؾسفازٜ اظ چه

ٚ  یػازاعلا یٞا ؿسٓیتا ؾ خعقىی زوسطای ا٘فٛضٔازیه یهقأُ 

قسٝ ٚ تا ؾیؿسٓ زحر ٚب ؾیاذ زا ییآقٙا یطیواضتطزخص ٓیٔفاٞ

ٚ  زض ٔاٜ واض وطزٜ تٛز٘س تاض هؾاَ تٝ نٛضذ حسالُ ی 2حسالُ 

٘فط  2ؾاظی ٔفاٞیٓ تا حضٛض ٔسرههیٗ ٚ  ٕٞچٙیٗ خّؿاذ یىؿاٖ

ؾیاذ ٚ آقٙایی  افعاض ٘طْی واض زض  واضقٙاؼ اضقس اضٌٛ٘ٛٔی تا زدطتٝ

ٌا٘ٝ ٚ  زٜ یٞا سٓیآاتسسا  .ا٘داْ قس وأدیٛزط -ی زؼأُ ا٘ؿاٖ زض حٛظٜ

قس.  یتطضؾ ٞا اضظیاب ٗیت یا اؾسرطاج ٔكىلاذ زض خّؿٝ ی ٘حٜٛ

 یاتیخٟر اضظخساٌا٘ٝ اضظیاتی ضا ا٘داْ زازٜ ٚ  نٛضذ  ٞا تٝ ؾدؽ آٖ

وطز٘س َ ضا اػٕا 4زا  0 ٗیت یٌا٘ٝ ػسز زٜ یٞا ٙٝیاظ ٌع هیقسذ ٞط 

 (.2)خسَٚ 

 

 تٙسی ٔكىلاذ تط اؾاؼ قسذ زضخٝ: 2جدول 

 نبم توصیف وخبهت ی درجه

 ٚخٛز ٘ساقسٗ ٔكىُ 0

٘یاظ تٝ انلاح ٘ساضز ٍٔط ایٙىٝ ظٔاٖ اضافی زض  1

 .خطٚغٜ ٔٛخٛز تاقس

 .ِٝ زض اِٚٛیر خاییٗ اؾرأانلاح ایٗ ٔؿ 2

انلاح آٖ ٟٔٓ اؾر ِصا تایؿسی زض اِٚٛیر تالایی  3

 .تٍیطز لطاض

سكاض ٔحهَٛ انلاح ٔؿ 4  .تاقس یِٝ اِعأی ٔألثُ اظ ا٘

 

زطویة  ٞای ٔؿسمُ تاٞٓ زٛؾظ اضظیاب قسٜ  ٔكىلاذ قٙاؾایی

ٚاحس ٌطزآٚضی قس٘س ٚ  ٚ خؽ اظ حصف ٔٛاضز زىطاضی زض یه ِیؿر

(. ػلاٜٚ تط 3ٌطزیس )خسَٚ  ٞا ٔحاؾثٝ ی قسذ آٖ ٔیاٍ٘یٗ زضخٝ

ٞای ٔرسّف  تیٗ اضظیاب زض قسٜ آٖ، اقسطان ٔكىلاذ قٙاؾایی 

 .[7]زایی( زؼییٗ قس  ٔكسطن ؾٝ )ا٘فطازی، ٔكسطن زٚزایی ٚ

 

 قسذ ٔؿائُ ی زٞی زضخٝ ٔؼیاضٞای ٚظٖ :3جدول 

 ( Frequencyزىطاض ) زؼساز زفؼاذ ضذساز ٔكىُ: آیا ایٗ ٔكىُ ضایح اؾر یا وٕیاب؟

 ( Impactاثط ) ٔكىُ زض نٛضذ تطٚظ ضذساز: غّثٝ تط آٖ زٛؾظ واضتطاٖ ؾرر اؾر یا آؾاٖ؟ طیزأث

یا  قٛز یٔحض ضذساز زٛؾظ واضتطاٖ وٙسطَ ٔ  افسس ٚ تٝ ازفاق ٔی تاض هیآیا ٔكىّی اؾر وٝ فمظ : زساْٚ ٔكىُ

 ؟ا٘ساظز یظحٕر ٔ  ایٙىٝ یه ٔكىُ ٔىطض اؾر وٝ واضتطاٖ ضا تٝ

 ( Persistenceزساْٚ )
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ِیؿر اؾسا٘ساضز واضتطزخصیطی  ٞا اظ چه ٌطزآٚضی زازٜ خٟر

. تطای اعٕیٙاٖ اظ [16] تاقس اؾسفازٜ قس وٝ ضٚایی آٖ ٔٛضز زأییس ٔی

ٞای آٖ زٛؾظ  ِیؿر ٔطتٛعٝ، زٕاْ آیسٓ ٞای چه خایایی آیسٓ

ٚ زض ٔٛضز تطزاقر  ٌطفرتحث لطاض  ٞا زض خّؿازی ٔٛضز اضظیاب

 حی٘سا  ٘ؿثر ٚ زضنسؾدؽ  قس؛ ٚ نُزٛافك حا ٞا سٓییىؿاٖ اظ آ

 25ی  ٘ؿرٝ SPSSافعاض  ی زض ٘طْفیٚ آٔاض زٛن یاتیخؽ اظ ا٘داْ اضظ

(version 25, IBM Corporation, Armonk, NY ) ٔٛضز

وس  یزاضا یعطح خػٚٞك هی ی دٝیٔماِٝ ٘س ٗیا .لطاض ٌطفر یاتیاضظ

 ی ّٝیٚؾ  ٚ تٝ تاقس یٔ IR.MAZUMS.REC.1398.6676 اذلاق

 .قسٜ اؾر یٔاِ ریحٕا ٔاظ٘سضاٖ یزا٘كٍاٜ ػّْٛ خعقى

 

 ها یافته
افعاض زحر ٚب ؾیاذ )ؾأا٘ٝ( تا  زض اضظیاتی واضتطزخصیطی ٘طْ

 ، زض ٔدٕٛع، Nielsenقسٜ زٛؾظ  ٞای اضائٝ  اؾسفازٜ اظ ٔؤِفٝ

زؼساز ٔٛاضز  1ٔكىُ واضتطزخصیطی قٙاؾایی ٌطزیس. ٕ٘ٛزاض  92

 ٞا ٘كاٖ زازٜ اؾر. قسٜ زٛؾظ اضظیاب اؾسرطاج
 

 
 Nielsenی  ٌا٘ٝ زؼساز ٔكىلاذ تٝ زفىیه انَٛ زٜ: 0نوودار 

 

، قسٜ یی قٙاؾا٘سایح اضظیاتی ٘كاٖ زاز، اظ وُ ٔكىلاذ 

 ٔكىُ 16 یازآٚضی یخا تٝ میزكرزطیٗ ٔكىُ ٔطتٛط تٝ  تیف

زطیٗ زؼساز ٔكىُ ٔطتٛط تٝ  ٚ وٓی ٘رؿر  ٚ ضزثٝ( زضنس 32/17)

 ریٚضٛح ٚضؼذٛا٘ی تیٗ ؾیؿسٓ ٚ ز٘یای ٚالؼی ٚ  ی ٞٓ زٚ ٔؤِفٝ

 زضنس( تٛز. 52/6ٔٛضز ) 6 ؿسٓ،یؾ

تطعطف  لاتُ یضاحس  وٝ تٝ قسٜ  ییاظخّٕٝ ٔكىلاذ تاضظ قٙاؾا

ی  ٌا٘ٝ ٞای انّی زٜ ی یىی اظ ػٙٛاٖ ٚ زض ظیط ٔدٕٛػٝتاقس  قسٖ ٔی

Nielsen  ،وٝ اظ اتسسای تاظ وطزٖ زٛاٖ تٝ ٔكىلاذ ظیط  ٔیلطاض زاضز

ٞط افعاض، ضٔع لاتُ شذیطٜ وطزٖ زض ؾیؿسٓ قرهی ٘یؿر ٚ زض  ٘طْ

زؾسی ٚاضز قٛز، ػسْ خؿسدٛ تط اؾاؼ وس  نٛضذ  تٝٚضٚز تایس  تاض

زطزیثی تا زٛخٝ تٝ وس عطح ٚ زاضید ٘ساضز، ٔیع واضی  ٌٛ٘ٝ چیٞعطح، 

ٚ چاج فطْ زاٚضی زض  طٜیشذٞا ٚخٛز ٘ساضز، لاتّیر  تطای زاٚضی عطح

ٞای عطح  ی ٌٛاٞی اؾر، زض شذیطٜ ٘كسٜ  فیزؼطؾیؿسٓ 

ی فٛ٘ر ٚخٛز زاضز. زض نٛضذ زضیافر چٙس ٌٛاٞی زض رسٍیض ٞٓ تٝ

تاقس. ػسْ أىاٖ  ٔیی ٚ ٘مم زض یه نفحٝ رسٍیض ٞٓ تٝیه تطٌٝ، 

زحر ٚب، أٙیر ضا  فعاضْ ٘طٞای ٔرسّف زض ایٗ  تطضؾی ٚضٚز ؾیؿسٓ

وٙس. ایٗ ٔكىلاذ ٔٛخة ؾطزضٌٕی واضتط، ازلاف ٚلر ٚ ٘یاظ  وٓ ٔی

تٝ اخطازٛض ٚ یا خكسیثا٘ی اظ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ذٛاٞس زاقر وٝ زؼأُ 

 .(4وٙس )خسَٚ  افعاض زچاض ٔكىُ ٔی واضتط ضا تا ٘طْ

یی قسذ ٔكىلاذ قٙاؾا ی ٔیاٍ٘یٗ زضخٝ، 4تٝ خسَٚ تا زٛخٝ 

ٚضٛح ؾیؿسٓ ٚ آظازی ػُٕ واضتط ٚ وٕه تٝ واضتطاٖ زض  زض قسٜ 

قسذ ٔطتٛط تٝ  ی زضخٝٚ ٔیاٍ٘یٗ  ( وٛچه 3/2ٚ)زؿّظ ؾیؿسٓ 

 تعضي زرٕیٗ  ی ِٝأٔؿ( 9/2یازآٚضی ) خای تٝ زكریمٚیػٌی 

 ظزٜ قس.

 

 بحث 
ی زحر ٚب ؾیاذ، یىی اظ ٔطاحُ اِعأی اػضای  اؾسفازٜ اظ ؾأا٘ٝ

٘أٝ ٚ عطح  ی ٚ زا٘كدٛیاٖ ٚ واضٔٙساٖ زض ثثر خایاٖػّٕ  ذیأٞ

خػٚٞكی زض ٔطاحُ آٔٛظقی ٚ ازٕاْ زحهیلاذ زىٕیّی ٔحؿٛب 

افعاض زحر  قٛز. ایٗ ٔغاِؼٝ تا ٞسف اضظیاتی واضتطزخصیطی یه ٘طْ ٔی

 .ٔاظ٘سضاٖ ا٘داْ قس ٚب زض زا٘كٍاٜ ػّْٛ خعقىی

 ٞا آٖ ی قسذ ٞا، ٔیاٍ٘یٗ ٚ ٚضؼیر زضخٝ زض تیٗ اضظیاب ٞا آٖزفىیه اقسطان  زحر ٚب )ؾیاذ( تٝ افعاض ٘طْكىلاذ واضتطزخصیطی ٔ :4جدول 

 شدت هشکل ی شدت درجه نیبنگیه هجووع 3ارسیبة  2ارسیبة  0ارسیبة  Heuristic ردیف

 وٛچه 3/2 6 1 2 3 ؾیؿسٓ ٚضؼیر ٚضٛح 1

 تعضي 6/2 13 5 4 4 ٚالؼی ز٘یای ٚ ؾیؿسٓ تیٗ ذٛا٘ی ٞٓ 2

 وٛچه 3/2 6 2 3 1 ؾیؿسٓ زؿّظ ٚ واضتط ػُٕ آظازی 3

 تعضي 7/2 8 4 2 2 اؾسا٘ساضٞا ٚ یىٙٛاذسی ضػایر 4

 تعضي 6/2 9 2 3 4 ذغا اظ خیكٍیطی 5

 تعضي 9/2 16 6 5 5 یازآٚضی خای تٝ زكریم 6

 تیٙاتیٗ 5/2 11 4 3 4 اؾسفازٜ واضآیی ٚ خصیطی ا٘ؼغاف 7

 قٙاؾایی ٚ زكریم زض واضتطاٖ تٝ وٕه 8

 ذغاٞا انلاح ٚ

 تعضي 7/2 12 3 4 5

 تعضي 6/2 11 3 4 4 ؾازٜ عطاحی ٚ یقٙاذس ییثایظ ٞای خٙثٝ 9

 تعضي 57/2 92 30 30 32 ٔدٕٛع
 ج
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زض ایٗ ؾأا٘ٝ تٝ ػّر ػسْ ٚخٛز  Nielsenی  ٌا٘ٝ زٜ نَٛا

انُ ٚ تسٖٚ انُ ضإٞٙایی ٚ  9ی ضإٞٙا زض ؾیؿسٓ تا  ٌعیٙٝ

 نٛضذ  تٝزٛا٘س  ی لطاض ٌطفر. آیسٓ ضإٞٙا ٔیتطضؾ ٔٛضزٔؿسٙسؾاظی 

احسٕاِی ٚ  ؾؤالاذی واضتطاٖ تطای  اؾسفازٜ ٔٛضزلایٗ  لایٗ ٚ آف آٖ

ی اؾسفازٜ اظ ؾیؿسٓ تاقس وٝ اظ زٕاؼ تا خكسیثاٖ ٚ ٔسیط  ٘حٜٛ

وٝ ٔكاٞسٜ قس تیكسطیٗ  عٛض ٕٞاٖ وٙس. ؾأا٘ٝ خٌّٛیطی ٔی

افعاض زحر ٚب ؾیاذ، زض ٍٞٙاْ تاضٌعاضی  ٘طْ ؿسٓیطؾیظٔكىُ زض 

 ی یازآٚضی خا تٝٞا ٚ ثثر عطح خیكٟٙازی، زكریم  فایُ

تسٖٚ ٘یاظ تٝ  اظی٘ ٔٛضزٞای  تٛز. زض تاضٌعاضی فایُ (زضنس 32/17)

 اظی٘ ٔٛضزٞای  ٔطتٛعٝ، أىاٖ زضیافر ٘ٛع فایُ واضقٙاؼخطؾف اظ 

خّؿٝ، فایُ تسٖٚ ٘اْ ٚ أضای ٕٞىاضاٖ ٘ثٛز وٝ تا  نٛضذ خّٕٝ اظ

 . [13]تاقس  ضاؾسا ٔی ٚ ٕٞىاضاٖ ٞٓ Chanی  ٔغاِؼٝ

تؼس اظ زٚ ٔٛضز شوط قسٜ، زض نٛضذ تاضٌعاضی فایُ تا ػٙٛاٖ اقسثاٜ، 

قٛز ٚ زٟٙا تا تطضؾی واضقٙاؼ ٔطتٛعٝ ٚ  اذغاضی زازٜ ٕ٘ی ٌٛ٘ٝ چیٞ

 تٝ ی وٕه طٔدٕٛػٝیظاظ  ؛ وٝتاظٌكر تٝ واضتط أىاٖ انلاح اؾر

زضنس(  13ذغاٞا ) انلاح ٚ قٙاؾایی ٚ زكریم زض واضتطاٖ

، ٔیاٍ٘یٗ قسذ ٔكىلاذ قسٜ ی تطضؾٛاضز قٛز. اظ تیٗ ٔ ٔحؿٛب ٔی

ٚ ٕٞىاضاٖ زض اضظیاتی  Jiangی  وٝ زض ٔغاِؼٝ تعضي زكریم زازٜ قس

 . [17]ی ٞٓ تعضي زكریم زازٜ قس ضؾا٘ اعلاعاوسكافی ؾیؿسٓ 

ٚ ثثر زض ؾیؿسٓ  سأییزٚ ٕٞىاضاٖ، ٔكىلاذ زض  Chanی  زض ٔغاِؼٝ

ؾلأر تعضي زكریم زازٜ قس وٝ ٔكىلازی ضا تطای واضتطاٖ )وٝ 

ی آٖ تٛز  زٞٙسٜ ٘كاٖایٗ ٔٛضٛع  .[13]تیٕاضاٖ ٞؿسٙس( ایداز وطز 

افعاض تا ٞسف أٛض خػٚٞكی زچاض  وٝ واضتطاٖ زض حیٗ اؾسفازٜ اظ ٘طْ

ٔكىلازی ٞؿسٙس وٝ ٔٛخة ازلاف ٚلر، ؾطزضٌٕی ٚ ػسْ ضؾیسٖ 

 قٛ٘س. ذٛز زض حیٗ اؾسفازٜ اظ ؾأا٘ٝ ٔیتٝ ٞسف 

ٞای ٔرسّف  زض ؾاظٔاٖ زحر ٚبافعاضٞای  ٔٛفمیر ٘طْ یىی اظ زلایُ

 تا افعاضٞا ٘طْ ایٗ افعاضٞا اؾر، ظیطا زض ػهط خسیس، ٘ٛیٗ تٛزٖ ایٗ ٘طْ

 تٝ ٚ زهٛیطی ٚ نٛزی ٞای ی ضؾا٘ٝ ػطنٝ زض ٘ٛیٗ ٞای فٙاٚضی ظٟٛض

 خصاتیر ػیٙی، ٚ ٚالؼی ٞای زدطتٝ آٚضزٖ فطاٞٓ تاػث ضایا٘ٝ، ذهٛل 

افعاضٞای زحر ٚب تٝ  ، ٕٞچٙیٗ ٘طْقسٜ اؾرواضتطاٖ آٖ  خصب ٚ

ٚ خیكطفر  زٛا٘ایی ؾغح تا ٔغاتمر واضتط، ٘یاظ تا زِیُ ٕٞاٍٞٙی

چٙس  ٔٛفمیر ػٛأُ . اظ زیٍط[19]قٛز  واضتطاٖ آٖ عطاحی ٔی

 ٚ ذؿسٍی تسٖٚ ٔغاِة ایٗ زىطاض أىاٖ تٛزٖ فطاٞٓ ،ٞا یا ضؾا٘ٝ

 تاظذٛضزٞای ٌطفسٗ ذٛز، ی ضؾا٘ٝ زض واضتطاٖ ی ٕٞٝ ٔا٘غ، زضٌیطی

 اظ ظیازی زؼساز ٔیاٖ زؼأُ ایداز أىاٖ تٛزٖ ٚ فطاٞٓ ضؾا٘ٝ اظ ٔسٙٛع

. یىی اظ ٘ٛالم [20]تاقس  ٔی ای افعاضٞای چٙسضؾا٘ٝ ٚ ٘طْ واضتطاٖ

ی آٔٛظـ ٚ تاظذٛضز  زحر ٚب ؾیاذ، ػسْ ٘حٜٛ افعاض ٘طْٟٔٓ 

 ؾیؿسٓ تٝ ػّٕىطز واضتط اؾر.

یی ضإٞٙا تانحیح عطاحی قٛ٘س ٚ  عٛض تٝ افعاضٞای زحر ٚب اٌط ٘طْ

ی ٔؿسمیٓ زّفیك ٌطز٘س، اتعاض واضتطزی تؿیاض ٔؤثطی ضا  تٝ قیٜٛ

افعاضٞای زحر ٚب تٝ زِیُ تطذٛضزاضی اظ  . ٘طْ[21]زٞٙس  زكىیُ ٔی

ی فطاٚا٘ی تٝ واضتطاٖ ذٛز خٟر  اٍ٘یعٜ زٛا٘ٙس یٔ زؼأّی أىا٘اذ

عطاحی  زض اِثسٝ .[22]افعاضٞا زٞٙس  ٌٛ٘ٝ ٘طْ ی ایٗطیواضٌ تٝ

 عطاحی اٌط چطا وٝ قٛز، ظیازی زلر تایس ای چٙسضؾا٘ٝ افعاضٞای ٘طْ

 چٖٛ ػٛأّی تٝ ٞا ی آٖ زٟیٝ زض ٚ ٘ثاقس انِٛی افعاضٞا، ایٗ ٘طْ

 آٖ ٘ظایط ٚ عطاحی ٔسٙاؾة تا واضتط، خصاتیرنحر ٔحسٛای ػّٕی، 

 واضآیی تالایی ٚ ٔٙسی، اثطتركی ا٘سظاض ضضایر زٛاٖ ٕ٘ی ٘كٛز، زٛخٝ

افعاض، عطاحاٖ ٔطتٛعٝ  زاقر. ِصا لاظْ اؾر زض عطاحی یه ٘طْ آٖ اظ

افعاض آقٙایی زاقسٝ تاقٙس،  ٘ٛیؿی ٘طْ ٞای خسیس ظتاٖ تط٘أٝ تٝ ٘ؿرٝ

ی آٖ، أىا٘اذ ٚ قطایظ تٟسطی ضا خٟر  ؼٝضٚز تا زٛؾ ظیطا ا٘سظاض ٔی

افعاض(،  افعاض فطاٞٓ آٚض٘س؛ ػأُ ا٘ؿا٘ی )واضتطاٖ ٘طْ واضتطی یه ٘طْ

تایؿر زطخیحاً زض  ٞا ٔی ٔكرهاذ فیعیىی ٚ ضٚا٘ی ٚ زٕایلاذ آٖ

ٞای ظٔا٘ی ٚ ٔاِی  واٞف ٞعیٙٝ ٔٙظٛض  تٝی عطاحی اِٚیٝ  ٔطحّٝ

زض ٔطاحُ زٛؾؼٝ ٚ یا  نٛضذ ٗیااحسٕاِی زكطیح قسٜ ٚ زض غیط 

 .[23]افعاض ٔس٘ظط لطاض ٌیطز  حسالُ عطاحی ٔدسز ٘طْ

ی اتؼاز طیواضٌ تٝ(، Heuristic) هیؿسیٛضیٞتا زٛخٝ تٝ ٘سایح اضظیاتی 

ٔسٛؾظ  افعاض زحر ٚب زض ایٗ ٘طْ Nielsenواضتطزخصیطی اظ زیسٌاٜ 

زا٘ف ؾاذر  ٚخٛز تااضظیاتی قس. ایٗ اضظیاتی ٘كاٖ زاز وٝ 

اظ حضٛض  اظی٘ یتضا  زٞٙسٌاٖ زٛؾؼٝافعاضٞایی وٝ واضتطاٖ ٚ  ٘طْ

 ٚ تاقٙس وٙس، زاضای ٔكىلاذ واضتطزخصیطی ٔی فیعیىی ٔی

افعاض زساْٚ زاقسٝ تاقس؛ زؼسازی اظ  اؾسفازٜ اظ ٘طْ وٝ یزضنٛضز

واضتطاٖ زاقسٝ تاقٙس  ػّٕىطززٛا٘س اثطاذ ٔٙفی تٝ ضٚی  ٔكىلاذ ٔی

زٛا٘س تاػث تطٚظ  ف ٚلر، ؾطزضٌٕی ٚ غیطٜ(. ایٗ أط ٔیاظ لثیُ ازلا)

افعاض قٛز. ٘سایح ایٗ  ػسْ ضضایر زض واضتطاٖ ٘طْ دٝی٘س زضذغا ٚ 

افعاضٞا  خػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ تؿیاضی اظ ٔكىلاذ ٔٛخٛز زض ایٗ ٘طْ

ی اؾر طیكٍیخ  لاتُتا ضػایر انَٛ ٚ اؾسا٘ساضزٞای واضتطزخصیطی 

ٞای واضتطزخصیطی  تا اضظیاتی ریؾا ٚبوٝ یا تایس زض اتسسای عطاحی 

زطی ٔٙسكط قٛز ٚ یا ٔدسز تاظٍ٘طی ٌطزز.  ٞای زىٕیُ یافسٝ ٘ؿرٝ

ی اضظیاتی ٚ ؾیؿسٓ  ٙٝیظٔ زضا٘س وٝ زاقسٗ زرهم  ٔغاِؼاذ ٘كاٖ زازٜ

اظ  .[25، 24]قٛز  ، تاػث قٙاؾایی تٟسط ٔكىلاذ ٔیٔغاِؼٝ ٔٛضز

یٗ ضٚـ اضظیاتی واضتطزخصیطی اضظاٖ ٚ ؾازٜ تٛزٖ آٖ ٘ؿثر ٔعایای ا

ٞا، آؾا٘ی آٔٛظـ آٖ تٝ اضظیاتاٖ ٚ قٙاؾایی زؼساز  تٝ ؾایط ضٚـ

 . [27، 26]ظیازی اظ ٔكىلاذ واضتطزخصیطی اقاضٜ ٕ٘ٛز 
 

 گیزی نتیجه
زٛا٘س ضیكٝ ٚ ػأُ ٔكىلازی وٝ  ا٘داْ اضظیاتی واضتطزخصیطی ٔی

ٌٛ٘ٝ  ػسْ ٔٛفمیر ایٗ دٝی٘س زضٔٛخة ػسْ ضضایر واضتطاٖ 

ٌٛ٘ٝ ٔكىلاذ زض اثط  . ایٗ[28]قٛز ضا قٙاؾایی ٕ٘ایس  افعاضٞا ٔی ٘طْ

ٌٛ٘ٝ  زض عطاحی ایٗ قسٜ  طفسٝیخصضػایر ٘ىطزٖ اؾسا٘ساضزٞا ٚ انَٛ 

افعاضٞا ضا  ٌٛ٘ٝ ٘طْ زٛا٘س زؼأُ ا٘ؿاٖ تا ایٗ افعاضٞا اؾر وٝ ٔی ٘طْ

زٛاٖ  . تا اؾسفازٜ اظ ٘سایح ایٗ ٔغاِؼٝ، ٔی[29]زچاض ٔكىُ وٙس 

آٖ ضا  ٔدسزاًافعاض ضا تطعطف وطزٜ ٚ  زض ٘طْ قسٜ یی قٙاؾأكىلاذ 

زض  قسٜ  ییقٙاؾازٛاٖ اظ ٔكىلاذ  ٔی تط آٖعطاحی ٕ٘ٛز. ػلاٜٚ 

 ٔغطحٞای ٔكاتٝ خٌّٛیطی وطز. تا زٛخٝ تٝ ٔٛاضز  عطاحی ؾیؿسٓ

ٔؤثط تطای زكریم  ٟٔٓ ٚ فٗ، اضظیاتی واضتطزخصیطی یه قسٜ 

ی ٘سایح زلیك ٚ  افعاضٞای زحر ٚب اؾر وٝ تا اضائٝ ٔكىلاذ زض ٘طْ

افعاضٞا ضا  ٌٛ٘ٝ ٘طْ افعاض، ویفیر ایٗ قٙاؾایی ٔكىلاذ حمیمی ٘طْ

 زٞس. افعایف ٔی
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 ییٞا كٟٙازیخػٚٞكٍطاٖ خ ٞای ایٗ خػٚٞف، تط اؾاؼ یافسٝ

 زطیٗ ظ ٟٔٓ. تطذی اا٘س اضائٝ زازٜ ،قسٜ  ییخٟر حُ ٔؿائُ قٙاؾا

 :ٌطزز یٔ ٞا اضائٖٝ ٞا تٝ قطح ظیط خٟر حُ آ زٛنیٝ

 ی وٝ واضتطاٖ زض عَٛ واض تا ؾیؿسٓ ٔىطضاً تایخا اظ آٖ -1

٘یاظ تٝ  اظ ایٗ ؾؤالاذ تسٖٚ زؼسازیقٛ٘س ٚ  ؾؤالازی ٔٛاخٝ ٔی

لاتّیر ضإٞٙای  زٕاؼ تا ٔسیط ؾیؿسٓ لاتُ خاؾد اؾر، ِصا تایس

لطا تٍیطز. اظ فیّٓ آٔٛظقی آخّٛز  لایٗ لایٗ ٚ آٖ نٛضذ آف  واضتط تٝ

ٞای  ی آیسٓ ی ٚضٚز زا تطضؾی ٕٞٝ قسٜ زض ترف ضإٞٙا، ٘حٜٛ

 زٛاٖ اؾسفازٜ وطز. ٔٛخٛز زض ؾأا٘ٝ ٔی

ی ٞط ترف انّی تا ضفسٗ تط ضٚی آیسٓ ٔكرم ٞا ترفطیظ -2

ی تط ضٚقٛز. تطای ٔثاَ، تا لطاض ٌطفسٗ ٘كاٍ٘اٖ ٔٛؼ وأدیٛزط 

ٞای خسیس  ٞای لثّی، عطح سٜ زاٚضیترف زاٚضی، أىاٖ ٔكاٞ

ٞا  ٘یاظٔٙس تٝ زاٚضی، ٌٛاٞی ٔطتٛط تٝ زاٚضی، ضإٞٙای زاٚضی عطح

 ٔكرم تاقس.

ٞا خٟر ثثر ٔمالاذ ٔؿسرطج اظ  ِیؿر ٔدلاذ ٚ ضقسٝ -3

ٞا لاتُ زایح وطزٖ تاقس ٚ ٘یاظٔٙس زٕاؼ تا ٔسیط خٟر اضافٝ  عطح

 وطزٖ ٘اْ ٔدّٝ ٘ثاقس.

ٞا تا زاضید،  ٞا، ٌٛاٞی ، زاٚضیٞا فیّسطؾاظی ٞط یه اظ عطح -4

 ی عطح، ٘اْ ٕٞىاضاٖ ٚخٛز زاقسٝ تاقس. ٘اْ، قٕاضٜ

ٞا،  ٞای ٞط ترف )زاٚضی، عطح ی ٌٛاٞی أىاٖ زضیافر ٕٞٝ -5

 .قسٜ  هیزفى نٛضذ  تٝ٘أٝ( زض یه نفحٝ  خایاٖ

 زٛخٝ تٝ ٘یاظ واضتطاٖ. -6

ؾایر تاػث خصاب قسٖ  ٞای ظیثاقٙاذسی زض عطاحی ٚب ٘یاظ -7

زٛا٘س زض اؾسفازٜ اظ ضً٘ ٚ  اؾسفازٜ تطای واضتطاٖ ذٛاٞس تٛز وٝ ٔی

 ٚ زغییط زٓ زٛؾظ واضتط ِحاػ قٛز. ٙٝیظٔ خؽٞا،  فٛ٘ر زیسط

قرهی ٚ تسٖٚ ٘یاظ تٝ زٕاؼ تا  نٛضذ  تٝأىاٖ زغییط ضٔع  -8

 ٔسیط ؾأا٘ٝ.
 

 قدردانی و تشکز

 وس اذلاق یزاضا یعطح خػٚٞك هی ی دٝیٔماِٝ ٘س ٗیا

IR.MAZUMS.REC.1398.6676 ٔی ّٝیٚؾ  ٚ تٝ تاقس ی 

 ؿٙسٌاٖیقسٜ اؾر. ٘ٛ یٔاِ ریحٕا ٔاظ٘سضاٖ یزا٘كٍاٜ ػّْٛ خعقى

زا٘كٍاٜ ػّْٛ  ٗیِٚؤاظ ٔؿضا ذٛز  یٔماِٝ ٔطازة زكىط ٚ لسضزا٘

 .وٙٙس یعطح اػلاْ ٔ یاخطا زض ذهٛل ٔاظ٘سضاٖ یخعقى
 

 منافع تضاد

 زض ٍ٘اضـ ایٗ ٔماِٝ زضاز ٔٙافغ ٚخٛز ٘ساضز.

 

 سندگانینو سهم

خطزاظ ٚ یسَٜٚ اؤٔؿ یؿٙسٜٚ ٘ٛ یمازیاَٚ زض ا٘داْ عطح زحم یؿٙسٜ٘ٛ

واض ضا تط ػٟسٜ  یؾْٛ ٔكاٚضٜ آٔاض یؿٙسٜٔٛضٛع ٚ ٘ٛ یرٞسا

 زاقسٙس.

 

 یاخلاق ملاحظات

تٟثٛز ٘ىاذ ٔغطح قسٜ اظ ٔكىلاذ ٘طْ افعاض زحر ٚب خٟر 

 یٔكاتٝ زض اتسسا یدیسأَحهٛلاذ ز یمٔدسز ٚ ضفغ ٘ما یعطاح

 .قس یاٖت یعطاح

 

 یمال تیحما

وس اذلاق  یزاضا یعطح خػٚٞك یه ی یدٝٔماِٝ ٘س ٗیا

IR.MAZUMS.REC.1398.6676 ٔی یّٝٚؾ  ٚ تٝ تاقس ی 

 .قسٜ اؾر یٔاِ یرحٕا ٔاظ٘سضاٖ یزا٘كٍاٜ ػّْٛ خعقى
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