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Background and Objectives: A high workload is a major challenge to 

health care workers, especially first- line supporters, like nurse assistants, and 

this has many negative consequences. This study aimed to identify the factors 

affecting the workload of nurse assistants in one of Tehran hospitals. 

Methods: The research is descriptive- qualitative using qualitative content 

analysis, with the participation of 13 nurse assistants selected by purposive 

sampling. Data were collected through semi- structured interviews and after each 

interview, the data were loaded and analyzed in MAX QDA software and this 

process continued until data saturation. Please match the last sentence with the 

farsi version. 

Results: In the findings of continuous data analysis, a total of 473 codes were 

found in the factors affecting workload in the process of nurse assistants' work 

system. Finally, they were classified into five categories of Systems Engineering 

Initiative for Patient Safety model (person, task, organization, tools, equipment 

and environment).  

Conclusion: Most factors affecting workload are obtained in the 

organizational component and the least in the environmental component of the 

Systems Engineering Initiative for Patient Safety model, which indicates the 

significant role played by interpersonal relationships in the workplace and 

hospital rules on the workload of nurse assistants. 
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Extended Abstract  

 

Introduction 
High workload is one of the major challenges 

among employees of health care systems, 

especially hospitals, and it has negative 

consequences including occupational burnout and 

musculoskeletal disorders and high staff turnover 

rates. In the meantime, nursing assistants provide 

basic patient care under the supervision of a health 

care provider suffering severely from high 

workload. Most of the studies conducted on this 

issue have been qualitative, and few studies have 

been conducted on identification and emergence 

of this issue and what factors contribute to their 

increase. So far, the Systems Engineering 

Initiative for Patient Safety (SEIPS) conceptual 

model has been approved in health care systems 

as a suitable framework in qualitative research in 

investigating various issues. 

Methods 
The present qualitative study was a directed 

content analysis with a deductive approach by 

purposive sampling; it was saturated with the 

participation of 13 nurses. Data collection was 

conducted using semi-structured interview method 

and analysis of interview texts of each of the nurse 

assistants in MAXQDA. The data analysis method 

was selected based on the study of Hsieh and 

Shannon. In this study, Systems Engineering 

Initiative for Patient Safety (SEIPS) model was 

used as a framework for analysis. Lincoln and 

Guba criteria were used for validity and reliability. 

Results 
The participants in the study were 13 individuals, 

including 9 men and 4 women from different 

wards of the hospital. In the results of this study, a 

total of 473 codes obtained from the analysis of 

interviews were classified and named based on 

Systems Engineering Initiative for Patient Safety 

(SEIPS) model. 

Organizational factors: According to the 

assistants of the nurses participating in the study, 

the most important category in the organizational 

dimension refers to issues such as interpersonal 

relationships in the hospital. The assistant nurses 

perceived the issue of stress in interpersonal 

relationships with their supervisors or co-workers 

as an obstacle in their work process that increased 

their mental workload and disrupted their 

performance. As participant number 9 stated: “To 

me, the first and most fundamental problem is 

human social relations”. 

Task factors: According to the analysis of the 

interview texts, among the task factors, categories 

such as heavy tasks and momentary events and in 

some cases unnecessary requests from their 

supervisors have been identified. Another factor is 

the overlap of tasks, which was mentioned, for 

example, in an interview with participant number 

9: “It can be stated that 3 nurses ask me to do a 

task”, indicating a lack of time. 

Personal factors: From personal factors, 

personality-psychological characteristics, being 

sub-categories of obsessive rumination, was 

identified based on an interview with the nurse 

assistant number 9: “First, it was like this; I was 

sitting. I was crying. I was reviewing all the issues 

in my mind ...”, this increases the mental 

workload of the person. Another factor was 

religious duties, including fasting. Participant 

number 8 states: “Yes, the effect was that care for 

the patient was reduced. For the sake of my 

patients, sometimes I broke my fasting”. Fasting 

was identified as an obstacle in the work process, 

as it reduced energy required for taking care of 

patients’ affairs. 

Technologies and tools factors: According to 

the perception and experience of the participants, 

using some patient transport equipment resulted in 

an increased physical stress for nurse patients due 

to the lack of ease in using them. The participants 

talked about the difficulty and inconvenience of 

working with equipment and tools; this plays an 

important role in increasing the physical workload 

of individuals. For example, in an interview with 

the nurse assistant No. 8, it was stated: “If the bed 

is a good one, there will be less physical stress on 

you. For example, if its wheels are not in good 

conditions, the physical pressure on your body 

will be tripled”. 

Environmental factors: According to the 

participants in understanding and interacting with 

their environment, environmental factors accounted 

for the least obtained categories in this study, which 

include ventilation and design and arrangement of 

the work environment that increase the workload 

and decreases performance due to distraction. As 

stated in an interview with participant No. 6: “… the 

heating system starts much later. Then the patient 

feels really cold from night to morning ... We have 

seen this problem many times”. 
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Discussion 
In this study, we have investigated the 

workload of nurse assistants, which is a complex 

and multidimensional phenomenon. We have 

mentioned several underlying factors in the 

workplace that affect the workload of nurse 

assistants. In most countries, and in accordance 

with the results of this study, nurse assistants 

working in hospitals have a variety of tasks, 

including direct and indirect care to patients (in 

some cases beyond their expertise) assigned to 

them by their supervisors. According to the 

participants’ perceptions, forced overtime (in the 

face of labor shortages) was identified as one of 

the main organizational factors affecting 

workload. Most of the factors affecting the 

workload of nurses in the hospital and the results 

obtained from it (according to the experience of 

the participants), were very similar to the factors 

obtained from the workload of nurses due to the 

very similarity in their work process. However, 

due to the difference in the nature of work and 

specific personal and personality-psychological 

characteristics and different workplaces of each of 

the participants in the present study, the level of 

perception of their workload was different based 

on different factors. In general, if job demands are 

beyond one’s physical and mental abilities, it will 

definitely increase one’s workload. 

Conclusion 
The valuable results of this study indicate the 

high importance of investigating the issue of 

workload, in the form of macroergonomic 

framework of Systems Engineering Initiative for 

Patient Safety. The most and the least categories 

obtained in the present study were in the 

organizational dimension and the environmental 

dimension, respectively, indicating the very 

important role of interpersonal relationships in nurse 

assistants in the workplace. Other effective factors 

obtained in the present study include the type of 

hospital, ventilation of wards, equipment, and 

personality-psychological-cultural characteristics 

among nurse assistants in the workplace. 
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 پصٍّشٖهقبلٔ  
 

اَهل  ٕ در کوک هؤثرتب٘٘ي ع راىّب وبرستبىبٖ٘ از کپرستبراى ٗ بر ببر کبر  ٕ ک٘فٖ ٗک هطبلعِ: ٕ تْ
 

 *4، هرٗن کببل3ٖ، ًبصر دّقبى2، احسبى گرٍس1ٖهحود صبدق قبسوٖ

 

 تٟساقت، ٌطٜٚ اضٌٛ٘ٛٔی، زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی ایطاٖ، تٟطاٖ، ایطاٖی زا٘كیاض، زا٘كىسٜ  .1

 پعقىی ایطاٖ، تٟطاٖ، ایطاٖتٟساقت، ٌطٜٚ اضٌٛ٘ٛٔی، زا٘كٍاٜ ػّْٛ ی اؾتاز، زا٘كىسٜ  .2

 اؾتازیاض، ٔطوع تحمیمات َة واض، زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی ایطاٖ، تٟطاٖ، ایطاٖ .3

 تٟساقت، ٌطٜٚ اضٌٛ٘ٛٔی، زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی ایطاٖ، تٟطاٖ، ایطاٖی زا٘كدٛی واضقٙاؾی اضقس، زا٘كىسٜ  .4

 

 

 خلاصِ  اطلاعبت هقبلِ

 30/08/1400 :افتیزض

 03/11/1400 :طـیپص

 22/12/1400: ٗیآ٘لا ا٘تكاض

 

ذهٛل ٔسافؼاٖ ذٍ  واضوٙاٖ ٘ظاْ ؾلأت تٝٔیاٖ تعضي زض  یچاِك ،تالا یواض تاض :ّدفٌِ٘ ٍ زه

 ٗی. ٞسف اظ ای ٔٙفی تؿیاضی تٝ ز٘ثاَ ذٛاٞس زاقتأسٞایپتاقس وٝ  ٔی پطؾتاضاٖ اَٚ زضٔاٖ، وٕه

 .تٛزتٟطاٖ  یٞا ٕاضؾتاٖیاظ ت یىیپطؾتاضاٖ  وٕهزض  یواض ػٛأُ ٔؤثط تط تاضٚ تؼییٗ  ییقٙاؾا ،ُٔاِؼٝ
 

اٛ ُیتحّ ٚ ٝیتا تدع یفیو -یفیپػٚٞف حايط اظ ٘ٛع تٛن :کبر رٍش ٘فط اظ  13تا ٔكاضوت  قسٜ تیٞسا یٔحت

ی آٚض خٕغ افتٝیؾاذتاض ٕٝی٘ی  تٝ ضٚـ ٔهاحثٝٞا  ٞسفٕٙس ا٘داْ قس. زازٜ یطیٌ پطؾتاضاٖ تٝ ضٚـ ٕ٘ٛٝ٘ وٕه

 یتطا یٟٔٙسؾ یاتتىاض سَُٔاِؼٝ اظ ٔ ٗیلطاض ٌطفت. زض ا ُیتحّ ٚ ٝیٔٛضز تدع MAX QDAافعاض  زض ٘طْٚ 

 .قسٜ اؾتفازٜ قسٗ ییتؼ فیػٙٛاٖ چٟاضچٛب اظ پ تٝ ٕاضیت یٕٙیا
 

 حیپطؾتاضاٖ زض ٘تا وٕه یواض ٔمِٛٝ زض ػٛأُ ٔؤثط تط تاضطیظ 473ٚ  یانّی  ٔمِٛٝ 23تؼساز  ّب: ٗبفتِ

 ی،ا فٝیٚظ ی،فطز ی،پٙح زؾتٝ ػٛأُ )ؾاظٔا٘ تٝٞا تٝ زؾت آٔس وٝ زض ا٘تٟا  ٔؿتٕط زازٜ ُیتحّ ٚ ٝیتدع

  .قس٘س یتٙسٓ ی( تمؿیُیٔح، عاتیاتعاض ٚ تدٟ
 

ٔسَ  ی،ُیٚ تؼس ٔح یزض تؼس ؾاظٔا٘ ةیآٔسٜ تٝ تطت  زؾت  تٝ یٞا ٔمِٛٝ ٗیتط ٚ وٓ ٗیكتطیت :گ٘رٕ ًت٘جِ

واض ٚ  ٍیزض ٔح یفطز  ٗیضٚاتٍ ت یطٌصاضیتأث یوٝ ٘كاٍ٘ط ٘مف تالا تٛز ٕاضیت یٕٙیا یتطا یٟٔٙسؾ یاتتىاض

  .تاقس ٔیپطؾتاضاٖ  وٕه یواض تاض یتط ضٚ یٕاضؾتا٘یت ٗیلٛا٘
 

 یفیو كیتحم ،یواض پطؾتاضاٖ، تاض وٕه ،یٔاوطٚاضٌٛ٘ٛٔ :ّب ٍاشُ د٘کل

 :هسئَل ٓسٌدًَٗ

  هرٗن کببلٖ

زا٘كدٛی واضقٙاؾی اضقس، زا٘كىسٜ 

اضٌٛ٘ٛٔی، زا٘كٍاٜ ػّْٛ تٟساقت، ٌطٜٚ 

 پعقىی ایطاٖ، تٟطاٖ، ایطاٖ

 ٘ک:الکترًٍ پست
maryamkaboli94@gmail.com 
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 مجله ارگونومی؛ دسترسی آزاد؛  ©رایت  کپی

کپی برداری، توزیع و نشر برای استفاده 

 منبع آزاد است.غیرتجاری با ذکر 

 

 

 هقدهِ

زض  یواضوٙاٖ زضٔا٘ اٖیواضی تالا زض ٔ چاِف تاض طتاظیاظ ز

 ،ٞا ٕاضؾتاٖیٔرهٛناً ت یتٟساقت یٞا ٔطالثت یٞا ؿتٓیؾ

تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ لطاض  تٛزٜ وٝ ٔٛضز یٟٕٔ اضیتؿ ی ِٝأٔؿ

 فیافعا ،سٜیپس ٗیا تط طٌصاضیتأث ُیػٕسٜ زلا. اظ >1= ٌطفتٝ اؾت

 یزض پ تاقس وٝ ٔی فمساٖ ٔٙاتغ ٚ وٕثٛز واضوٙاٖ، تمايا

 ٚ >2=ایداز قسٜ اؾت  1990اظ ؾاَ  ٞا ٕاضؾتاٖیت یٌصاض اؾتیؾ

 یٔٙف یأسٞایپ ، ٔٙدط تُٝٔاِؼات ٔرتّف حیُٔاتك تا ٘تا

ٚ ٘طخ  یػًلا٘ -یاذتلالات اؾىّت ی،قغّ یچٖٛ فطؾٛزٌ
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ُٔاتك تا  ٗی. ٕٞچٙ>4 ،3=تطن واض واضوٙاٖ قسٜ اؾت  یتالا

واضی زض  تاض ی ٙٝیٚ ٕٞىاضاٖ زض ظٔ یتالط ی ُٔاِؼٝ ٞای یافتٝ

 وٝ واضوٙاٖ تطز٘س یقغُ ٚ ظ٘سٌ تیفیتٝ واٞف و یپ ،طاٖیا

ٔٙدط تٝ  ٕاضاٖیت یتط ضٚ یتا اثطٌصاضتٛا٘س  ٔیِٝ أٔؿ ٗیا

ٚ ٕٞىاضاٖ زض  Artins. >5=قٛز ٞا  آٖ ٔستی َٛلا٘ یتؿتط

 تاض یوطزٖ ٔؼٙ  خٟت ٔكرم ُیزض تطظ یفیوی  ُٔاِؼٝ حی٘تا

 ،زض ترف اٚضغا٘ؽ ٕاضؾتاٖیت یذسٔات یطٚٞای٘ظط ٘ واضی اظ

خّٕٝ  اظ یانّ ی ؾٝ ٔمِٛٝ افتٝ،یؾاذتاض ٕٝی٘ یا ٔهاحثٝ یَ

ٚ  یقٙاؾ واضی ٔطتٌٛ تٝ ضٚاٖ وٝ قأُ تاض یػٛأُ زاذّ

 ییضا قٙاؾا یىیِٛٛغیٔثُ ػٛأُ ت یػٛأُ ذاضخ ٚ یِٛٛغیعیف

ٔتؼسز اظ  ماتیتحم یتطضؾ حی٘تا . تط اؾاؼ>6= وطز٘س

 تٝ تٙٛع ا٘ٛاع تاضتٝ  ،واضی پطؾتاضاٖ تاض ی ٙٝیزض ظٔ پػٚٞكٍطاٖ

واضی  ٚ تاض یواضی قٙاذت تاض ،یىیعیواضی ف خّٕٝ تاض واضی اظ

 وطز٘س. اقاضٜ  یاحؿاؾ

 زضواضی  تاض ػلاٜٚ تط ایٗ زض ُٔاِؼات ٔتؼسزی تٝ تطضؾی

 ٍیزض ٔح ٕاضاٖیٚ ٔطالثت اظ ت یٕٙیا فیافعا یؾُح ولاٖ تطا

  .>8 ،7= قسٜ اؾتتأویس  واض

واضی پطؾتاضاٖ ترف  تاض یتط ضٚ یٍطیزتحمیك  حی٘تا

ا٘داْ  طاٖیٚ ٕٞىاضاٖ زض ا یتٛؾٍ ٔحٕس ػٜیٚ یٞا ٔطالثت

 تاض یٞا وٙٙسُٜ یٔٛا٘غ ٚ تؿٟ ی ٘أٝ پطؾف یخٟت َطاح قس.

تا  ضا ػٜیٚ یٞا ٔطالثت ترفپطؾتاضاٖ  یواضی زض ضٚ٘س واض

 یزضنس ٚ آِفا 96 تیزضنس ٚ قفاف 97تطآٚضز ٔٙاؾثت 

واضی پطؾتاضاٖ زض  تط تاض طٌصاضیػٛأُ تأث، α ; 875/0وطٚ٘ثاخ 

 ،عاتیاتعاض ٚ تدٟ ،واض ٍیٔح ٍیٌطٜٚ ٔتفاٚت چٖٛ قطا 10

ٔٛاز ٚ  ،ٕاضاٖیت ییخا خاتٝ ،واضوٙاٖ ٗیاضتثاٌ ت، تثازَ اَلاػات

وٕه اظ  ،ٕاضیٚ ٕٞطاٜ ت ٕاضیٔطتثٍ تا ت أُتساضوات، ػٛ

 . >8= وطز٘س یتٙس َثمٝ ٕاضؾتاٖیتٛزٖ ت یٕٞىاضاٖ ٚ آٔٛظق

 یتٟساقت یٞا واضوٙاٖ ٔطالثت ٔیاٖچاِف تعضي زض  ٗیا

اذتلالات  ی،قغّ تیچٖٛ ػسْ ضيا یٔٙدط تٝ ػٛالة ٔٙف

ٚ تطن واض  یقغّ یفطؾٛزٌ ،اؾتطؼ ی،ػًلا٘ -یاؾىّت

 ٖٛیّیٔ هی ی. تالا>10 ،9 ،2 ،1= واضوٙاٖ قسٜ اؾت

 ضا تحت ٕاضیاظ ت یٔطالثت اؾاؾ ،ٔتحسٜ الاتیپطؾتاض زض ا وٕه

داْ ٔ یتٟساقت یٞا ٔطالثتی  زٞٙسٜ اضائٝ هی٘ظط    >11= زٞٙس یا٘

زؾتٕعز ی، اخثاض یواض  ايافٝ خّٕٝ اظ یتا ٔكىلات خس وٝ

قست  ٔٛاخٝ ٞؿتٙس وٝ تٝ یحدٓ واض تالا ٚ آٔٛظـ ٘اواف ،وٓ

  .>4= لطاض زاض٘سواضی تالا  زض ٔؼطو تاض

 كیزل ییٚ قٙاؾا یِصا ُٔاتك تا ُٔاِؼات ٌصقتٝ، تطضؾ

ٞا اظ  آٖ ی تٝ زضن ٚ تدطتٝ تٛخٝ پطؾتاضاٖ تا وٕه یحدٓ واض

اظ  یٍطیز یفیو تحمیكاؾت. زض  یيطٚض یأط یضٚ٘س واض

Odberg  ٖؿتٓیاظ ؾ تدعیٝ ٚ تحّیُ هیٚ ٕٞىاضاٖ تا ػٙٛا 

زض ٘طٚغ  یپطؾتاض ی ذا٘ٝع زاضٚ زض ترف یتدٛ ٙسیزض فطا یواض

ٚ  ٕاضیت یٕٙیا یتطا یٟٔٙسؾ یتا اؾتفازٜ اظ ٔسَ اتتىاض

 یتطزاض اززاقتیٞا تا اؾتفازٜ اظ ٔهاحثٝ ٚ  زازٜ یآٚض خٕغ

زاضٚ  عیتدٛ ٙسیزض فطا وٙٙسٌاُٖ یٔٛا٘غ ٚ تؿٟ ییخٟت قٙاؾا

 یُٔاِؼٝ ٔسَ اتتىاض ٗیؾإِٙساٖ ا٘داْ قس. ا ی زض ترف ذا٘ٝ

 ییقٙاؾا یٔٙاؾة تطا یضا اتعاض ٕاضیت یٕٙیا یتطا یٟٔٙسؾ

آٖ ضا خٟت  تٛاٖ یوطز وٝ ٔپیكٟٙاز ٚ ٔٛا٘غ  ٞا وٙٙسُٜ یتؿٟ

 . >12= تطز ٞٓ تٝ واض ٍطیز یٞا سٜیپس یتطضؾ

تا  Steege  ٚDykstraتٛؾٍ  یٍطیز یفیوی  زض ُٔاِؼٝ

ٚ وكف ٔٛا٘غ ٚ  یخٟت تطضؾ یولاٖ زض اضٌٛ٘ٛٔ یىطزیضٚ

ی  زضن ٚ تدطتٝ تأُاتك  یذؿتٍی  سٜیپس ،ٞا وٙٙسُٜ یتؿٟ

 یٔماتّٝ تا آٖ تا اؾتفازٜ اظ ٔسَ اتتىاض یٞا پطؾتاضاٖ ٚ ضاٜ

زض  ی تیٕاضؾتاٖواض ؿتٓیزض ؾ ٕاضیت یٕٙیا یتطا یٟٔٙسؾ

ٔؤثط زض ی  قسٜ ییخّٕٝ ػٛأُ قٙاؾا ا٘داْ قس. اظ ىایٔطآ

 ی،واض فیذاضج اظ قطح ٚظا واضٞای ،ٍیٔح سٔاٖیچ یذؿتٍ

 ،تدطتٝ عاٖیٔ ٌطٚٞی،واض  ،تؼساز واضوٙاٖی، تیطیٔس ٗیلٛا٘

 . >13=تٝ زؾت آٔس  ی٘فؽ ٚ احؿاؼ زضٔا٘سٌ  تٝ اػتٕاز

 ،واضی ٔفْٟٛ تاض یٔحٛض انّ ،MacDonaldاظ  پػٚٞكیزض 

 یٞا ذٛاؾتٝ ٗیتی  فانّٝ ی ا٘ساظٜ تٝ َٛض ذال ایتٙاؾة 

ٞا ٚ  ذٛاؾتٝ ٗیوٙاض آٔسٖ تا ا یتطا عٜیاٍ٘ ،فطز ییتٛا٘ا ،فٝیٚظ

 ی٘ٛع ٚ زقٛاض ؾتطؼ،ٚ ا یاظ ذؿتٍ ی٘اق یشٞٙی ٝ تدطت

 عاٖیٔ ٚ فیزض ا٘داْ ٚظا تیقسٜ ٚ ٔٛفم ٚ تلاـ نطف فیٚظا

تٝ  تٛخٝ وٝ زض ٔكاغُ ٔرتّف تا >14=تٛز  اظی٘ ظٔاٖ ٔٛضز

 واض ٔتفاٚت اؾت.  تیٔاٞ

 ٕاضیت یٕٙیٚ ا یٟٔٙسؾ ؿتٓیؾ یاتتىاض یٔسَ ٔفٟٛٔ

ُٔطح  2006زض ؾاَ  ٕٞىاضاٖ ٚ Carayonتٛؾٍ  تاض ٗیاِٚ

ٔثتٙی تط انُ ٟٔٙسؾی ػٛأُ ا٘ؿا٘ی ٚ َطاحی  قس وٝ

ٞای ٔرتّف ضا زض  ، پسیسٜٔاوطٚ نٛضت ٝت ؾیؿتٓ واض تٛزٜ ٚ

 ی،ؾاظٔا٘ ای، فٝیٚظ ی،زض پٙح تؼس )فطزٞای زضٔا٘ی  ؾیؿتٓ

چاضچٛتی  وٙس ٚ تٝ ػٙٛاٖ تطضؾی ٔی (یُیٔح ،عاتیاتعاض ٚ تدٟ

ز٘ثاَ چٍٍٛ٘ی ٚ چطایی تٝ ٔٙاؾة زض تحمیمات ویفی، تٝ 

ٞا تط ضٚی  ی ٔرتّف ٚ اثطٌصاضی ایٗ پسیسٜٞا سٜیپس ٚخٛز آٔسٖ 

فطز تٝ ػٙٛاٖ ػٙهط انّی ؾیؿتٓ واضی ٚ ٟ٘ایتاً پیأس آٖ زض 

  .>15= اؾتقسٜ ضٚ٘س واض ٚ ٘تایح آٖ تط تیٕاض قٙاذتٝ 

ی تاض واضی زض وازض زضٔا٘ی اظ  ُٔاِؼات ٔتؼسزی زض ظٔیٙٝ

ٌیطی وٕی  پطؾتاضی زض ا٘ساظٜ طؾتاضی ٚ وٕهخّٕٝ واضوٙاٖ پ
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 NASA- TLXی  ٘أٝ ٚ ػسزی تاض واضی تا اؾتفازٜ اظ پطؾف

زلیك ٚ  َٛض تٝی زض ایطاٖ ا ُٔاِؼٝأا  ،>16=اؾت  قسٜ ا٘داْ

پطؾتاضاٖ  تط تاض واضی وٕه ٔؤثطذال تط قٙاؾایی ػٛأُ 

ٞا تایس تا آٌاٞی  ضٚ ؾاظٔاٖ اؾت. اظ ایٗ كسٜ٘ ا٘داْتیٕاضؾتا٘ی 

 اضتماءاظ ػٛأّی وٝ ٔؤثط تط ایٗ پسیسٜ ٞؿتٙس، خٟت حفظ ٚ 

ایٕٙی ٚ ؾلأت ٘یطٚی واض ا٘ؿا٘ی ا٘سیكیسٜ ٚ تساتیط ٔؤثطی 

ٞا ٚ  اػٕاَ وٙٙس. تا تٛخٝ تٝ تأثیطپصیطی ایٗ پسیسٜ اظ ٚیػٌی

ٞای ٝ فطزی زض ؾاظٔاٖ ٚ ظٔیٙ تافت فطٍٞٙی، ضٚاتٍ تیٗ 

اختٕاػی ٔطزْ، ٘یاظٔٙس تٝ واض تطزٖ تحمیمی تا ضٚیىطز ویفی 

ی فطزی زض  ٞؿتیٓ وٝ تتٛا٘یٓ ایٗ ػٛأُ ضا ُٔاتك تا تدطتٝ

 .تؼییٗ وٙیٓ تط زلیك نٛضت تٝایٗ قغُ 

 

 کبر رٍش

 قسٜ تیٞسای حايط ویفی، اظ ٘ٛع تحّیُ ٔحتٛای  ُٔاِؼٝ

پطؾتاضاٖ تیٕاضؾتاٖ تٝ ٔست قف  وٕه اظ یاؾیل ىطزیضٚتا 

زض ( 1400تا اٚاذط اضزیثٟكت ٔاٜ  1399ٔاٜ آشضٔاٜ )اظ اَٚ 

ی زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی  طٔدٕٛػٝیظی ٞا ٕاضؾتاٖیتی اظ ىی

زض   Morse  ٚNiehausی  ُٔاِؼٝ تٝ ٘مُ اظایطاٖ ا٘داْ قس. 

ٌیطی تٝ نٛضت ٞسفٕٙس اظ  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 2009ؾاَ 

تٝ قطوت زض پػٚٞف، تا ٔؼیاض ٚضٚز  ٔٙس ػلالٝپطؾتاضاٖ  وٕه

ی واضی تٛزٜ اؾت ٚ تا ظٔاٖ ضؾیسٖ تٝ  تالای زٚ ؾاَ ؾاتمٝ

  .>17=ٞا ازأٝ یافت  اقثاع زازٜ

 ّب دادُٕ گردآٍر

ٞای زاضای  ی اظ ترفطیٌ ُٕ٘ٛ٘ٝٔاِؼات،  تط اؾاؼزض اتتسا 

ٞای زاضای تاض واضی  تاض واضی تیكتط قطٚع ٚ تٝ تطتیة تٝ ترف

ٌیطی زض ایٗ ُٔاِؼٝ اتتسا تٝ تطتیة  وٕتط پیف ضفت. ضٚ٘س ٕ٘ٛ٘ٝ

قطٚع  یٚ خطاح یزاذّ ،ػٜیٚ یٞا ٔطالثت ،اٚضغا٘ؽ  یٞا ترف اظ

. >18=پعقىی ذتٓ ٌطزیس  ٞای وٛزواٖ ٚ ضٚاٖ قس ٚ تٝ ترف

ؾاذتاضیافتٝ تا اؾتفازٜ  ی ٘یٕٝ تٛؾٍ ٔهاحثٝ ٞا زازٜی آٚض خٕغ

ی  ٘أٝ اظ ٔٛاضز ٔٛضز ؾٙدف زض پطؾفاظ ٔفاٞیٓ ٞط یه 

NASA- TLX ٝی آظٖٔٛ ؾؤالات ظیط اضتماء  ٚ ا٘داْ زٚ ٔهاحث

 تا  30اظ ٔیاٍ٘یٗ  َٛض تٝپیسا وطز. ََٛ ٔست ٔهاحثٝ 

ذٛز ضا زض  ی تدطتٝ -1قأُ  ؾؤالاتقس. ایٗ  تطآٚضز مٝیزل 50

 ازیظ یتلاـ تس٘ ای یشٞٙ یاظ واض وٝ احؿاؼ فكاضٞا یُیقطا

وٝ زچاض وٕثٛز  یُیزض قطا -2 ،س؟یزٞ حیُِفاً تٛي یسا زاقتٝ

 حی؟ تٛيایس ای زاقتٝ چٝ تدطتٝ سیا قسٜ فیٚظا ُیتىٕ یٚلت تطا

قٕا  یضٚ یچٝ اثط ای سیوٙ یٔ سایپ یچٝ احؿاؾ -3، س؟یزٞ

 ٌصاضز؟  یٔ ٕاضیت یضٚ یطیچٝ تأث -4ٚ  ٌصاضز؟ یٔ

 ّب دادُ ل٘تحل ِٗتجس

ٚ  Hsiehی  ُٔاِؼٝضٚـ تحّیُ اَلاػات تط اؾاؼ 

Shannon  تٝ  ُیتحّ ،ضٚـ. ُٔاتك تا ایٗ >19=ا٘تراب قس

 فیؾاذتاضٔٙس تا اؾتفازٜ اظ چاضچٛب اظ پ یىطزینٛضت ضٚ

 >15= زض پٙح تؼس ایٗ ٔسَ یزاذّ یاؾاؼ اخعا قسٜ ٚ تطٗ ییتؼ

ی ٔٛضز ٘ظط  سٜیپستؼاضیفی وٝ اظ  ٓیتا ٔفاٞ ایٗ اخعاٚ اضتثاٌ 

 ، ٔهاحثٖٝٛاظ زاذُ ٔتآٔس.  زؾت  تٝ  ُٔاتك تا ُٔاِؼات ٔرتّف

ٔٛضز زض ٞط یه اظ اخعای ایٗ ٔسَ، اؾترطاج قسٜ ٚ تطزاقت ٚ 

ی حايط تؼس  زض ُٔاِؼٝ .>19= لطاض ٌطفت ٌصاضی ی ٚ ٘اْتٙس زؾتٝ

ی ٔطتٌٛ تٝ تحمیمات ویفی تٛؾٍ ٔدطی ٞا زٚضٜاظ ٌصضا٘سٖ 

ٞفتٍی تا  نٛضت تٝانّی پػٚٞف ٚ ا٘داْ ٞط ٔهاحثٝ 

پطؾتاضاٖ  ی ٞط یه اظ وٕه ، ٔتٖٛ ٔهاحثٝٙٙسٌاٖو ٔكاضوت

تاضٌصاضی ٚ  MAX QDAافعاض  تایپ قسٜ ٚ زض ٘طْ وّٕٝ  تٝ  وّٕٝ

ُٔاتك  آٔسٜ زؾت تٝقس. ؾپؽ وسٞای  ٔی آغاظ ُیتحّ ٚ ٝیتدع

ی تٙس زؾتٝتا اتؼاز ٔسَ اتتىاضی ؾیؿتٓ ٟٔٙسؾی ٚ ایٕٙی تیٕاض 

ٚ تٝ ٞط زؾتٝ،  ٌطفت یٔی لطاض تطضؾ ٔٛضزٚ تٛؾٍ زٚ پػٚٞكٍط 

ی ٞا زؾتٝ ٗیت ٗیا زضٚ  قس یٔ٘أی ٔطتثٍ تا َثمات زازٜ 

ی ٔكاتٝ زض وٙاض ٞٓ تٝ ٞا زؾتٝی طیلطاضٌ تأكاتٝ تاٞٓ ازغاْ ٚ 

 قس٘س.  ی ٔیٌصاض ٘اْی انّی،  ٔمِٛٝ

 ّب دادُ استحکبم

 یاضٞایٔؼلاتّیت اػتٕاز ٚ اػتثاض ٚ إَیٙاٖ اظ  ٔٙظٛض تٝ

Lincoln  ٚ Guba ٜی آٚض خٕغقس. تٝ ایٗ زِیُ زض حیٗ  اؾتفاز

تٍٛی ٔدسز تا ٌفی، تطزاض اززاقتاظ ٔكاٞسٜ، ی ٞا زازٜ

 زٚ ٕٞىاضی وسٞا تٛؾٍ ٌصاض ٘اْ، تطضؾی ٚ وٙٙسٌاٖ ٔكاضوت

 نٛضت تٝاضٌٛ٘ٛٔیؿت اؾتفازٜ قس. ٔكاضوت زض پػٚٞف 

تُاتك وأُ ٚ ػسْ  ٘ظط اظ زٚ تاضزاَّٚثا٘ٝ تٛزٜ ٚ ٔتٖٛ ٔهاحثٝ 

تطضؾی قس. ٕٞچٙیٗ ایٗ  قسٜ يثٍتا نسای  ٞا وّٕٝ ا٘ساذتٗ خا

كٍاٜ ػّْٛ پعقىی ایطاٖ تا قٙاؾٝ َطح، زض وٕیتٝ ی  ی اذلاق زا٘

IR.IUMS.REC.1399.893 ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

 

 ّب بفتِٗ

ظٖ  4ٔطز ٚ  9٘فط قأُ  13وٙٙسٌاٖ زض پػٚٞف،  تؼساز ٔكاضوت

ی زاذّ (،٘فط 4) غا٘ؽاٚض (،٘فط 4ٞای ٚیػٜ ) ٔطالثت ٞای اظ ترف

٘فط( تٛز٘س. ٔیاٍ٘یٗ  1ی )پعقىٖ ضٚا٘فط( ٚ  1) وٛزواٖ(، ٘فط 3)

ٚ ٔیاٍ٘یٗ  ± 11/31ٚ ٔیاٍ٘یٗ ؾٙی ٔطزاٖ  ± 7/37ؾٙی ظ٘اٖ 

ی واضی ٔطزاٖ  ٚ ٔیاٍ٘یٗ ؾاتمٝ ± 5/10ی واضی ظ٘اٖ  ؾاتمٝ

ؾاػتٝ اؾت.  12چطذكی ٚ  نٛضت تٝی واضی ٞا ٛتتتا ٘ ± 11/8

 آٔس  زؾت  تٝوس  473، ٞا ٔهاحثٝ ُیتحّ ٚ ٝیتدعزض ٔدٕٛع اظ 
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  وٝ ُٔاتك تا پٙح تؼس ٔسَ اتتىاضی ٚ ٟٔٙسؾی ایٕٙی تیٕاض

اتعاض ٚ  ػأُ، 8;  یؾاظٔا٘ ػأُ، 4ای ;  فٝیٚظ ػأُ، 4ی ; )فطز

ی ٌصاض ٘اْی ٚ تٙس زؾتٝػأُ(  3;  یُیٚ ٔح ػأُ 3;  عاتیتدٟ

ٝ، تٛيیح  قسٜ  زازٜ  ٘كاٖ 1قس٘س وٝ زض خسَٚ  اؾت. زض ازأ

پطؾتاضاٖ تٝ نٛضت  ٔرتهطی اظ ػٛأُ ٔؤثط تط تاض واضی وٕه

 .قٛز ذلانٝ زض ٞط یه اظ اتؼاز زض ظیط قطح زازٜ ٔی

 

 عَاهل سبزهبًٖ

ُٔاتك تا ٔسَ اتتىاضی ٟٔٙسؾی تطای ایٕٙی تیٕاض ٚ اظٟاضات 

ی  زض پػٚٞف، تیكتطیٗ ٔمِٛٝ وٙٙسٜ ٔكاضوتپطؾتاضاٖ  وٕه

آٔس وٝ تیكتط تٝ  تٝ زؾتس ؾاظٔا٘ی پػٚٞف انّی زض تؼ

ی ٚ لٛا٘یٗ ٔهٛب زض تیٕاضؾتاٖ فطز  ٗیتٔؿائّی چٖٛ ضٚاتٍ 

 .وٙس یٔاقاضٜ 
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ا٘ٛ، تا ٕٞطاٞاٖ ی ٔكاخطٜ، ٕاضیتا ت ی ٔكاخطٜ، ؾطپطؾت تای  ٔكاخطٜی، ِفظی  ٔكاخطٜ ٔتكٙح یخٛ اضتثاَ ؾاظٔا٘ی اضتثاَات  یفطٍٞٙ ٗیل

 ، ػسْ لسضزا٘ی ٚ تكىطزض تؼأُ یزقٛاض، اضتثاٌ تا ٕٞىاضاٖ خٙؽ ٔراِف یزقٛاضی، فطزٗ یت

تظاض تی، ٌصاض ػسْ اضظـ، تیػسْ حٕا، ٚ زضن یثا٘یػسْ پكت ؾطپطؾتاٖ تیحٕا  ؾطپطؾتاٖ یواض فكاض، خا یا٘

 تٝ اذطاج سیتٟسی، قغّ تیفمساٖ أٙ ؾاظٔاٖ تیحٕا

٘ثٛز پعقه ٚ ی زیٍط، ٞا ترف یطٚیخثطاٖ وٕثٛز ٘ ُیتٝ زِی واض ايافٝ، ٕٞىاض یخا اخثاض تٝ واض تٝ، طٚیوٕثٛز ٘ واضوٙاٖ

 ٕاضیت ی ٙٝیٔؼا یتطأترهم 

 یزاذّ ٗیلٛا٘

 ٕاضؾتاٖیت

زٖ زض ضٚظٞا ته ٞا، ترف ٗیت واضوٙاٖ٘أٙاؾة  غیتٛظ واض، یطٚی٘ میتره ،ٕاضاٖیت یتالا طـیپص ، ُیتؼُ ی٘فط تٛ

 طییتغی، ازاض یتٛضٚوطاؾ، ٔست یَٛلا٘ یواض ٘ٛتت، ترف هیپطؾتاضاٖ تٝ تؼساز پطؾتاضاٖ زض  ٘ؿثت وٓ تؼساز وٕه

ِٚت، واضوٙاٖ زٖ ت یز زٖ ت یآٔٛظق، ٕاضؾتاٖیتٛ  ٖزضٔا تیخأؼ، ٕاضؾتاٖیتٛ

زٖ زؾتٕعز زؾتٕعز  ٘اوافی تٛ

 ا٘داْ واضٞای ذاضج اظ قطح ٚظایف ٌطٚٞیواض 

 ٕاضیت یزاضٚ ٔمساضزض  ٔساذّٝ ٕاضیٕٞطاٞاٖ ت یذُا

ٌ تٝ ت ٗیؾٍٙ فیٚظا ی ا فٝیٚظ إٛ٘اضاٖیت ازیتؼساز ظ، تالا تیتا ؾُح ٔطالث ٕاضاٖیت، ٕاضیا٘داْ تٕاْ أٛضات ٔطتٛ ، تالا یقغّ تٙٛع، ٕاضاٖیت ی، ٘ات

 ظٔاٖ وٕثٛز، ٕاضاٖیتتالای ٚظٖ ی، تطٕاضیتا ت یپطؾتاض ازغاْ قغُ وٕهی، ترك طٖٚیزضٖٚ ٚ ت فیا٘داْ ٚظا

 خا یت ی، تماياٞإاضیت یَالت یتی، تىطاض فیٚظا وٓ یوٙتطَ قغّ

ٌ تٝ  فیٚظا یيطٚض طیغ یتماياٞا ٌ تٝ ٕٞطاٞ فیٚظا، ؾطپطؾتأٖطتٛ  ٕاضاٖیت أٖطتٛ

 یظٔا٘ یپٛقا٘ ٞٓ

 فیٚظا

 ؾطپطؾت ٗیچٙس یٝ یاظ ٘اح تمايا، ٕاضیت ٗیچٙس یٝ یاظ ٘اح تمايا، ٕاضیت یا وس ذٛضزٖ ِحظٝ

 -ٚیػٌی قرهیتی فطزی

 ضٚا٘ی

زٖ، ٌطا زضٖٚ تیقره ، تالا تیِٚؤتهٛض ٔؿزضن ٚ ی، اظ تٝ ذُط افتازٖ ؾلأت یٍ٘طا٘ی، ٘كرٛاض فىط، ًُٔطب تٛ

 سٖیزض وٕه َّث ییضٚ وٓ، ایقطْ ٚ ح، زضزٔٙس ٕاضاٖیتا ت هیتؼأُ ٘عز

ِٚیت  یذٛزٌصقتٍ اظی، طیپص تیِٚؤتؼٟس ٚ ٔؿ احؿاؼ ٔؿؤ

 ییخا خاتٝ، ٕٞىاض ٔماتُ ی٘اتٛا٘، ظٖ تیخٙؿ، ٚظٖ ٗیؾٍٙ ٕاضاٖیت یی ٔىطضخا خاتٝی واضوٙاٖ، ىیعیف یٞا ی٘اتٛا٘ ا٘داْ واض ییتٛا٘ا

 ٚ تدٟیعات ٞا زؾتٍاٜ

 ذٛا٘سٖ ضٚظٜ ٌطفتٗ ٚ ٕ٘اظ اٚخثات زیٙی

زٖ ٓیلاتُ تٙظ طیغ، ٚ ؾطػت وٓ آؾا٘ؿٛضٞا تیظطف یطیواضتطزپص اتعاض ٚ تدٟیعات ىاضز اوؿ یضاحت ػسْ، اضتفاع تطا٘ىاضز تٛ ٚظٖ ی، ػ٘یزض واض تا تطا٘

ىاضز یتالا  ػٖیوپؿَٛ اوؿ یٚظٖ تالا، تطا٘

ىاضزٞای  سٜیچطخ پٛؾی، ٕیفطؾٛزٜ ٚ لس یٞا ترت عاتیتدٟ یذطات  زؾتٍاٜ یواضافتازٌ اظ، تطا٘

 ٕاضاٖیت ییخا خاتٝ وٕه ُیٚؾا، فمساٖ فٝحاؾتفازٜ اظ پتٛ ٚ ّٔ ٕاضیحُٕ ت عاتیتدٟ

 تٟٛیٝ ؿتٓیؾ، ٍاضیؾ زٚز، ICU ٘أُّٛب یتٛ یٝتٟٛ ٔحیُی

اٛ٘غ ت، تالا یٔؿافتی  ٚخٛز فانّٝ یواض یفًا سٔاٖیچ زٖعاتیتٝ تدٟآؾاٖ  یزؾتطؾ ػسْی، ضاٞ ٗ یٔ  ، فًای ٘اوافی، ػسْ ٕٞٛاض تٛ

 آٔس ٚ  ضفت طیٔؿ

 ٞا ی ٔكرم ٚؾایُ زْ زؾتی، ٚخٛز ٕٞطاٞاٖ تیٕاضاٖ زض ترفٌصاض یخاػسْ  ترف اظزحاْ
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، اظٟاض زاقتٙس وٝ ٔٛاضزی ُٔاِؼٝ ٔٛضزپطؾتاضاٖ  وٕه

چٖٛ لسضزا٘ی ٚ تكىط ٚ خٛ اضتثاَی ٔتكٙح تٝ ػٙٛاٖ ػٛأّی 

تٙف ٚ اؾتطؼ  وٝی َٛض تٝاؾت  قاٖ یضٚ٘س واض زضتأثیطٌصاض 

 ػٙٛاٖ تٝی تا ؾطپطؾتاٖ یا ٕٞىاضاٖ ذٛز ضا فطز  ٗیتزض ضٚاتٍ 

ضا  ٞا آٖتیاٖ وطز٘س وٝ تاض واضی شٞٙی  ٔا٘ؼی زض ضٚ٘س واضقاٖ

  . تطایوٙس یٔٚ زض ػّٕىطزقاٖ اذتلاَ ایداز  زٞس یٔافعایف 

ٚ  اِٚیٗ»ػٙٛاٖ وطز:  9ی  ی قٕاضٜ وٙٙسٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔكاضوت

آزْ  یتٝ ٘ظط ٔٗ ضٚاتٍ اختٕاػ ٞؿتوٝ  یٔكىّ تطیٗ یاؾاؾ

ضٚاتٍ  ،اؾت. ضٚاتٍ تا ٕٞىاضٞا اٌط ٞط چمسض ترف قّٛؽ تاقس

 یٍطتاقس ٚ ز یٓٔلا ،تاقس تط یٕینٕ ،تا ٕٞىاضٞا تٟتط تاقس

آضاْ  یٍطاػهاتٓ ز َثغ، تٝ ٔٙٓ ٘یاٚضز، فكاض آزْ تٝ پطؾتاض

وٝ پطؾتاضٞا  واضٞایی تثٙسْ، واضاٞایٓ ا٘ٓتٛ یتطٔ ضاحت ٚ اؾت

زض لؿٕتی زیٍط اظ ٔتٗ ایٗ  َٛضٗ یٕٞ« .ٌٛیٙس یتٝ ٔا ٔ

 اؾت،ظا  ذٛزـ اؾتطؼ یٕاضؾتاٖت»: وٙٙسٜ افعٚز ٔكاضوت

ٞا  ٞٓ ٕٞطاٜ ،اؾت یٗ. زضؾتٝ؟ ٞٓ واض ؾٍٙاؾتٔتكٙح 

ٞٓ ٕٞىاض آزْ اظ آزْ  وكس، یزضز ٔ ضززا یىٞٓ ٔط لطاض٘س، یت

تٝ  ُٔاِؼٝ ٔٛضزپطؾتاضاٖ  وٕه« ؟زضؾتٝ ذٛاٞس یواض ٔ

قاٖ وٝ تٝ ٔفْٟٛ فمساٖ  ی حٕایت ؾاظٔاٖ ٚ ؾطپطؾتاٖ ٔمِٛٝ

ی ٞا ٔمِٛٝٛز، اقاضٜ وطز٘س ٚ اظ ظیطق یٔأٙیت قغّی ٔٙتٟی 

ثا٘ی ٚ زضن ٚ تٛلغ تالای ٔٛاضزی چٖٛ ػسْ پكتی آٖ

ؾطپطؾتاٖ ٚ وٕثٛز ٘یطٚ قٙاؾایی قس وٝ زض پػٚٞف حايط، 

ی زض خثطاٖ غیثت ٕٞىاض ٚ وٕثٛز واض ايافٝپطؾتاضاٖ،  وٕه

 تاضی زض افعایف ٔؤثطػأُ  ػٙٛاٖ تٝٞای زیٍط ضا  ٘یطٚ اظ ترف

ی  وٙٙسٜ ی ٔكاضوت ُٔطح وطز٘س. زض ٔهاحثٝ قاٖ یواض

٘ساض٘س ترككاٖ  یطٚٞا ٘ آٖ یٔا ٚلت»: ػٙٛاٖ قس 12ی  قٕاضٜ

زاضز.  یكتطیت واضی تاض یّیذة ذ یٗٚ ا وٙیٓ یضا واٚض ٔ

 ٌٛیٙس یٔ ی٘ٛتت یه یٔثلاً تٛ یا. زٞس یٞٓ ٔ یكتطیاؾتطؼ ت

 یسقٕا تط ،ذا٘ٓ زاضز یٕاضت ،ذا٘ٓ ٘ساضز یطٚیفلاٖ ترف ٔثلاً ٘

 . «یسخا واض ا٘داْ تسٖ آ

تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔساْٚ اظ زیٍط ػٛأُ انّی وٝ تط اؾاؼ 

ٔتٖٛ ٔهاحثٝ، ٔكرم قس لٛا٘یٗ زاذّی تیٕاضؾتاٖ قأُ 

ٞا  پصیطـ تالای تیٕاضاٖ ٚ تٛظیغ ٘أٙاؾة واضوٙاٖ تیٗ ترف

وٙٙسٌا٘ی وٝ تٕایُ تٝ  ی یىی اظ ٔكاضوت اؾت وٝ َثك ٌفتٝ

تؼساز  زض ٔماتُپطؾتاضاٖ  تؼساز وٕهتطن واض زاقت، 

 ػٙٛاٖ  تٝایٗ ػأُ وٓ اؾت ٚ اظ  ترف هیپطؾتاضاٖ زض 

، آٖ تط  ػلاٜٚػّت فكاض ٚاضزٜ تٝ فطز یاز قس.  ٗیتط یانّ

ی  ٚاؾُٝ تٝقاٖ  ی ٚ تغییط ؾطپطؾتاٖازاض یتٛضٚوطاؾ

ی خسیس ٚ ٘ٛع زِٚتی ٚ آٔٛظقی تٛزٖ ٞا یٌصاض لاٖ٘ٛ

ٚ ٕٞچٙیٗ  واض  تاظٜی خسیس ٚ طٚٞای٘تیٕاضؾتاٖ تٝ زِیُ خصب 

ٔست َٛلا٘ی ٘ٛتت واضی اظ زیٍط ػٛأّی تٛز وٝ زض تاض واضی 

ی  ٔهاحثٝوٙس. زض  ی ایفا ٔیٔؤثطپطؾتاضاٖ ٘مف  وٕه

ٞا چطا  تقیفٔكىلات »: تیاٖ قس 9ی  ی قٕاضٜ وٙٙسٜ ٔكاضوت

ٕٞٝ  ذة. یایٓلاً٘ ت یساـ چطا تا . ٕٞٝیٓتتٛ٘ یسٔا ٘ثا

 یٗلسض ا آٖ یِٚاؾت.  یفتق یٗف تٟتطآً وٝ لا٘ ٌٛیٙس یٔ

آزْ  یٓ،خٖٛ ٘ساض یٍطز یفانلاً فطزا وٝ اؾت یٗلاً٘ ؾٍٙ

ُٔاتك تا  «.قسٖ تٝ فطؾٛزٜ وٙس یقطٚع ٔ یٍطز یفٞا ٔفهُ

، زؾتٕعز ٘اوافی تاػث ایداز حؽ ٘اوأی زض ٞا ٔهاحثٝتحّیُ 

قٛز. ٕٞچٙیٗ ذُاٞای ا٘ؿا٘ی ٘اقی اظ زذاِت  فطز ٔی

 تٝ َٛضٔطالثت ٚ زضٔاٖ،  ضٚ٘س زضی ٕٞطاٞاٖ تیٕاض خاٝ ٘ات

پطؾتاضاٖ ٚ وٕثٛز  قسٖ ٚظایف وٕه تط ايافٝ٘اذٛاؾتٝ تاػث 

شوط  10ی  پطؾتاض قٕاضٜ زض ٔهاحثٝ اظ وٕه ٌطزز. ٚلت ٔی

 ايافٝ ضا ؾطْ وٝ حطوتی یه ؾط ٔطیى ٕٞطاٜ یهٔثلاً »قس: 

 اَٚ اظضا  ٚض آٖ واض تایس ٔا ٌیطز ٔیضا  ٚلتكاٖ ٘فط 3 یا 4 وطزٜ

 «.ٌیط٘س یٚلت ٔا ضٚ ٔ خٛضی یٗا .یٓا٘داْ تس

 ٕ ا فٍِ٘ظ عَاهل

  یتاض واضتط  ٔؤثطوٙٙسٌاٖ اظ ػٛأُ  ُٔاتك تا ٘ظط ٔكاضوت

زض تطذی ٔٛاضز ٚ ی ا ِحظٝ یكأسٞایپ، ٗیؾٍٙ فیٚظاٞا،  آٖ

قاٖ قٙاؾایی  ی ؾطپطؾتاٖ ی اظ ٘احیٝيطٚض طیغ یتماياٞا

 2ی  ی قٕاضٜ وٙٙسٜ ی ٔكاضوت ٔثاَ زض ٔهاحثٝ تٝ َٛض قس.

...  یّیذ یسضٚ پا٘ؿٕاٖ وٙ یٕاضت زاضیس یفٝقٕا ٚظ»ػٙٛاٖ قس: 

 .«.زاز٘س یا٘داْ ٔ یماتوٝ تعض یسْز ییپطؾتاضٞا ٔٗ وٕه
ی  زض ٔهاحثٝ ظٔاٖ ٞٓا٘داْ ٚظایف ٔرتّف تٝ َٛض 

 ٌٓ ٔی زاضْٔثاَ »شوط ٌطزیس:  2ی  قٕاضٜی  وٙٙسٜ ٔكاضوت

 تطیثٖٛ پكت ٔثاَ زاضز أىاٖ وٙٙس، ٔی نسا ٚض آٖ اظ چٖٛ

ػأّی  ػٙٛاٖ  تٝ وٝ، «وٙٙس نسایتاٖ ٔیىطٚفٗ وٙٙس، یتاٖنسا

 پطؾتاضاٖ تطزاقت قس.  خٟت افعایف تاض واضی وٕه

، ػأُ وٙتطَ قغّی وٓ ٞا ٔهاحثُٝٔاتك تا تحّیُ ٔتٖٛ 

ٞایی چٖٛ تىطض ٚظایف ٚ تماياٞای واضی  ٔمِٛٝ طیظقأُ 

ػٙٛاٖ  12ی  ی قٕاضٜ وٙٙسٜ ٔكاضوتی  ٔهاحثٝخا تٛز. زض  تی

. ٘یؿتٙس. واض تّس ٞؿتٙس َطحی آیٙس ٔی وٝ پطؾتاضا٘ی»قس: 

 چٙسیٗ واضٚ یه ٔا وٝ قٛز ٔی تاػث ٞاٖ    آ ٘ثٛزٖواض تّس  ایٗ

 ظیازی اؾتطؼ یه ذٛزـ ایٗ. تسیٓ ا٘داْ تكٛیٓ ٔدثٛض تاض

ٚضٚز ٘اٌٟا٘ی تؼساز ظیاز تیٕاضاٖ تٝ «. وٙس ٔی ٚاضز ٔا تٝ

تیٕاضؾتاٖ زض ترف اٚضغا٘ؽ اظ زیٍط ٔٛاضزی تٛز وٝ تٝ خٟت 

ػأُ  ػٙٛاٖ  تٝوٕثٛز ظٔاٖ  ٚافعایف ٘اٌٟا٘ی تماياٞای واضی 

 افعایف تاض واضی تیاٖ قس.
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ی ٕٞطاٞاٖ تیٕاضاٖ، اظ ٔٛاضزی  ٕٞچٙیٗ تمايا اظ ٘احیٝ

ػأُ افعایف  ػٙٛاٖ  تٝاؾت وٝ ذاضج اظ قطح ٚظایف انّی ٚ 

ی اظ ا ٔهاحثٝزض  وٝی َٛض تٝزض تاض واضی قٙاؾایی قس، 

َٚ ؤٔا ٔؿ یٍطز»ػٙٛاٖ قس:  9ی  ی قٕاضٜ وٙٙسٜ ٔكاضوت

. زض یٓزٚتاضٜ پتٛ آٔازٜ وٙ ٞیٓترٛا یٍط. زیؿتیٓ٘ یىٕٞطاٜ ٔط

ٔتكٙح  َٛضی یٗاٚياع ا آیس یٕٞطاٜ ٔ آٖ وٝ ینٛضت

ٕٞچٙیٗ ؾٍٙیٙی ٚظایف قأُ ٔٛاضزی چٖٛ ا٘داْ «. وٙس یٔ

تٕاْ أٛضات ٔطتٌٛ تٝ تیٕاضاٖ، تٙٛع قغّی تالا، وٕثٛز ظٔاٖ ٚ 

ٞایی چٖٛ وس ذٛضزٖ  ی ظٔا٘ی ٚظایف وٝ اظ ظیط ٔمِٛٝپٛقا٘ ٞٓ

ی چٙسیٗ  تماياٞای زضیافتی اظ ٘احیٝ ی تیٕاضاٖ ٚا ِحظٝ

ظٔاٖ قٙاؾایی قس. زض  ؾطپطؾت ٚ تیٕاض تٝ نٛضت ٞٓ

 قٛز یٔ» ٌفتٝ قس: 9ی  قٕاضٜ ی وٙٙسٜ ٔكاضوتی اظ ا ٔهاحثٝ

 شٞٙٓ تٛ ذٛزْ ٔٗ. ٌٛیٙس یتا پطؾتاض تٝ ٔٗ واض ٔ 3ٌفت 

. ٔٗ تاضٞا ٚ تاضٞا ذٛاؾتٝ قسْ. ضفتٗ وٙٓ تطیاغ تایس ضٚ ٞا ایٗ

ٌفتٙس.  ٓ. ٘اْ ٔٗ ضا ٞزٞس یٔثلاً واض ٔا ضا ا٘داْ ٕ٘ یفلاٌ٘فتٗ 

ضا ا٘داْ  یوطزٜ وٝ چطا واض فلا٘ تاظذٛاؾتضا  ٔٗؾطپطؾتاضْ 

زض « .ٔا٘س یٔ یاغٌفتٓ ٘ٝ شٞٗ ٔٗ ٔثُ تط زٞی؟ یٕ٘

تیاٖ قس:  10ی  ی قٕاضٜ وٙٙسٜ ٔكاضوتی زیٍط اظ  ٔهاحثٝ

 طیًٕأٖ اقة ٞفت یهذٛب تٛز.  یعٕٞٝ چ ی،ػاز یعٕٞٝ چ»

 یٕاضٞات یوٝ لطاض تٛز ٔٗ تطا یانّ یواضٞا آٖ یؼٙی ذٛضز، وس

 یتاٖؾط تع٘ٓ وٝ آلا غصا ٞا یٗتىٙٓ. لطاض تٛز ٔٗ تٝ ته ته ا

 ٔٗ ٔثلاً یا یس؟٘ساض یاظ٘ یعیچ یس؟قأتاٖ ذٛضز یس؟ا ذٛضزٜ

 یس؟وٝ آلا قأتاٖ ضا ذٛضز ظ٘ٓ یؾط ٔ ٞا یٗتٝ ا تكٛز آظاز ٚلتٓ

واض  حدٓٔٗ زض ذسٔتتاٖ ٞؿتٓ.  یس؟٘ساض یاظ٘ یعیآلا چ

  «.ٔا وس ذٛضزٖ  یىتٛز وٝ ٞفت ٔط یازلسض ظ آٖ

 عَاهل فردٕ

ی ٞا ٔهاحثٝی فطاٚاٖ اظ ٞاُ یتحّ ٚ ٝیتدعَثك 

 ییتٛا٘اٚ  تیِٚؤٔؿ احؿاؼپطؾتاضاٖ، ػٛأُ فطزی،  وٕه

ٚا٘ی قأُ ض -ی ٚ ٚیػٌی قرهیتیٙیز ٚاخثات، ا٘داْ واض

 آٖی ٞا ٔمِٛٝتٛزٖ وٝ اظ ظیط ٚ ًُٔطب  ٌطا زضٖٚقرهیت 

 9ی  پطؾتاض قٕاضٜ اظ وٕه  ٔهاحثٝ٘كرٛاض فىطی ُٔاتك تا 

 یٔٗ وّ قس؛ یٔ خٛضی یٗاٚلاً وٝ ٔثلاً ا» ؛قٙاؾایی قس

 ؟چٝ ذٛاٞس قس یا. اؾتطؼ وٝ ذساوطزْ یٔ یٌٝط ٘كؿتٓ یٔ

وٝ زاضْ. حالا  یلؿُ ٕٞٝ  یٗتا ا ؟٘ٝ یا یطٖٚت ا٘ساظ٘س یٔٗ ضا ٔ

 یاـ تٛ ٔؿائُ ضا ٕٞٝ خٛض یٗا ؟خٛاب تسْ ا٘ٓتٛ یٔ یچٝ خٛض

 ؟واض ٘ىٙٓ چٝ ؟واض وٙٓ چٝ یاوٝ ذسا وطزْ یٔطٚض ٔ یشٞٙٓ ٞ

 خّٕٝ اظیی ٞا ٔمِٛٝٚ ٕٞچٙیٗ احؿاؼ ٔؿؤِٚیت قأُ  «... 

تا   تؼٟس زض واض ٚ اظ ذٛزٌصقتٍی وٝ يٕٗ ٔهاحثٝ

ذاَطٜ ٌفتٓ وٝ ٘ٛتت »: ػٙٛاٖ قس 12ی  پطؾتاض قٕاضٜ وٕه

قاْ  یحت یٓقس ٔثلاً ٚلت ٘ساقت َٛضی یٗقة ا یه ی،لثّ

اظ زیٍط ٔٛاضزی وٝ اظ ؾٛی . «یٓترٛض یٓٞٓ ٘طفت

 وٙٓ یٔ یٔٗ وٝ ؾؼ»: تیاٖ قس 7ی  قٕاضٜ ی وٙٙسٜ ٔكاضوت

قٕا تاٚض  یسٓ قاٛیتٍ یٙٓاضْ اتصواض وطز٘ٓ  یتطا یكتطیٚلت ت

 ٛز٘ك یسقا وٙیٓ یٚلت ٕ٘ ػٙٛاٖ یچترف ٔا تٝ ٞ یتٛ یس٘ىٙ

  «ذٛضزٖ. یٚ چا زا٘ٓ یٕ٘ ،ذٛضزٖ غصا یتطا

قأُ  ا٘داْ واض ییتٛا٘ای انّی زیٍط، ٞا ٔمِٛٝاظ  ٚ

ی ٚ ٚاخثات زیٙی تٛز وٝ زض افعایف تاض ىیعیف یٞا ی٘اتٛا٘

ی  ٔهاحثٝ. زض آٔس٘س تٝ زؾتواضی زض تؼس فطزی 

تطٚ  ٌٛیٙس یتٝ ٔٗ ٔ»ٌفتٝ قس:  12ی  ی قٕاضٜ وٙٙسٜ ٔكاضوت

ٔٗ تٝ  یا. آیىؾط ٔط یتالا یاٚضپطتاتُ ضٚ ت یزؾتٍاٜ ٌطاف

وٝ ٔٗ  تیٙٙس یتٛاٖ ضا زض ٔٗ ٔ یٗآلا ا یه یاػٙٛاٖ ذا٘ٓ 

ٔا  یسقس یّیتاػث نسٔات ذ ایٗ یاٚضْ؟پاقٓ تطْ زؾتٍاٜ ضٚ ت

نسٔات ٔا ضٚ  زضٚظ زاض ٔؿائُ ضٚظتٝ یٗا ٌٛیٓ ی. ٔاؾتقسٜ 

 ی وٙٙسٜ ٔكاضوت اظ ی زیٍطا زض ٔهاحثٝ«. .وٙس یٔ یكتطت

. یؿتٞا، ٚالؼاً زض تٛاٖ آزْ ٘ ٚلت یتؼً»قس:  تیاٖ 9ی  قٕاضٜ

 یٍطوٝ ز قٓ یٞا، ٚالؼاً ذؿتٝ ٔ ٚلت ی. تؼًتطز یٔ یٍطآزْ ز

 یٝ،ٞط حاَ قغُ ٔا ٕٞاٖ قغُ پطؾتاض واض وٙٓ. تٝ  ذٛاٞٓ یٕ٘

اظ  یىی زضنُٔاتك تا تدطتٝ ٚ  «ٕٞٝ أطٚظ ٞلان قسٖ.

وٕثٛز  دازیا ُیٝ زِوٙٙسٌاٖ زض پػٚٞف، ػأُ ضٚظٜ ت ٔكاضوت

 یضٚ٘س ػاز ْزض ا٘دا یزض ٍٞٙاْ ا٘داْ واض تٝ ػٙٛاٖ ٔا٘ؼ یا٘طغ

ی  وٙٙسٜ ی ٔكاضوت ُٔاتك تا ٌفتٝ تطزاقت قس وٝ فیٚظا

ٔتحّٕٝ تط فطز  یواض فكاض ٚ تاض فیتاػث افعا ،8ی  قٕاضٜ

. ٔٗ قٛز یوٓ ٔ یٕاضتٝ ت یسٌیضؾ یٙٝ،ا یطـثأآضٜ ت: »قٛز یٔ

حاَ  ،ْٜ ٔٗ ضٚظ یچٖٛ ٚلت ؛ٔٛ ذٛضزْٜ ضٚظ یٕاضات یقسٜ تطا

ٔٗ تٝ چٝ زضز ٔٗ  ی ضٚظٜ یٗا ی؟تطؾٓ. چُٛض یى٘ساضْ تٝ ٔط

 خٛضی یٗا ،ْٜ وطزٜ وٝ ٔٗ ضٚظ یچٝ ٌٙاٞ یٕاض... ت ذٛضٜ؟ یٔ

 «.یٓاٚلات ترٛ٘ یتؼً وٙیٓ یٕ٘اظ ٚلت ٕ٘ ،انلاً ٕ٘اظ

 عَاهل ابسار ٍ تجْ٘سات

زض تؼأُ ٚ  وٙٙسٌاٖ ٔكاضوتی  ُٔاتك تا ازضان ٚ تدطتٝ

ی ٔساْٚ اظ ٚؾایُ ٚ تدٟیعات ػٛأّی چٖٛ  اؾتفازٜ

ی، ذطاتی ٚؾایُ ٚ تدٟیعات حُٕ تیٕاض قٙاؾایی طیواضتطزپص

زض  اؾتفازٜ ٔٛضزقس. زض پػٚٞف حايط تطذی اظ تدٟیعات 

زِیُ ؾرتی اؾتفازٜ تٝ ػٙٛاٖ زلایُ افعایف   تٝتیٕاضؾتاٖ 

ٝ قس٘س. ُٔاتك تا پطؾتاضاٖ قٙاذت فكاضٞای تس٘ی زض وٕه

ٚ  تطا٘ىاضزٞایی تیٕاضاٖ تا خا خاتٝٞا ػٛأّی ٔا٘ٙس  ٔهاحثٝ

ی ٚظٖ تالا ٚ اتلاف ٚلت زض  ٚاؾُٝ تٝی اوؿیػٖ ٞا وپؿَٛ
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156 

تاػث واٞف اثطتركی ٚ ػّٕىطز ٚ  ،آؾا٘ؿٛضٞااؾتفازٜ اظ 

قس ٚ ٘مف ٟٕٔی زض افعایف تاض واضی  ضيایت زض واض ٔی

ی اظ ا ٔهاحثٕٝ٘ٛ٘ٝ زض  طز. تطایو یٔفیعیىی افطاز ایفا 

 یآؾا٘ؿٛضٞا تٝ حس»: ٌفتٝ قس 12ی  ی قٕاضٜ وٙٙسٜ ٔكاضوت

ٔا  یؼٙی. زٞیٓ یٚلت ٞسض ٔ یّیقّٛؽ اؾت وٝ ٚالؼاً ذ

. ٔثلاً ٔا زض آیس یآؾا٘ؿٛض ٔ وٝ یٗذاَط ا ٚآٔسٔاٖ تٝ  ضفت

. زٚ تاض ؾٝ تاض یٓٞفتٓ پط وطز ی َثمٝ یٓقكٓ تٛز ی َثمٝ

 یًتٔط یتا قٕا تتٛ٘ ٛزتك یذاِ ٚز،تط یایس،آؾا٘ؿٛض ت یؿتیتا

ٚلت تطای  ضفت ٞسضتٝ  ٚيٛح تٝوٝ زض ایٗ ٔهاحثٝ  «.یضا تثط

واضی   اقاضٜ زاضز وٝ تاػث افعایف تاض آؾا٘ؿٛضٞااؾتفازٜ اظ 

ی ػسْ اؾتفازٜ اظ آؾا٘ؿٛض  ٚاؾُٝ  تٝشٞٙی ٚ زض تطذی ٔٛاضزی 

 قٛز.  پطؾتاضاٖ ٔی تاػث افعایف تاض واضی فیعیىی وٕه

تٛاٖ تٝ ذطاتی تدٟیعات ٚ تدٟیعات  ظ زیٍط ٔٛاضز ٔیا

ی اقاضٜ وطز وٝ زض ضٚ٘س ػّٕىطز ا واضافتازٜ اظفطؾٛزٜ ٚ 

ی  تدطتٝ تأُاتك  ٍطیز ػثاضت تٝٞؿتٙس ٚ  طٌصاضیتأث

زِیُ غیط اضٌٛ٘ٛٔیه تٛزٖ   تٝی ایٗ ػأُ،  وٙٙسٜ ٔكاضوت

پطؾتاضاٖ زض  ٚؾیّٝ، تاػث افعایف تاض واضی خؿٕی وٕه

ای  قٛز. ٕٞچٙیٗ زض ٔهاحثٝ تؼأُ ٚ اؾتفازٜ اظ تدٟیعات ٔی

اٌط ترتف ترت »ُٔطح قس:  8 ی قٕاضٜپطؾتاض  اظ وٕه

 ٚظٖ وٝ ترتی ایٗ ٔثلاً. آیس یتاقس وٕتط تٝ قٕا فكاض ٔ یذٛت

زاقتٝ  یطازاٌط ا ٘ثاقس، ؾآِ یفٞا چطخ اٌط تطاتط، ؾٝ قسٜ

ٟیعات حُٕ ػأُ تد «.آیس ٔی تس٘ت تٝ تیكتطی فكاض ،تاقس

تیٕاض اظ خّٕٝ زیٍط ٔٛاضزی تٛز وٝ زض نٛضت ٚخٛز چٙیٗ 

ٌیطی اظ تاض واضی فیعیىی  ٚؾایّی زض تیٕاضؾتاٖ، تٝ َٛض چكٓ

 قٛز.   وٙٙسٜ واؾتٝ ٔی افطاز ٔكاضوت

 عَاهل هح٘طٖ

وٙٙسٌاٖ زض زضن ٚ تؼأُ تا  ُٔاتك تا اظٟاضات ٔكاضوت

ی ٔتٖٛ ٞاُ یتحّٔحیٍ اَطافكاٖ ٚ ٘تایح حانُ اظ تدعیٝ ٚ 

زض ایٗ پػٚٞف،  آٔسٜ زؾت تٝٞای  ٔهاحثٝ، وٓ اثطتطیٗ ٔمِٛٝ

 سٔاٖیچی ٚ َطاحیٝ، تٟٛػٛأُ ٔحیُی تٛز٘س وٝ قأُ 

وٙٙسٌاٖ زض پػٚٞف زض ٔٛضز  ٔحیٍ واضی اؾت. ٔكاضوت

تٟٛیٝ قأُ تٛی ٘أُّٛب، زٚز ؾیٍاض، ؾیؿتٓ ٌطٔایكی ٚ 

ٞٙی وٝ ی شٞا یآقفتٍی  ٚاؾُٝ تٝؾطٔایكی تحث وطز٘س وٝ 

افعایف تاض واضی  تاػثوطز٘س،  پطؾتاضاٖ ایداز ٔی زض وٕه

ی  ی قٕاضٜ وٙٙسٜ ٔكاضوتی  ٔهاحثٝقس٘س. زض  شٞٙی افطاز ٔی

 قٛز، یوٝ ٔ ییعپا ،ؾتافهُ  ییطوٝ تغ یظٔا٘»ػٙٛاٖ قس:  6

قة تا  یى. تؼس ٔطافتس یضاٜ ٔ یطتطز یّیذ یكیٌطٔا یؿتٓؾ

... وٝ ٔا تاضٞا  یٓتٍ یٙاا . حالا ٔا ٞط چمسضْ تٝوٙس یٔ یدنثح 

ی اظ ا ٔهاحثٕٝٞچٙیٗ زض « .یٓتٝ ٔكىُ ذٛضز

زض ٔٛاخٟٝ تا زٚز ؾیٍاض تیاٖ  13ی  ی قٕاضٜ وٙٙسٜ ٔكاضوت

. اٖٚ اؾتوٝ تؿتٝ  ی... اٖٚ زضب زاذّ قٛیٓ یٔ یتاش»قس: 

تاظ تاقس ٔا  یستا یكٝوٝ ٕٞ قٛز یوٝ وأُ تاظ ٔ یطٚ٘یزضب ت

 یٝٞٛا ترّ ًٙوٝ لك ٌصاضیٓ یٔتاظ  ای زلیمٝ یؿتت ،ضتغ یه

 زضی اذتلاَ  ٚاؾُٝ تٝوٝ  «.ٛیٓ٘ك یتاش یّیذ یٍطوٝ ز ٛزتك

ی ٚ افعایف تاض واضی ٚ واٞف زض پطت حٛاؼواضی، تاػث  ضٚ٘س

  .>20=ػّٕىطز فطز قسٜ اؾت 

ی ٔطتٌٛ تٝ َطاحی ٚ چیسٔاٖ اقاضٜ ٞا ٔمِٛٝتطذی اظ ظیط

تّف ٚ یا حتی چیسٔاٖ ی ٔرٞا ترفتٝ لطاضٌیطی خایٍاٜ 

زض  6ی  ی قٕاضٜٜ وٙٙس ٔكاضوت تاضٜٗ یا زضزاذُ ترف اؾت. 

 یاِ 17ٔا  یتٛزْ ضٚظ یلثلاً ترف خطاح»شوط وطز:   ٔهاحثٝ

ضا تثط اتاق ػُٕ  یىوٗ ٔط طفى یٍط. زیٓتا اتاق ػُٕ زاقت 18

پٙدٓ  ی . َثمٝیٓؾْٛ تٛز ی . تؼس ٔا َثمٝیطاظ اتاق ػّٕٓ تٍ

 ٌطفتیٓ، یٔ یُضا تحٛ یىٔط ضفتیٓ، یاتاق ػّٕٝ. زٚ َثمٝ ضٚ ٔ

وٝ ایٗ ضٚ٘س تاػث ٞسض ضفت ظٔاٖ ٚ تٝ َثغ،  «.آٚضزیٓ یٔ

زض  . ٕٞچٙیٗقٛز یٔپطؾتاضاٖ  افعایف تاض واضی خؿٕی وٕه

: ػٙٛاٖ قس 12 ی قٕاضٜ ی وٙٙسٜ اظ ٔكاضوت ی زیٍطی ٔهاحثٝ

وٝ  یحدٓ افطاز ٕٞٝ یٗتا ا یاظزحاْ ٚ قّٛغ ٕٞٝ یٗا یٗت»

وٝ ٘كاٍ٘ط  «ضا تطزاضْ تثطْ زضٔاٍ٘اٜ؟!. یىٔطاخؼٝ وطزٖ ٔٗ ٔط

آقفتٍی شٞٙی فطز اظ لطاضٌیطی زض قطایٍ اظزحاْ ٚ قّٛغی 

 .ترف اؾت
 

 بحث 

تط تاض  ٔؤثطُٔاِؼٝ وٝ قٙاؾایی ػٛأُ  ٞسف تأُاتك 

 آٔسٜ زؾت تٝپطؾتاضاٖ زض تیٕاضؾتاٖ تٛز ٚ ٘تایح  واضی وٕه

شوط قس، ٘كاٍ٘ط  ٞا افتٝوٝ زض ی وٙٙسٌاٖ ٔكاضوتی  تدطتٝاظ 

تط  Carayon ٚ Gursesی  ی ُٔاِؼٝٞا افتٝٔكاتٟت تؿیاض تا ی

حدٓ ضٚی تاض واضی پطؾتاضاٖ تٛز. زض ایٗ پػٚٞف، تٝ تطضؾی 

اؾت  یٚ چٙستؼس سٜیچیؾاذتاض پ هوٝ ی پطؾتاضاٖ واض

 یواض پطؾتاض ٍیزض ٔح یٔتؼسز یا ٙٝیػٛأُ ظٔتٝ ٚ پطزاذتٝ 

 ػٙٛاٖ تٝ. ٌصاض٘س یٔ طیوٝ تط حدٓ واض تأثاؾت  اقاضٜ وطزٜ

 یٞا زٚ پطؾتاض زض زٚ ترف ٔرتّف، ٔا٘ٙس ترف ٔطالثت ،ٔثاَ

ضا  فیاظ ٚظا یؾُٛح ٔرتّف تٛا٘ٙس یٔ ،یترف ػاز ایػٜ یٚ

ی ٚ ػّٕىطز ظ٘سٌویفیت واضی،  تط احتٕالاًوٝ  تدطتٝ وٙٙس

ُٔاتك تا  .>2=اؾت  طٌصاضیتأثتط ایٕٙی تیٕاضاٖ  ٔتماتلاًٚ  ٞا آٖ

پطؾتاضاٖ ٞٓ  ٘تایح ایٗ ُٔاِؼٝ چٙیٗ ٔكاتٟتی زض ٔیاٖ وٕه

واضی ٚ یا   ایٗ ٔكاتٟت ضا تٝ قثاٞت تٛاٖ یٔیافت قس وٝ 
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ی تٍٙاتًٙ تیٗ زٚ قغُ  تالای خٛ فطٍٞٙی ٚ ضاتُٝ طیتأث

 ؾتاضی ٘ؿثت زاز. پط پطؾتاضی ٚ وٕه

ٔطٚضی ی  تا ٘تایح ُٔاِؼٝی ایٗ تحمیك ٞا افتٕٝٞچٙیٗ ی

Lambert  ی تؿیاضی زاقت  تٝٚ ٕٞىاض تط ضٚی پطؾتاضاٖ، ٕٞرٛا٘

وٙٙسٜ زض ایٗ تطضؾی، زض  پطؾتاضاٖ ٔكاضوت وٕه وٝی َٛض

ٛاع تماياٞای واضی ٚ تٙف ٞا لطاض زاض٘س ٚ تا  ٞا ٚ اؾتطؼ ٔؼطو ا٘

 .>21=فكاض ٚ تاض واضی شٞٙی ٚ فیعیىی تیكتطی ٔٛاخٝ ٞؿتٙس 

وٙٙسٜ زض پػٚٞف اظٟاض زاقتٙس وٝ زض   پطؾتاضاٖ ٔكاضوت وٕه

قاٖ  تطذی ٔٛاضز، حٕایت لاظْ ضا اظ خا٘ة ؾاظٔاٖ ٚ ؾطپطؾتاٖ

ی شٞٙی ٚ تٝ آقفتٍوٝ أط ٔٙدط تٝ ایداز  وٙٙس یٕ٘زضیافت 

قٛز وٝ حدٓ تاض  ٔی ٞا آٖٚخٛز آٔسٖ اؾتطؼ ٚ ٍ٘طا٘ی زض 

 زٞس.  یٔضا افعایف  ٞا آٖواضی شٞٙی 

تط   Walton ٚRogers ٔطٚضی اظی  ُٔاتك تا ٘تایح ُٔاِؼٝ

ٞای ایٗ پػٚٞف ُٔطح قس  پطؾتاضاٖ، ٕٞا٘ٙس یافتٝ وٕه ضٚی

ی ضٚا٘ی ٚ ٞا ةیآؾپطؾتاضاٖ زض ٔؼطو ا٘ٛاع  وٝ وٕه

اختٕاػی لطاض زاض٘س. ػٛأّی چٖٛ ٍ٘طا٘ی اظ ٔٛضز ذكٛ٘ت لطاض 

ِٚیت ؤؾٍٙیٗ، ؾُح تالایی اظ ٔؿ واضٌطفتٗ تٛؾٍ اَطافیاٖ، 

 اظ فیتضا  ٞا آٖٚ تٙف زض ضٚاتٍ قٙاؾایی قس وٝ ایٗ ٔٛاضز، 

. زض >11= زٞس  یٔزض ٔؼطو ذُط فطؾٛزٌی قغّی لطاض  فیپ

ی اظ فكاضٞای طیكٍیپوُ، حٕایت اختٕاػی زض ایطاٖ تاػث 

ٚ  Walton ٞای ٘تایح یافتٝتط اؾاؼ  .>22= قٛز یٔقغّی 

Rogers  زض پطؾتاضاٖ  وٕه فكاضٞایی وٝ ی تدطتٝضٚی تط

ی  ٔمِٛٝ سییتأزض  قٛ٘س یٔوٕثٛز ٘یطٚ ٔتحُٕ تا  ٔٛاخٟٝ

تٛاٖ چٙیٗ ازػا وطز وٝ وٕثٛز ٘یطٚ،  واضی اخثاضی ٔی ايافٝ

پطؾتاضاٖ  ٔٛخة افعایف تاض واضی خؿٕی ٚ شٞٙی وٕه

پػٚٞف ی ٞا افتٕٝٞچٙیٗ ٕٞؿٛ ٚ ٔكاتٝ تا ی .>11=قٛز  ٔی

تط  ی تٟطاٖٞا ٕاضؾتاٖیتٕٞىاضاٖ وٝ زض یىی اظ ٚ  یٔحٕس

ا٘داْ قس، اظ  ػٜیٚ یٞا واضی پطؾتاضاٖ ترف ٔطالثت تاض یضٚ

ٕٞىاضاٖ ٚ ٕٞىاضی زض ا٘داْ ٚظایف  اضتثاَات تیٗ ٔؤثط٘مف 

   .>8=قس  تطزٜ ٘اْزض تاض واضی 

ٚظایف  ازBlay  ٚ Rocheی ٔطٚضی اظ  زض تطضؾی ُٔاِؼٝ

نٛضت فؼاِیت تٝ  200اظ ا٘داْ تیف اظ  پطؾتاضاٖ، ٔرتّف وٕه

پطؾتاضاٖ زض تیكتط وكٛضٞا، زض  خٟا٘ی ٘اْ تطز٘س وٝ تٛؾٍ وٕه

ی ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ اظ تیٕاضاٖ ا٘داْ ٞا ٔطالثتلاِة 

اؾت وٝ تٛؾٍ  ٞا آٖقٛز وٝ زض تطذی ٔٛاضز، فطای ترهم  ٔی

زض تركی اظ  .>23=ؾپطزٜ قسٜ اؾت  ٞا آٖقاٖ تٝ  ؾطپطؾتاٖ

یاٖ قس؛ أا وٙٙسٌاٖ ایٗ ٔؿأِٝ ت ی ٔكاضوتٞا نحثت

ی زاقتٝ آٌاٞوٙٙسٌاٖ ػٙٛاٖ وطز٘س وٝ اظ ایٗ ٔٛيٛع  ٔكاضوت

ٞٙس. زض ز یٔتدطتٝ ٚ ٔیُ ذٛز ایٗ ٚظایف ضا ا٘داْ  ٚخٛز تاٚ 

 اظ پطؾتاضاٖ وٕه ؾٍٙیٙی ٚظایف ی تالا، ٘تایح ُٔاِؼٝ سییتأ

تیٕاضاٖ ٚ  ته تهضؾیسٌی تٝ تٕاْ أٛض ٔطتٌٛ تٝ  خّٕٝ

ی اظ ؾرتی ٚ ا زضخٕٝٞچٙیٗ تؼساز ظیاز تیٕاضاٖ، ٘كاٍ٘ط 

، Fullerآیس. ِصا َثك اؾتسلاَ  زقٛاضی زض واض تٝ قٕاض ٔی

 یؾرت»تط  ی ػأیا٘ٝ انُلاح حدٓ واض زض ٚالغ ٕٞاٖ ٚاغٜ

زض  قسٜ  ا٘داْایٗ ٔؿأِٝ زض ٔكاٞسات  .>24=اؾت  «واض

ػأُ انّی افعایف حدٓ واض، تؼساز  .قس سییتأٞٓ  ٞا ترف

تٛؾٍ  ِحظٝ ٞطتماياٞای ٔىطض ٚ تالایی اؾت وٝ 

قٛز. ایٗ  ظٔاٖ ٔحسٚز واضی زضیافت ٔیپطؾتاضاٖ زض  وٕه

تماياٞای واضی ٕٔىٗ اؾت ٘اقی اظ ٘یاظ ذٛز فطز یا 

قاٖ  ؾطپطؾتاٖ یا تیٕاضاٖ ٚ یا ٕٞطاٞاٖ تیٕاضاٖ ٚ اَطافیاٖ

 ظٔاٖ ٞٓی ٚ ا ِحظٝ نٛضت تٝ تماياٞاتاقس. ٞط چٝ تؼساز ایٗ 

واضی  قٛز. تماياٞا یٔتالا تاقس تط حدٓ واضی فطز افعٚزٜ 

  .>17=ی ٚ خؿٕی تاقٙس شٞٙ نٛضت تٝ تٛا٘س یٔ

ی  پطؾتاضاٖ ػٛأّی چٖٛ خٙثٝ وٕه ،زض پػٚٞف حايط

ی تٛزٖ تیٕاضؾتاٖ، ٔثتسی تٛزٖ ٚ تغییط ٔساْٚ آٔٛظق

قاٖ ٚ تىطض زؾتٛضات زضیافتی یىؿاٖ ضا ُٔطح  ؾطپطؾتاضاٖ

زض فكاض واضی  ٔؤثطوطز٘س وٝ تٝ ٘ظط ذٛزقاٖ اظ ػٛأُ 

ٚ ٕٞىاضاٖ، تىطاض یه  Tuomiُٔاتك تا پػٚٞف . زا٘ؿتٙس یٔ

 .>25= قٛز یٔػًلا٘ی  -ٚظیفٝ، ٔٙدط تٝ اذتلالات اؾىّتی

ٕٞؿٛ تا پػٚٞكی اظ حثیثی ٚ ٕٞىاضاٖ زض ایطاٖ، پی تٝ ٚخٛز 

ػًلا٘ی پطؾتاضاٖ  -اؾىّتیزاضی تیٗ اذتلالات  ی ٔؼٙی ضاتُٝ

 ، ٘یاظ ظٔا٘ی، تلاـ ٚ ٘یاظ فیعیىیوأی٘ا وُ، واضی تا اتؼاز تاض

  .>26=تطز٘س 

ظٔاٖ  ی ٔٙدط تٝ فكاض شٞٙی ٚ وٕثٛزا ِحظٝی كأسٞایپ

 زض ی ٟٕٔی وٙٙسٜ ػأُ تؼییٗ ٚ قٛز یٔی عیض تط٘أٝپطزاظـ ٚ 

اؾت، تٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ  شٞٙی تاض واضیتا  ٔطتثٍ تلاـ

لاتُ  ظٔاٖ، تاض فكاض تایؿت واض ضا تا ػدّٝ ا٘داْ زاز وٝ ایٗ ٔی

وٙس وٝ ٔٙدط تٝ  یٔ تحٕیُ وٛتاٜ ٔست ی حافظٝ تط تٛخٟی

ػدّٝ زض واض ٚ تسٖٚ اؾتا٘ساضز ا٘داْ زازٖ آٖ ٚ زض ٘تیدٝ تاػث 

  .>24=قٛز  ٔی ویفیت ػّٕىطز واٞف

ی ذال فطزی، قرهیتی ٚ ضٚا٘ی ٞط ٞا یػٌیٚی  ٚاؾُٝ تٝ

حايط، ٔیعاٖ وٙٙسٜ زض پػٚٞف  پطؾتاضاٖ ٔكاضوت یه اظ وٕه

قاٖ اظ ػٛأُ ٔرتّف، زٚض اظ ا٘تظاض  تفاٚت زضن اظ تاض واضی

قسٜ زض تؼس فطزی ایٗ پػٚٞف،  اظ ػٛأُ یافت  ٘یؿت.

تٛز وٝ تٝ ايُطاب ٚ ٘كرٛاض فىطی زضٌیط  ٌطا زضٖٚقرهیت 

ٔٙدط تٝ زضیافت  زضزٔٙستٛز، ٕٞچٙیٗ اثطات تؼأُ تا تیٕاضاٖ 
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 .>27 ،23=قس  ی زض فطز ٔیا٘طغی ٔٙفی، ایداز اؾتطؼ ٚ ٍ٘طا٘

 قٛز یٔٔؿائُ ٔٙدط تٝ اقغاَ ٚ زضٌیطی شٞٙی فطز  ٌٛ٘ٝٗ یا

ی ذٛز تاػث افعایف تاض واضی شٞٙی فطز ٚ واٞف  ٘ٛتٝ تٝوٝ 

 .>27=قٛز  ویفیت ػّٕىطز ٚ اثط ٔٙفی تط ضٚ٘س زضٔاٖ تیٕاض ٔی

یىی اظ ٔكىلات ٔطتثٍ تا ایٗ ٔؿأِٝ، ػسْ تٕایع تاض واضی 

ٞای  وٝ ٘كاٍ٘ط خٙثٝ >24=اؾت  ا٘ٝیػأ یقٙاؾ ضٚاٖشٞٙی اظ 

   .>28=تاقس  قٙاذتی شٞٙی افطاز ٔی تداضب ضٚاٖ

داْ واض، یه ٔفْٟٛ پیچیسٜ ٚ  ی تٝ ٔؼٙای چٙسٚخٟتٛا٘ایی ا٘

ٛاع  تٝ َٛض ٔؼَٕٛت وٝ یی اؾٞا تیفؼاِٚ  ٞا  یؿتٍیقا تٝ ا٘

 چٝوٝ اظ یه واضٔٙس  وٙس یٔٔرتّف واض تؼّك زاضز ٚ ٔكرم 

تظاض زاقتٝ تاقیٓتٛا٘ یٔیی ٚ تحت چٝ قطایُی واضٞا  ؛ ِصایٓ ا٘

داْ واض زاضز  ایی ا٘ ٍیعٜ، ٘مف ٟٕٔی زض تٛا٘ ٔفْٟٛ  .>30 ،29=ا٘

ٍیعٜ زض ٔتٖٛ ٔهاحثٝ  واضی ٚ  ضٚ٘س زضٌطی  تؿٟیُ ػٙٛاٖ تٝا٘

ی اظ ا ُٔاِؼٕٝٞؿٛ تا ٘تایح افعایف ویفیت ػّٕىطز قٙاؾایی قس. 

Danesh  ٖ30=ٚ ٕٞىاضا<  ٚGharibi  ٖتط ضٚی  >31=ٚ ٕٞىاضا

ی ایطاٖ زض ضاتُٝ تا تٛا٘ایی ٞا ٕاضؾتاٖیتی اظ ىی زضپطؾتاضاٖ 

ٗ ییپای  زض زضیافت ٕ٘طٜ ٔست یَٛلا٘ی واض ٘ٛتتا٘داْ واض زض 

تٛا٘ایی ا٘داْ واض زض قطایٍ تمايا ٚ فكاض قغّی تالا، ٘كاٍ٘ط 

ِصا اٌط تماياٞای  .تا یىسیٍط تٛز ٔمِٛٝی ٔؼىٛؼ ایٗ زٚ  ضاتُٝ

 لُؼاًی فیعیىی ٚ شٞٙی فطز تاقس، ٞا ییتٛا٘اقغّی فطاتط اظ 

 .قٛز یٔتاػث افعایف تاض واضی فطز 

قسٜ   ٔهطف یا٘طغ عاٖیضا ٔ یواض ٔٙاتغ، تاض یزض تطذ

اظ ػّٕىطز  یتٝ ؾُح ذان یاتیزؾت یتطا یتٛؾٍ اپطاتٛض ا٘ؿا٘

ػأُ ضٚظٜ اظ ٚاخثات زیٙی فطز زض ؾیؿتٓ  وطز٘س. فیتؼط

ٞای ا٘داْ  ٔهاحثٝ فطٍٞٙی وكٛض ایطاٖ اؾت وٝ زض -اختٕاػی

قسٜ، ایٗ ػأُ تٝ زِیُ وٕثٛز ا٘طغی ایداز قسٜ زض فطز زض 

حیٗ ا٘داْ واض ٚ واٞف ضؾیسٌی تٝ تیٕاض ٚ ایداز فكاض ٚ 

افعایف ٘یاظ تٝ ٔٙاتغ ٔرتّف خٟت ا٘داْ واض تٝ ػٙٛاٖ ػأّی 

 .>24=ٔؤثط زض افعایف تاض واضی قٙاؾایی قس 

 تٝتطا٘ىاضزٞا ، وٙٙسٌاٖ زض پػٚٞف َثك اظٟاضات ٔكاضوت

پطؾتاضاٖ  فكاض ظیاز تٝ وٕه آٔسٖ ٚاضزی ٚظٖ تالا تاػث  ٚاؾُٝ

ٚ ػسْ ضاحتی زض واض ٚ تٝ َثغ تاػث افعایف تاض واضی خؿٕی 

 ISO- 9241 إِّّی تط اؾاؼ اؾتا٘ساضز تیٗ .قٛز یٔ ٞا آٖ

 ای، ٔحهَٛ ؿتٓیؾ هی یطیواضٌ تٝ عاٖیٔ» ی(:طیواضتطزپص)

تٝ  یاتیزؾت یقسٜ تطا  ٔكرم ٚ ذسٔات تٛؾٍ واضتطاٖ ٔؼّْٛ

 یطیواضٌ تٝزض ٚ ضاحتی  تی، ضيایتا اثطترك ٗیاٞساف ٔؼ

 زضٚ ٕٞىاضاٖ  یػٛض یٔٛؾٛ٘تایح پػٚٞف  ٕٞؿٛ تا .«اؾت

ی، زض واضوٙاٖ پطؾتاضاٖ ٕاضیاظ حُٕ ت یواضی ٘اق تاض یؾضتط

پطؾتاضاٖ ٚ  تاض واضی خؿٕی ٔیاٖ زاض یٔؼٙی  ضاتُٝپی تٝ 

، زض ٘تایح ایٗ پػٚٞف، ٔیعاٖ تطز٘س( P;  001/0)وٕه تٟیاضاٖ 

تیٗ زض  ٕاضیاظ حُٕ ت ی٘اق خؿٕی واضی تاضذُط تالای 

 ُٔاِؼاتوٝ ٘تایح  >32= اٖ ٌعاضـ قسٜ اؾتپطؾتاض وٕه

وٙٙسٌاٖ زض  . ُٔاتك تا اظٟاضات ٔكاضوتوٙس یٔلثّی ضا تأییس 

داْپػٚٞف ٚ ٔكاٞسات  زض ایٗ ذهٛل، حُٕ تیٕاضاٖ تا  قسٜ  ا٘

داْ  نٛضت تٝاؾتفازٜ اظ پتٛ، اغّة  ط  قس یٌٔطٚٞی ا٘ وٝ اٌ

ی فمساٖ ٚ یا وٕثٛز تدٟیعات حُٕ  ٚاؾُٝ  تٝیی تیٕاضاٖ خا خاتٝ

یی تاقس، خا خاتٝتیٕاض، ٕٞطاٜ تا ػسْ ضػایت انَٛ اضٌٛ٘ٛٔی زض 

ی  ٚاؾُٝ تٝی طی٘اپص خثطاٖی تس٘ی ٞا یسٌیز ةیآؾاحتٕاَ 

 سییتأوٝ ایٗ ٟٔٓ، زض  اؾتی ٘ازضؾت حُٕ تیٕاض، ٔحتُٕ  قیٜٛ

ی ٔطتٌٛ تٝ ٞا ةیآؾزض  Hignett ٔٙس ٘ظاْی  ُٔاِؼٝتا ٘تایح 

ػًلا٘ی زض ضاتُٝ تا حُٕ تیٕاضاٖ زض واضوٙاٖ  -تلالات اؾىّتیاذ

  .>33= ٌطفتٝ لطاض سیتائ، ٔٛضز ؾتا ٞا ٔستزضٔا٘ی 

زض  وٙٙسٜ ٔكاضوتپطؾتاضاٖ  تا وٕه ٌفتٍٛزض تحث ٚ 
ی ؾیؿتٓ ٌطٔایكی ٚ ؾطٔایكی  پػٚٞف، ٔكرم قس، تٟٛیٝ

زض  تٛا٘ٙس یٔٚ َطاحی ٚ چیسٔاٖ زض ٔحیٍ واض تیٕاضؾتاٖ، 
 طٌصاضیتأثزض پػٚٞف  وٙٙسٜ ٔكاضوتافعایف تاض واضی افطاز 

ٚ ٕٞىاضاٖ زض  Garosiی اظ ا تا ُٔاِؼٕٝٞؿٛ تاقٙس. ایٗ ٘تایح، 
تٛز.  19 -سٚیوٛٔٛيٛع پطؾتاضاٖ ٚ پا٘سٔی  تا  ضاتُٝ زضایطاٖ 

ی  ی ایٗ ُٔاِؼٝ، تٝ إٞیت ٔٛيٛع تٟٛیٝٞا افتٝی سییتأزض 

تاض واضی ٚ شٞٙی فطز ٚ ٔتماتلاً اثط  فیتط افعأحیٍ تیٕاضؾتاٖ 
  .>34=آٖ تط ػّٕىطز قغّی پطؾتاضاٖ اقاضٜ قسٜ اؾت 

ی اثطٌصاضوٙٙسٌاٖ، ٞٛای ٌطْ ٚ ؾطز تا  َثك ازضان ٔكاضوت
تٝ  ٞا آٖاظ ؾٛی  قسٜ دازیای تماياٞاتط ضٚی تیٕاضاٖ ٚ 

ٔثاَ زضذٛاؾت پتٛی تیكتط زض زٔای  َٛض تٝپطؾتاضاٖ ) وٕه
. ٕٞچٙیٗ وٙس یٔضا ظیاز  ٞا آٖوٕتط ٔحیٍ ترف(، تاض واضی 

خایی  زض خاتٝ ٔتفاٚت زض زٚ َثمٝ ٔدعا،  زٚ ترفیی خإ٘ا
 خا خاتٝساْٚ ٔ َٛض تٝپطؾتاضاٖ  تیٕاضاٖ وٝ تایس تٛؾٍ وٕه

پطؾتاضاٖ  قٛ٘س، تاػث افعایف تاض واضی ٚ اتلاف ظٔاٖ واضی وٕه

وٝ تط ضٚی ایٕٙی  Hughes . ٕٞؿٛ تا ٘تایح پػٚٞكی اظقٛز یٔ
داْتیٕاضاٖ ٚ ویفیت آٖ زض تحمیمات پطؾتاضی  اؾت، تٝ  قسٜ ا٘

٘مف چیسٔاٖ ٔحیٍ )قّٛؽ ٚ ٘أٙظٓ تٛزٖ ٔحیٍ( ٚ ػسْ 
ی ظیاز تیٗ اتاق تیٕاضاٖ  ٚ فانّٝ اظی٘ ٔٛضززؾتطؾی تٝ تدٟیعات 

  .>35=قسٜ اؾت اقاضٜ زض افعایف تاض واضی پطؾتاضاٖ 
 

 گ٘رٕ ًت٘جِ

ٞای اضظقٕٙس حانُ اظ ایٗ پػٚٞف، وٝ ٘كاٍ٘ط  یافتٝ
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159 

ی إٞیت تالای تطضؾی تاض واضی زض لاِة چاضچٛب ٔاوطٚاضٌٛ٘ٛٔ

تا اؾتفازٜ اظ ٔسَ اتتىاضی ٟٔٙسؾی تطای ایٕٙی تیٕاض زض 

تط ایٗ پسیسٜ  طٌصاضیتأث ی اظ ػٛأّی وٝٙیت فیپقٙاؾایی ٚ 

 زاقتٝ تاقٙس. طیتأثتٛا٘ٙس تط ایٕٙی تیٕاضاٖ  ٔی ٔتماتلاًٞؿتٙس، 

ی ٘سٔزض زٚضاٖ پا آٖی ایٗ ُٔاِؼٝ، ا٘داْ ٞا تیٔحسٚزاظ 

ی حًٛض طیغ نٛضت تٝ ٞا ٔهاحثٝتٛز وٝ  19 -تیٕاضی وٛٚیس

حًٛض ٚ تاظزیس اظ  ٘ظط اظٕٞچٙیٗ ٔحسٚزیت ٚ  ا٘داْ قس

ی ضٚ٘س واضی تیكتط ػٛأُ ٔؤثط زض  ٔكاٞسٜ ٔٙظٛض  تٝ ٞا ترف

ٞا وٝ زض  ی ٔؿتمیٓ تا آٌٍٖٛفتپطؾتاضاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ  وٕه

 ٞا زازٜی آٚض خٕغنٛضت ػسْ ٔحسٚزیت، وٕه قایا٘ی تٝ 

تیاٖ وطز وٝ زض ایٗ زٚضاٖ، وازض  تٛاٖ یٔ تأخط تٝ. قس یٔ

پطؾتاضاٖ، تیكتطیٗ فكاض ٚ  پطؾتاضاٖ ٚ وٕه ذهٛل تٝزضٔاٖ 

 ٘اذٛزآٌاٜ نٛضت تٝ تٛا٘س یٔتاض واضی ضا ٔتحُٕ قس٘س وٝ ایٗ 

ٕٔىٗ اؾت ؾُح  احتٕالاًٌصاض تاقس ٚ طیتأثتط ٘تایح ُٔاِؼٝ 

ٞا ضا تیف  ضا واٞف زازٜ ٚ ازضان آٖ ٞا وٙٙسٜ ٔكاضوتتحُٕ 

ی ػازی ٚخٛز زاضز، ٘كاٖ زازٜ تاقس. أا ٞا ظٔاٖزض  چٝ آٖ اظ

تٟٙا زض یه  قسٜ ا٘داْتایس تٝ ایٗ ٘ىتٝ اقاضٜ وطز وٝ پػٚٞف 

ٔحسٚز ا٘داْ ٌطزیس وٝ لاتّیت  وٙٙسٌاٖ ٔكاضوتتیٕاضؾتاٖ تا 

خأؼٝ ضا ٘ساضز. ِصا ٘یاظٔٙس تطضؾی تیكتط زض  وُ تٝ ٓؼٕیت

 . اؾتٞا  زیٍط تیٕاضؾتاٖ

 زض تٛا٘س یٔ ی،واض یٞا تط٘أٝ زض اضٌٛ٘ٛٔی واضآٔسآٔٛظـ 

زض  ی ٘اقی اظ حدٓ تاض واضی تالاقغّ یٞا ةیواٞف آؾ

زض ایٗ  .>5=٘مف ٟٕٔی ایفا وٙس  پطؾتاضاٖ ٚ وٕه پطؾتاضاٖ

ٞای اضٌٛ٘ٛٔیىی زض خٟت تٟثٛز ٚ  تٛاٖ اظ آٔٛظـ ضاؾتا، ٔی

٘مف ضٚاتٍ  ی حايط، اضتماء قطایٍ واض اؾتفازٜ وطز. زض ُٔاِؼٝ

پطؾتاضاٖ زض ٔحیٍ واض تٝ ػٙٛاٖ  اختٕاػی زض تیٗ وٕه

ی ا ػٜیٚی تؿیاض ٟٕٔی قٙاؾایی قس وٝ تایس تٝ آٖ تٛخٝ  ٔمِٛٝ

تط ایٗ، إٞیت تٝ پكتیثا٘ی ٔسیطیت ٚ  ػلاٜٚزاقت. 

 تٝزض  ٞا ٕاضؾتاٖیت ٔرهٛناًی تٟساقتی ٚ زضٔا٘ی، ٞا ؾاظٔاٖ

ی ٘ظطات ٟٔٙسؾیٗ ػٛأُ ا٘ؿا٘ی ٚ اضٌٛ٘ٛٔی تا تٛخٝ طیواضٌ

زض خٟت  2014ی اضٌٛ٘ٛٔی زض ؾاَ إِّّٗ یتتٝ تؼطیف ا٘دٕٗ 

ا٘داْ ٔساذلات اضٌٛ٘ٛٔی ٔكاضوتی زض ٔحُ واض، خٟت ضفغ 

  .>36=اؾت  قسٜ اقاضٜی ٚض تٟطٜ اضتماءٚ  ٞا یواؾت
 

 تقدٗر ٍ تشکر

ی زا٘كدٛیی ٔمُغ  ٘أٝ اٖیپاایٗ ٔماِٝ حانُ تركی اظ 

ی اذلاق  واضقٙاؾی اضقس اضٌٛ٘ٛٔی تا قٙاؾٝ

IR.IUMS.REC.1399.893  ٖزض زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی ایطا

زض ایٗ پػٚٞف، ٟ٘ایت  وٙٙسٌاٖ ٔكاضوتاؾت. ِصا اظ تٕأی 

 .سیآ یٔتكىط ٚ لسضزا٘ی تٝ ػُٕ 
 

 تعبرض هٌبفع

 ٌٛ٘ٝ تؼاضيی زض ٔٙافغ  تیٗ ٘ٛیؿٙسٌاٖ ٔماِٝ ٞیچ

 .ٚخٛز ٘ساضز
 

 هٌببع هبلٖ

 . ٘ساضز
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