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Abstract 

Objectives: The current qualitative study aimed to understand the factors affecting 

the optimal performance of bus drivers using the macro ergonomics approach 

and the work systems model. This topic is important as it addresses significant 

gaps in the existing literature regarding the ergonomic and systemic factors 

influencing driver performance. 

Methods: In this study, 13 in-depth interviews were conducted with bus drivers. 

A qualitative content analysis of the data was performed using MAXQDA2020 

software after data collection. Codes were extracted based on nine categories of 

factors affecting performance related to the five components of the work system: 

organizational, individual, environmental, task, and technology. 

Results: The analysis revealed that employees reported low performance mainly 

due to organizational structural problems and managerial characteristics. These 

findings highlight the critical role of organizational factors in driver performance. 

Conclusion: The results indicate that ergonomic interventions targeting 

organizational structural issues and managerial practices could significantly 

improve the performance and satisfaction of bus drivers. The insights gained from 

this research can inform practical interventions to improve the working 

conditions and overall performance of this occupational group. These findings 

contribute to the field by providing a direction for enhancing the work system to 

better support driver performance. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

The performance of city bus drivers plays a vital role 

in the efficiency and safety of public transportation 

systems. The present study aimed to investigate the 

factors affecting the performance of city bus drivers from 

the perspective of ergonomics and human behavior using 

the work systems model. In this regard, the investigation 

of different components of the work system, including 

organizational, individual, environmental, task, and 

technology factors, aims to clarify the elements that affect 

the work process of drivers. 

 

Materials and Methods 

A total of 13 in-depth interviews were conducted with 

Shiraz city bus drivers. Qualitative data were 

systematically analyzed and coded using qualitative 

content analysis facilitated by MAXQDA2020 software. 

The codes were then extracted and divided into categories 

of work systems for deeper analysis. Ultimately, nine 

relevant factor categories were extracted, corresponding 

to the five work system components: organizational, 

individual, environmental, task, and technology. 
 

Results 

The results indicated that the most significant 

influence on drivers' performance is related to 

organizational and task factors. In the organizational 

sector, factors such as salaries and benefits, amenities, 

appreciation of employees, and the maintenance state of 

the buses were the most prominent issues. Many drivers 

expressed concerns regarding economic conditions and 

low salaries, deeming it necessary to improve their 

financial and welfare status. Additionally, technical 

problems with the buses and the lack of organizational 

support for maintenance were among other concerns. In 

terms of tasks, communication challenges with 

passengers and long working hours created the most 

significant issues for drivers. In the individual section, 

physical problems, including back and neck pains, along 

with feelings of fatigue and drowsiness, were among the 

factors affecting drivers' performance. Many drivers 

attributed their physical conditions to repetitive and 

strenuous work activities. From an environmental 

perspective, heavy traffic and non-observance of traffic 

rules by other drivers and pedestrians were identified as 

primary sources of stress. Finally, in the technology 

sector, poor ergonomics and inadequate ventilation in 

buses, especially during hot seasons, were highlighted 

as critical factors by the drivers. 
 

Discussion 

The findings emphasize the importance of 

organizational factors on drivers' performance. In this 

regard, improving economic conditions—especially 

increasing salaries and benefits—as well as enhancing 

drivers' welfare conditions can lead to improved 

performance and reduced job stress. Challenges related to 

long working hours and interactions with passengers are 

other factors that require careful management. The 

modification of work structures and shifts and the 

provision of appropriate training to manage stress from 

passenger interactions can be highly effective in 

alleviating these issues. Individual factors, such as 

physical and mental health problems, were also 

significant aspects of this research. Neglecting these 

issues can lead to a decline in service quality, increased 

absenteeism, and dissatisfaction. These findings align 

with other studies indicating that drivers' physical health 

is directly related to the quality of their performance. 

Therefore, attention to ergonomic factors and the 

provision of suitable facilities for drivers to rest and 

recover energy are essential. 

In the environmental context, traffic problems and the 

non-observance of rules by other drivers and pedestrians 

negatively affect drivers' performance. In order to 

mitigate these issues, more detailed planning in traffic 

management and the strengthening of traffic culture in 

society are needed. Finally, technical problems and non-

ergonomic conditions of buses were also significant 

challenges mentioned by the drivers. Improving the 

technical condition of buses, particularly in terms of 

maintenance and creating proper ergonomic conditions 

within the bus interiors, can significantly enhance drivers' 

performance quality and reduce their physical problems. 

 
Conclusion 

This study demonstrates that improving the 

performance of city bus drivers necessitates 

comprehensive reforms across various organizational, 

personal, task-related, environmental, and technical 

dimensions. It is recommended that public 

transportation organizations, especially in 

organizational sectors, focus more on enhancing salaries 

and benefits, welfare support, and bus maintenance. 

Additionally, attention should be directed toward the 

physical and mental health of drivers, as well as the 

optimal management of their working hours and breaks. 

At the environmental level, adopting appropriate traffic 

management policies and promoting driving culture can 

help reduce stress resulting from traffic and social 

issues. Furthermore, addressing ergonomic conditions 

and resolving technical problems with buses can 

significantly improve the quality of public 

transportation services.
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  چکیده

 یارگونوم کردیرانندگان اتوبوس با استفاده از رو نهیحاضر با هدف درک عوامل موثر بر عملکرد به یفیمطالعه ک ف:اهدا

 بارهموجود در اتیدر ادب یتوجهقابل یهابه شکاف رایز ؛موضوع مهم است نیانجام شد. ا یکار یهاستمیکلان و مدل س

 .پرداخته است ندهثر بر عملکرد رانوم سازمانیو  کیعوامل ارگونوم

ها داده یفیک یمحتوا لیو تحل هیبا رانندگان اتوبوس انجام شد. تجز قیمصاحبه عم سیزدهمطالعه  نیدر ا :کار روش

ثر بر ودسته از عوامل م نهها انجام شد. کدها بر اساس داده یآورپس از جمع MAXQDA2020 افزاربا استفاده از نرم

 .نداهاستخراج شد یو فناور فهیوظ ،یطیمح ،یدفر ،یسازمانی که عبارتند از: کار ستمیلفه سوعملکرد، مربوط به پنج م

 یهایژگیو و یسازمان یمشکلات ساختار لیبه دلبیشتر را  نیینشان داد که کارکنان عملکرد پا لیو تحل هیتجز ها:يافته

 .کندیرا در عملکرد راننده برجسته م یعوامل سازمان یاتیها نقش حافتهی نیند. ااهگزارش کرد یتیریمد

و  یسازمان یبا هدف قرار دادن مسائل ساختار کیآن است که مداخلات ارگونومدهنده نشان جینتا گیری:نتیجه

آمده دستبه نشیبهبود بخشد. ب یتوجهرانندگان اتوبوس را به طور قابل تیعملکرد و رضا تواندیم یتیریمد یهاوهیش

 هاافتهی نیارائه دهد. ا یگروه شغل نیا یو عملکرد کل یکار طیبهبود شرا یرا برا یمداخلات عمل تواندیم قیتحق نیاز ا

 .کنندینده، کمک مبهتر از عملکرد ران یبانیپشت یبرا یکار ستمیس تیتقو به منظور ی نوینریبا ارائه مس

 

 عملکرد، رانندگان اتوبوس، ماکروارگونومی، مطالعه کیفی :هاکلید واژه

پزشکی  علوم دانشگاه برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان
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 یبیترک یکردی: رویکار یهاستمیاز منظر س یرانندگان اتوبوس شهر نهیعملکرد بهثر بر وعوامل م یفیک لیتحل. علی بیگیان، فاطمه؛ مکرمی، حمیدرضا؛ کاظمی، رضا ستناد:ا

 .172-164(: 2)12؛1403 تابستان ،ارگونومی مجله. یو رفتار انسان یاز ارگونوم

مقدمه
 یو مال یخسارات جان یبه عنوان عامل اصل یتصادفات رانندگ

بهداشت،  یسازمان جهان یها. بر اساس گزارش[2، 1]شوند یشناخته م

جان  یار در سراسر جهان در تصادفات جادهنف ونیلیم 1.35سالانه 

مشخص شده است که صدمات  نی. همچن[3]دهند  یخود را از دست م

 یتمام نیدر ب ریعامل مرگ و م نیشتمه یاز تصادفات رانندگ یناش

. در [3]ساله است  29تا  5علت مرگ در افراد  نیو اول یسن یهاگروه

جان خود  یانفر در حوادث جاده 16،594تعداد  رانی، در ا2015سال 

نفر  100،000نفر در هر  20.56 یرا از دست دادند که معادل نرخ فوت

بود. از  16.5نرخ در همان سال  نیا یمتوسط جهان سه،یاست. در مقا

 نیجان باختند و همچن ینفر در مناطق شهر 4،453تلفات،  نیا انیم

حمل و نقل  .[4] شدند. بیدچار آس یادر حوادث جاده فرن 313،017

 یمنیا،در شهرها  ژهیبه و یسوار یبا کاهش تردد خودروها یعموم

 یضرور یهایژگیاز و یکی یمنیا نیبنابرابخشد، یها را بهبود مجاده

تصادفات  آمارحال هنوز نیاست. با ا یحمل و نقل اتوبوس ستمیس

 لیاست. به دل ادیها زاز آن یناش یاتوبوس، جراحات و خسارات مال

است،  یسوار یاز خودروها شتریب اریتعداد مسافران اتوبوس بس نکهیا

http://dx.doi.org/10.32592/IJE.12.2.164
mailto:reza_kazemi2007@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0003-1085-749X
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 .[5]است  دتریشد یو جان یتصادفات اتوبوس از نظر خسارات مال

 یابیو ارز یطراح ل،یتحلدانشی است که به  یماکروارگونوم

 یاجتماع ستمیس یساز نهیبه آن هدفپردازند و می یکار یهاستمیس

 باشد. یم یمنیبر رفتار انسان و ا یسازمان یو مطالعه اثر ساختارها یفن

رانندگان اتوبوس های درون شهری که به صورت پیوسته با مسافران در 

اتباط هستند و از طرفی تعامل مناسب آنها با جاده و خودرو حیاتی 

وضروری  است،  مثالی از کاملترین سیستم های فنی اجتماعی است 

که برای تحلیل عملکرد، ایمنی و ارگونومی آنها نیاز به اتخاذ رویکرد 

 . [3-1]ونومی استماکرو ارگ

و جاده است  هینقل لهیشامل سه عامل انسان، وس یتصادف رانندگ

سهم را به خود  نیشتریب یها نشان داده است که عامل انسانی. بررس[6]

در تصادفات  یاز عوامل اساس یکی. رفتار راننده [7]اختصاص داده است 

از  یاریبس یاصل لیدل منیرفتار ناا بیترت نیاست. به ا یرانندگ

. [8]قابل اصلاح است  یاست که به لحاظ نظر یرانندگ یفمن یامدهایپ

برخوردارند و نسبت  یو تجربه بالاتر آموزشرانندگان اتوبوس از سطح 

حال، از  نیدارند. با ا منیا یبه رانندگ بهتری به رانندگان خودرو نگرش

با را تجربه کنند و  یرعادیغ یکیتراف یهاتیموقع دیها باکه آن ییآنجا

خودرو،  یهایژگیاز و یناش یهاتیمحدود انندم یاضاف هایچالش

وبرو ر زمان بندی به برنامه یبندیمسافران و پا یمنیا یبرا ینگران

 یی. از آنجا[9]هستند  منیو رفتار ناا یشناخت ی، مستعد خطاهاهستند

 یشهر برونو  یرانندگان اتوبوس درون شهر یبرا ییفشارها نیکه چن

متفاوت  زیاز رانندگان ن وهدو گر نیا یرانندگ یمتفاوت است، رفتارها

 یشهر بروندهد که تعداد تصادفات  ینشان م یآمار یها یاست. بررس

 بروندر تصادفات  ریمرگ و م زانیاست. اما م یاز درون شهر شتریب

 شتریموضوع باعث شده تا ب نی. ا[10]است  یکمتر از درون شهر یشهر

 یجاده ها درکاهش تصادفات  یبرا یو قانون یتلاش ها و اقدامات فن

 انجام شود. یبرون شهر

عملکرد رانندگان ممکن است منجر به چگونگی از  یناآگاه

 ی. رفتارها[11]نامطلوب از جمله تصادفات مرگبار شود  یامدهایپ

 یمنیبر ا یمهمموثر رانندگان اتوبوس به عنوان عامل  رانندگی ناهنجار

تصادفات و اختلالات  یاز عوامل اصل ی وشهر یحمل و نقل عموم

 یرانندگ یها یژگیو و وسمطالعه رانندگان اتوب نیاست. بنابرا یکیتراف

در حمل و  یو کاهش تصادفات رانندگ یمنیا تیریبهبود مد یآنها برا

عملکرد  یبررس یبرا یادیاست. اگرچه مطالعات ز یضرور ینقل عموم

به طور خاص به گروه  محدودیرانندگان انجام شده است، مطالعات 

با  ،یفیمطالعه ک نیپرداخته است. در ا یرانندگان اتوبوس شهر یشغل

موضوع  نیا یبه بررس افته،یساختار مهین یهااستفاده از مصاحبه

 کیرانندگان اتوبوس در  نهیبرعملکرد به عاملیکه چه  میپردازیم

 تیاز وضع یترقیتا درک عم گذاردیم ریآنها تأث دگاهیاز د یکار فتیش

 .میبه دست آور یگروه شغل نیا یواقع

 

 کار روش
طالعه کیفی با رویکرد ماکروارگونومیک در شهر شیراز مرکز م نیا

به در حقیقت این رویکرد  استان فارس در جنوب ایران انجام شد.

 یسازمان طیو مح یانسان، فناور نیب دهیچیمند تعاملات پنظام یبررس

 شیمنظور افزابه یکارهای سیستم یسازنهیو هدف آن به پردازدیم

جامع  لیشامل تحل کردیرو نیکارکنان است. ا یو سلامت شغل ییکارا

مؤثر بر  لاست تا عوام یسازمان یو ساختارها ندهایکار، فرآ طیشرا

مطالعه،  نی. در اابندیو بهبود  ییکارکنان شناسابهینه عملکرد 

 یو درک عوامل یابیارز یبرا یلیعنوان چارچوب تحلبه یماکروارگونوم

به کار گرفته  گذارند،یم ریرانندگان اتوبوس تأثبهینه که بر عملکرد 

 .شده است
راننده اتوبوس  13 یدر گروه کانون یدیکل مصاحبه شوندگان

خروج از مطالعه حذف  یارهایبودند. )سه راننده بر اساس مع یشهر

که معیارهای ورود به مطالعه )فعال بودن در مصاحبه، تمایل شدند(. 

به شرکت در مطالعه و وابسته به سازمان مدیریت حمل و نقل مسافر 

شده از  ینمونه طبقه بند کیبا  مصاحبه شهرداری شیراز( را داشتند.

 گیهم انجام شد که مختلف اتیها و تجرب فتیکارکنان در انواع ش

بعد . [12]کرد یم یرویاولسون پ یها وهیو شاصول  یآنها از راهنما

داده ها  ،یکتب هرضایت نامو پرکردن مشارکت کنندگان  هیاز توج

 یافت. تا اشباع داده ها ادامهشده ، انجام مصاحبه ها  یجمع آور

 دربارهبحث  قیاز طر افتهیساختار مهین ها به صورتمصاحبه

 شیشد پ یعوامل مرتبط که فرض م ریعملکرد و سا ی مانندعاتموضو

 تالیجیهر مصاحبه با استفاده از ضبط صوت د شد.یم تیهدا ندیا

 "مانند لطفا ید از سوالات استفهاموضبط شد. در هر جا که لازم ب

ها در داده یآورجمع. استفاده شد "دیمثال بزنیا  دیده حیتوض شتریب

شده  یگاراژ معرف ای رازیاتوبوس ش ستگاهیا کیدر  1401و مرداد  ریت

که  یمکان خصوص کیدر  مصاحبهتوسط اپراتور مربوطه انجام شد. 

 دهیخارج ازآن شن چکسیدر آن حضور نداشت و توسط ه یریمد چیه

راننده در  ییها با توجه به تجربه و توانامصاحبه شد، انجام شد.ینم

  .انجامیدطول به  قهیدق 80تا  30 باًی، تقر انیب

ها به صورت مستمر و همزمان با جمع داده لیو تحل هیتجز ندیفرآ

مطابق روش استفاده شده توسط مکرمی و ماه  2 یها طداده یآور

شده توسط  شنهادیپ یفیک یمحتوا لیتحل کردیروهمکاران طبق 

و جهت تحزیه و تحلیل داده ها،  [14، 13]انجام شد و لوندمن  میگرانها

، کل پیاده شده نوار مصاحبه کلمه به کلمه بلافاصله بعد از هر مصاحبه

 ه وخواند بار نیآن چند یمحتوا از یبدست آوردن درک کل یبرا نمت

 ییمعنا یاز واحدها یاخلاصه یی تقسیم شد.معنا یمتن به واحدها

های دستهبه  هیاول یکدها یبندطبقه ،ی اولیه کد گذاراستخراج شده، 

استخراج  تیدر نها آنها و یهاتفاوت ها وبر اساس شباهت اصلی و فرعی

 یها. دادهصورت گرفت هاهنهفته در داد یمحتوا انیها بعنوان بزمینه

 بیترت نیبد بوده و یمصاحبه بعد یبرا ییراهنما حاصل از هر مصاحبه،

داشت. تحلیل داده ها بعد از اولین تا اشباع داده ها ادامه  یرینمونه گ

نسخه در نهایت  ها تداوم یافت.مصاحبه، آغاز و با ادامه جمع آوری داده

 نیدر نظر گرفته شد. در ا لیهر مصاحبه به عنوان واحد تحلکتبی 

استفاده شده  تیهدا یمحتوا لیتحل ینظرچارچوب  کاز ی ،مطالعه

شده توسط  فیتوصکار سیستم بر پنج عنصر  لیو تحل هیتجزشدو 

 .متمرکز شد [15] نفورتیو س تیاسم
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 هاتحلیل داده
 ییشناسا یبرا MAXQDA2020ها با استفاده از نرم افزار داده

س از پ. قرار گرفت لیو تحل هیمورد تجزعوامل موثر بر عملکرد بهینه 

 ستیدر حال ظهور ن یدیکد جد چیهشت مصاحبه، مشخص بود که ه

 گریکننده دشرکت پنجوجود،  نیبا ا اتفاق افتاده است.ها اشباع داده و

 مصاحبه شدند. نتایج  دییتا یبرا

 یادغام کدهاپس از مصاحبه استخراج شد.  10از  هیکد اول309

 29دسته و  5 ،درکد فشرده 399 کسان،ی ییمعنا یمشابه با بارها

 یهامده و مقولهآدستبه یکدها تیقرار گرفتند. در نها ردستهیز

 سیستمگانه شدند که با عناصر پنج یبندمضمون طبقه 5مربوطه در 

، 15] یابزار و فناور ط،یمح فه،یکار مطابقت داشتند: فرد، سازمان، وظ

 یآورداده ها به طور مستمر و همزمان با جمع لیو تحل هی. تجز[16

 اممرسوم انج یمحتوا لیتحل کردیچهار ماه با استفاده از رو یطها داده

 .[14]شد 

بلیت مقبولیت، قا هایاز معیار ها،استحکام داده ارزیابیمنظور  به

 گوبا(و)معیارهای لینکلن  رییپذیدیهمسانی و تا ری،یپذتکرار ،انتقال

 بازبینی توسط مشارکت بررسی مقبولیت ازبه منظور  شد. استفاده

حبه استفاده شد. به این منظور متن مصا( روش روایی پاسخگو) کننده

و  کنندگان ارائه شدبه مشارکتدر روز بعد، و کدهای استخراج شده 

ر هردند و در صورت داشتن کآنها درباره صحت و سقم آن اظهار نظر 

 تاییدجهت  مورد توجه و بررسی قرار گرفت. ،گونه مغایرت، مراتب

کدهای استخراج شده  فرایند انجام کار)صحت انجام پژوهش( و

توسط  از پانل متخصصان و کنترل بعبارتی همسانی و تاییدپذیری

رفتار  ،یسلامت شغل ،ی)ارگونوم تیصلاح یشانزده متخصص دارا

و  ارزیابیبرای کمک گرفته شد.  (یسازمان یو روانشناس یسازمان

وع در نیز سعی شد از حداکثر تنها، دادهپذیری تأمین قابلیت انتقال 

مختلف  هایاز نظر سن، رابطه کاری و مدرک نکنند گامشارکت

 رعایت شود.تحصیلی 

 با مجوز کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی شیراز این مطالعه

، اجازه انجام شد علاوه بر این از مطاعه شوندگان قبل از شروع مصاحبه

ادداشت دریافت شد تا بدین وسیله علاوه بر یرضایت آگاهانه و کتبی  و

ها، کلیه حرکات غیر کلامی نیز ثبت شود. در مورد دقیق مکالمه

ینان محرمانه ماندن اطلاعات و صدای شرکت کنندگان نیز به آنها اطم

ر بداده شد. مشارکت کنندگان مختار بودند در هر مرحله از پژوهش 

 .دحسب صلاحدید خود، از مطالعه خارج شون
 

 هایافته
 یسن نیانگیبا م یراننده اتوبوس شهر 13حاضر شامل  پژوهش

 یتجربه کار نیانگیم سال بوده که همگی دارای 41.18 ± 8.39

 4.00 یساعت کار نیانگیم سال را دارا بوده و بصورت 11.36 ± 6.47

نفر از مصاحبه  8روز را داشته اند.همچنین  در ساعت 12.27 ±

تر نفر تحصیلات در مقطع کارشناسی یا بالا 4فقط شوندگان متأهل و 

 داشتند و سایر شرکت کنددگان تحصیلات پایین تر داشتند.

آنها  یهارمجموعهیشده و ز نییتع شیاز پنج موضوع از پ یشرح

 1جدول شماره عوامل موثر بر عملکرد رانندگان اتوبوس  یبررس یبرا

 ارائه شده است.

 

 الف( سازمان
 شناسایی شده مرتبط با سازمان شامل حمایت سازمانیهای مقوله

 زیرمجموعه از 3حمایت سازمانی دارای  .باشدو وضعیت سازمانی می

 اهی و تعمیر و نگهداری اتوبوسجمله حقوق و مزایا، تسهیلات رف

زیرمجموعه شامل تعامل با  3پست سازمانی نیز شامل  .باشدمی

ن گذاری کارکناانی و ارزشهمکاران، ابهام در نقش و جایگاه سازم

. دبو« حقوق و مزایا»مهمترین عامل سازمانی مؤثر بر عملکرد  .است

 مزایای شغل رانندگی اتوبوس به طورین نشان می دهد که حقوق و ا

فی، درآمد ناکا .گذاردهای کاری تأثیر میقابل توجهی بر عملکرد سیستم

های رانندگان نارضایتیترین های بیمه از مهمفشار اقتصادی و محدودیت

تواند گامی بازنشستگی مناسب می درآمد بالا و برنامه ها و مزایای .بود

ریم حداقل درآمد را هم ندا .اساسی در بهبود عملکرد رانندگان باشد

 .شودکه باعث خستگی روحی بیشتر می

ی از طبق بازخورد رانندگان، دومین عامل موثر بر عملکرد، قدردان

ان با توجه به ماهیت شغل رانندگی، که در آن رانندگ .کارکنان بود

 عین حال در مسئولیت ایمنی و رفاه مسافران را بر عهده دارند و

کنند، ضروری است که تلاش دستمزد و مزایای پایینی دریافت می

ان در هرچند شرکت کنندگ آنها به اندازه کافی مورد توجه قرار گیرد.

شود و آنها قدردانی نمی زمطالعه حاضر احساس کردند که ا

آیا در چنین شرایطی  .شودهای آنها در نظر گرفته نمیفداکاری

 توان برای آینده انگیزه داشت؟ می

در بین عوامل موثر بر عملکرد رانندگان اتوبوس، امکانات 

شرکت کنندگان از کمبود . رفاهی در رتبه سوم قرار گرفتند

. استراحت ابراز نارضایتی کردندسرویس بهداشتی و زمان ناکافی 

. ما هیچ وقت استراحت نداریم. اینجا جایی برای استراحت نداریم

در بین عوامل سازمانی مؤثر بر عملکرد رانندگان اتوبوس، تعامل 

رانندگان معتقد بودند با . با همکاران در رتبه چهارم قرار گرفت

ود فرهنگ همکاران خود مشکلی ندارند و تنها نارضایتی آنها نب

. ایمنی در بین آنها و مشکلات و درگیری آنها با جای پارک است

ابهام در نقش و جایگاه . درگیری لفظی بین همکاران وجود دارد

. سازمانی پنجمین عامل سازمانی مؤثر بر عملکرد رانندگان بود

کنندگان معتقد بودند که سازمان برای رانندگان ارزشی شرکت

ی به کارمندان خود اهمیت می دهد، به جز هر سازمان. قائل نیست

آخرین عامل موثر بر عملکرد رانندگان در بخش . سازمان ما

های رانندگان از هزینه. سازمانی تعمیر و نگهداری اتوبوس بود

بالای تعمیر و نگهداری اتوبوس و عدم حمایت سازمانی از تعمیر 

رویس این سازمان مسئول س. و نگهداری اتوبوس ناراضی بودند

کولرها است، اما آنها در پاسخگویی کند هستند، که من را مجبور 

کند که شخصاً تعمیر و نگهداری کولر را انجام دهم و شش ماه می

 .برای دریافت بازپرداخت صبر کنم
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 یکار سامانه جزءپنج کنندگان یا گیری زمینه های مربوط به عملکرد بهینه مشارکتنحوه شکل: 1جدول شماره 

 زمینه ها دسته بندی اصلی یفرع یها یدسته بند نمونه یکدها

 یناکافدرآمد 

 درآمد و مزایا

 حمایت سازمانی

 یسازمان عوامل

 یفشار اقتصاد

 مهیبهای محدودیت

 یبهداشت سیکمبود سرو
 امکانات رفاهی

 استراحت یبرانبود فضای مناسب 

 ینگهدار یبالا نهیهز

 اتوبوس ریتعم یبرا یسازمان تیعدم حما تعمیر و نگهداری اتوبوس

 اتوبوس ینگهدار یبرا یسازمان تیحما عدم

 تعامل با همکاران همکاران نیدر ب یمنیعدم وجود فرهنگ ا

 موقعیت سازمانی

 ها برنامه فیضع یسازمانده

 ابهام در نقش و موقعیت سازمانی
 در سازمان شرفتیعدم پ

 کارکنان یعدم توجه به درخواست ها

 ردستانیو ز سیرئ نیب نبود روابط صمیمانه

 در نظر گرفتن کارکنان به عنوان عناصر موقت
 گذاری کارکنانارزش

 کارکنان گرفتن تلاش و عملکرد دهیناد

 فشار زمانی نداشتن زمان استراحت

 عوامل مرتبط با زمان

 وظیفه

 طولانی بودن ساعات کاری
 ساعات کار

 داشتن نوبت کاری

 مسئولیت در قبال هر نوع حادثه یریپذ تیمسئول

 های شغلینیازمندی

 مالکیت عدم تملک وسیله نقلیه توسط راننده

 تکرار زدر طول رو یتکرار یانجام کارها

 هیعدم پرداخت کرا

 چالش با مسافر

 با مسافران یریدرگ

 راننده ابدرگیری 

 ستگاهیشدن خارج از ا ادهیدرخواست  پ

 نظافت تیرعاعدم 

 سابقه کاری تجربه کاری شیافزا افزایش فرسایش شغلی با
 تجربه در شغل

 عوامل فردی

 سابقه تصادف سابقه تصادف با عابر یا وسایل نقلیه دیگر

 وضعیت جسمانی یعضلان -اسکلتی اختلالات

 توانمندی فردی
 یذهن یخستگ

 خستگی
 یجسمان یخستگ

 خواب آلودگی شیفت کاریکاهش انرژی در پایان 

 ترافیک در مسیرهای پر تردد نیسنگ کیتراف

 تاثیر سایر کاربران
 عوامل محیطی

 هادیپ نیعابر طتوس نیقوان تیعدم رعا
 عابرین و رانندگان

 رانندگان ریتوسط سا نیقوان تیعدم رعا

 مخاطرات محیطی تنش گرمایی کار در ساعات گرم روز

 نوع اتوبوس راننده یصندل یدر طراح کیاصول ارگونوم تیرعا
 ابزار و فناوری امکانات وسیله نقلیه

 تهویه سرد و گرم مناسب هیتهو ستمیس

 

 فهیوظب( 

موثر بر عملکرد رانندگان  یبا مسافران به عنوان عامل اصل تعامل

شد. به گفته  ییشناسا فهیعوامل مرتبط با وظ انیاتوبوس در م

 گذارندیم ریعوامل مرتبط با کار که بر عملکرد تأث ریرانندگان، سا

. تیتکرار و مسئول ت،یعبارتند از ساعات کار، فشار زمان، مالک

از مسافران  یکردند. برخ یتیمردم ابراز نارضا با یریرانندگان از درگ

 گذارند.یبه ما احترام نم یو اخلاق یاز نظر فرهنگ

 

 ج( عوامل فردی
سلامت،  تیمانند وضع یفرد یکنندگان فاکتورهاشرکت

و سابقه تصادف را در عملکرد  یخواب آلودگ ،یسابقه کار ،یخستگ

خود موثر دانستند. رانندگان عمدتا از کمردرد، گردن درد و زانو درد 
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داشته  یشتریداشتند و آرزو داشتند که بتوانند تحرک ب تیشکا

 یاز خستگ شیآنها ب یروح یباشند. آنها معتقد بودند که خستگ

و  نیو سنگ یتکرار یاست و برخورد با مسافران، کارها یجسمان

گذاشته است. سابقه  ریآنها تأث یروح طیبر شرا یمشکلات اقتصاد

 شیشد. آنها معتقدند با افزا لیتوسط رانندگان از دو منظر تحل یکار

آنها  یدنب ییاما توانا ابد،ی یم شیافزا شانیت هامهار ،یتجربه کار

 یشوند. خواب آلودگ یم فرسودهو زودتر خسته و  ابدییکاهش م

کاهش  لیاز دلا یکی زین یطولان یو ساعات کار یاز خستگ یناش

اتوبوس،  ی ابعادبزرگ لیباورند که به دل نیعملکرد بود. رانندگان بر ا

 است. رممکنیاز تصادف غ یریجلوگ

 

  طیمحد( 

اند خود با ترافیک سنگین مواجه کار طیمحرانندگان عمدتا در 

مهم موثر برعملکرد رانندگان  یطیاز عوامل مح یکیبه عنوان  که

 نیقوان تیمانند عدم رعا یعوامل نیمطرح شده است. علاوه بر ا

کار  زیرانندگان و ن ریو سا ادهیپ نیعابر یاز سو یو رانندگ ییراهنما

داشته است.  یمخرب ریتأث اهگرم روز بر عملکرد آن اریدر ساعات بس

را به همراه دارد،  ییهاچالش یدر مناطق شهر یرانندگ ،یبه طور کل

هستند  یافراد ،یو رانندگ ییراهنما نیقوان تیرعا الزام با وجود رایز

 .رندیگیم دهیکه آنها را ناد

 

 یابزار و تکنولوژه( 

از نظر  یمشارکت نسبتاً کمتر ،یبخش عوامل مرتبط با فناور در

کنندگان صورت گرفت. آنها نوع اتوبوس شرکت یارائه نظرات از سو

 یناکاف هیعملکرد خود برجسته کردند. تهو یبرا یرا به عنوان مانع اصل

 بیبود که رانندگان آن را به عنوان معا یدو عامل فیضع یو ارگونوم

 هیگازسوز نبود تهو یاز مشکلات خودروها یکی. دندکر بیاناتوبوس 

 نیشود. ا یتابستان م یدر ماه ها دیشد یهوا است که منجر به گرما

 عملکرد رانندگان دارد. بر یادیز ریاز حد تاث شیب یگرما
 

 بحث
 یشرکت کننده که از سلامت خوب سیزدهذکر است که هر  انیشا

را  یمطالعه شرکت کردند، عوامل مختلف نیبرخوردار بودند و در ا

کنندگان داشت. اکثر شرکت ریکردند که بر عملکرد آنها تأث ییشناسا

 دییآمدند، تأ به دستها را که از مصاحبه ینیهمان کدها و مضام

مشاهده نشد،  یدیموضوع جد چیها، که در آن هکردند. اشباع داده

 یشناساز روش ننایاطم ی. براحاصل گردیدپس از هشت مصاحبه 

انجام  یمصاحبه اضاف سه د،یجد طیمح نیها در اافتهی دییو تأ قیدق

 ،یفیمطالعه ک نینکردند. هدف از ا یمعرف یدیکد جد چیکه ه میداد

 نی. اودب شهری درک کامل عوامل مؤثر برعملکرد رانندگان اتوبوس

 یهاو از مدل سیستم بهره بردکلان  یارگونوم کردیرو کیمطالعه از 

و  هی. تجز[17]استفاده کرد بندی دستهچارچوب  کیبه عنوان  یکار

 نشیشد که ب یدیپنج موضوع کل ییها منجر به شناساداده لیتحل

تجربه شده توسط رانندگان  یکار طیرا در مورد شرا یارزشمند

 دهد.یارائه م شهری اتوبوس

قابل توجهی از عوامل موثر بر ها نشان داد تعداد تجزیه و تحلیل

. عملکرد و کدهای استخراج شده در دسته عوامل سازمانی قرار داشت

بار توسط رانندگان ذکر شد.  111 یعوامل سازمان یبه طور کل

 مرتبطعوامل  یو همکاران، در بررس یهمانطور که در مطالعه مکرم

رار زا قدر راس عوامل استرس ی، عوامل سازمانشاغلین با استرس

و احساس ارزشمند بودن معمولاً توسط  ای. درآمد و مزا[13]گرفتند 

 جیشود. نتا یم فیتوص زیچالش برانگهمواره اکثر شرکت کنندگان 

بر عملکرد  یگزارش داد که درآمد و پاداش مال دیسع دیمطالعه رش

 .[18]مثبت دارد  ریکارگران تأث

بار توسط  104مؤثر بر عملکرد رانندگان  یشغل هاینیازمندی

 ،یشغل هاینیازمندی انیآنها ذکر شد و در رتبه دوم قرار گرفت. در م

را داشت. رانندگان معتقد بودند  یفراوان نیشتریتعامل با مسافران ب

و  گانیبگذارد. ر ریتواند بر عملکرد آنها تأثیبا مسافران م یریکه درگ

تواند با یکه تعامل با مسافران م ندکرد انیب یاالعههمکاران در مط

 نی. همچن[19]بگذارد  ریبر عملکرد راننده تأث یپرتحواس جادیا

مرتبط با وظیفه عوامل  نیو عدم استراحت در ب یطولان یساعات کار

رتبه دوم را به خود اختصاص داده  موثر است عملکرد رانندگانکه بر 

 یتجار اتوبوسرانندگان  انیدر م یمطالعه مقدمات کیاست. در 

مدت را  یطولان یکرد که رانندگ شنهادیپ یاستادیدیریا ،ییایاندونز

 4تا  3استراحت پس از  قهیدق 30ساعت با حداقل  12به حداکثر 

 .[20] دیمحدود کن یساعت رانندگ

 نیسوم قرار گرفتند. در ب گاهیمؤثر بر عملکرد در جا یعوامل فرد

را داشتند.  یفراوان نیشتریب یسلامت و خستگ تیوضع یعوامل فرد

و همکاران،  چیانجام شده توسط اسکول کیولوژیدمیمطالعه اپ کیدر 

عملکرد آنها  تیفیبر نحوه و ک ییبسزا ریسلامت رانندگان تاث تیوضع

در حالت  ینشان داده شده است که رانندگهمچنین . [21]دارد 

آلستروم اظهار  ستری. کر[22]دهد یعملکرد را کاهش م یخستگ

به طور  یسطح خستگ ،یرانندگان اتوبوس شهر نیداشت که در ب

 شیافزا یکار تیدر طول فعال یاست، اما خواب آلودگ نییپا یکل

 .[23] یابدمی

موثر بر  یطیعوامل مح نیبه عنوان مهمتر کیمنطقه کار و تراف

و همکاران نشان داد که  یکاظم مطالعهشد. یابیعملکرد رانندگان ارز

موثر عملکرد  جهیرانندگان و در نت یبار ذهن بر یجاده ا کیحجم تراف

رانندگان و عابران و  ریتوسط سا نینکردن قوان تی. رعا[24] است

موثر بر  یطیعوامل مح گریروز از د مکار در ساعات گر نیهمچن

 عملکرد رانندگان اتوبوس بود.

بود که  یبر عملکرد رانندگان، فناور رگذاریمنبع تأث نیآخر

 هیرانندگان با دقت در مورد آن اظهار نظر کردند. آنها فقدان تهو

اتوبوس را از جمله عوامل  فیضع کیارگونوم تیمناسب و وضع

 کردند. یابیموثر بر عملکرد ارز یکیتکنولوژ

سازمان واحد  کیمطالعه تمرکز آن بر  نیا یهاتیاز محدود یکی

خاص به به طورما را در درجه اول  یهاافتهی میاست که تعم رانیدر ا

همچنین محدودیت  .کندیمحدود م یمورد بررس یسازمان اتوبوسران
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دیگر عدم پرداخت حق الزحمه به شرکت کنندگان بابت اختصاص 

ها و جهت تواند در انگیزهاست که می زمانی جهت شرکت درمصاحبه

های ایشان در پاسخگویی واقع گرایانه موثر بوده باشد.محدودیت گیری

باشد و می دیگر حجم پایین نمونه است که در نتیجه اشباع داده 

شود با انجام مطالعات کمی همسو در حجم نمونه بالا رفع پیشنهاد می

ما ممکن است  یهاافتهیاز  یبرخلازم به ذکر است حال،  نیبا اگردد.

دارند.  یسازنهیبه زم ازیداشته باشند که ن یترگسترده یکاربردها

است که کار رانندگان اتوبوس ذاتاً استرس زا است و منجر به  یهیبد

تواند بر سلامت  یشود که به نوبه خود م یبر عملکرد م یمخرب ریتأث

 یهانشی. مطالعه ما ب[25]بگذارد  ریسازمان تأث یو رفاه کل

 یابیبا ارز هدهد ک یارائه م یمداخلات یرا در مورد اجرا یارزشمند

 کارگران هماهنگ است. یبرا یخطرات بهداشت شغل
 

 گیرینتیجه
 یرانندگان اتوبوس از منظر ارگونوم اتیتجرب یمطالعه در بررس نیا

بر عملکرد آنها  یکه به طور قابل توجه یعوامل ییشناسا یکلان برا

 یمحتوا لیو تحل یفیک یکردهای. روه استبود شگامیگذارد، پیم ریتأث

دانش مهم  نیبودند. ا بهینه عملکرد یهاکشف محرک یبرا شدهتیهدا

به  یشهر یهادهد که رانندگان اتوبوسینشان م قاتیتحق رایاست ز

و  یخدمات مشتر ،یمنیالزامات ا نیتعادل ببرقراری به  ازین لیدل

 گریبا مشاغل د سهیدر مقا یشتریب یبا استرس روان یمقررات سازمان

را بر  ایقابل توجه درآمد و مزا ریتأث یدیکل یهاافتهیمواجه هستند. 

از  یکه موضوع قدردان یدر حال ،کند یعملکرد همه کارگران برجسته م

پیشنهاد شود. یظاهر م یعوامل سازمان ریدر رابطه با سا زیکارکنان ن

 توانیکه چگونه م به بررسی این مهم بپردازند ندهیآ قاتیتحقشود می

 و کرد  تیزا تقوکاهش عوامل استرس یرا برا یتیحما یهاسازوکار

 شرفتیپ یرا که توسط کارکنان برا یامقابله یهایاستراتژ همچنین

 کرد. یبررس رود،یبه کار م ختحرفه س نیدر ا

 

 قدردانی و تشکر

این مطالعه قسمتی از پایان نامه کارشناسی ارشد است که توسط 

تایید شده است.  25430دانشگاه علوم پزشکی شیراز با شماره طرح 

محترم تحقیقات وفناوری دانشگاه و رانندگان محترم بدینوسیله از معاونت 

و مسئول محترم سازمان سازمان مدیریت حمل و نقل مسافر شهرداری 

 نماییم.شیراز که در این پروژه ما را یاری دادند صمیمانه تشکر می

 

 منافع تضاد

 ی بین نویسندگان وجود ندارد.تعارض منافع

 
 سندگانینو سهم

 .برخوردارند یکسان سهم از پژوهش این انجام در نویسندگان همه

 
 یاخلاق ملاحظات

این پژوهش با تایید کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی شیراز با کد 

IR.SUMS.SCHEANUT.REC.1401.033 نامه رضایت اخذ همچنین و 

 .است شده انجام کنندگان مشارکت از

 
 یمال تیحما

پزشکی شیراز با شماره این پژوهش با حمایت مالی دانشگاه علوم 

 به انجام رسده است. 25430طرح 
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