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Background:  Management efforts have always aimed at reducing the issues that 
cuase the employees to quit. Many factors affect the quitting, one of which is job 
stress in work environment. Regarding the importance of the issue, the present study 
was conducted to study the occupational stress as predictors of nurses’ intention to 
quit their jobs.

Methods: This research is a correlation study. The target population in this study 
was all nurses working in Hamadan hospitals. Based on simple random sampling, 
300 individuals were selected as the sample of this study. The tools used in this 
research were effort-reward imbalance questionnaire, Job Content questionnaire, 
and intention to quit a job questionnaire. The Collected data were analyzed using 
correlation and regression analysis using SPSS18.

Results: The results showed that there is a positive and significant relationship 
between the amount of effort, job demands and the intention to quit (P≤0.01(. But 
there was a negative and significant relationship between reward, job control and 
social support with the intention to quit (P≤0.01(.

Conclusion: Based on the results, it can be concluded that job stress is an im-
portant factor in creating the intention to quit a job among the personnel, and the 
components of both models used in this research can be used to reduce the intention 
of quitting.
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خودگزارش1دهی1به1شرح1زیر1استفاده1شده1است:
مقیاس بی توازنی تلاش ـ پاداش: در1این1پژوهش1برای1
ـ1 از1مقیاس1بی1توازنی1تلاش1 پاداش1 سنجش1میزان1تلاش1و1
پاداش11سیگریست1استفاده1شد ]12[.1این1مقیاس1221ماده1
دارد.151مادۀ1اول1آن1سطح1تلاش1و1کوشش1فرد1را1در1انجام1
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پاداش1هاي1 نیز1 آن1 مادۀ1 111 مي1گیرد.1 اندازه1 شغلي1 وظایف1
دریافتي1فرد1از1قبیل1)احترام،1تأیید،1ارتقای1شغلي1و1امنیت1
شغلي(1را1اندازه1گیري1مي1کند1و161مادۀ1دیگر1این1مقیاس1هم1
تعهد1افراطي1در1فرد1را1مي1سنجد.1هرکدام1از1ماده1ها1روي1یک1
تا151)کاملا1موافقم(1 از111)کاملا1مخالفم(1 مقیاس51درجه1اي1
پاسخ1داده1مي1شود.1کینمن1و1جونز1آلفاي1کرونباخ1را1براي1بعد1
تلاش831%،1پاداش881%1و1تعهد1افراطي931%1گزارش1کردند1
]13[.1روایی1و1پایایی1نسخۀ1فارسی1این1ابزار1تأیید1شده1است1
]9[.1پایایی1سه1خرده1مقیاس1تلاش،1پاداش1و1تعهد1افراطی1به1
روش1آلفای1کرونباخ1در1این1پژوهش1نیز1به1ترتیب10/691،0/781

و10/701محاسبه1شد.
پرسش نامۀ محتوي شغل:1براي1اندازه1گیري1ویژگي1هاي1
فرم1 شده11است.1 ساخته1 مشاغل1 روان1شناختي1 و1 اجتماعي1
سؤال1 122 آن1 کوتاه1 فرم1 و1 سؤال1 149 پرسش1نامه1 این1 بلند1
از:1 عبارتند1 که1 دارد1 خرده1مقیاس1 سه1 پرسش1نامه1 این1 دارد.1
و1 ماده(1 15( شغلي1 تقاضاهاي1 ماده(،1 19( تصمیم1گیري1 دامنۀ1
حمایت1)18ماده(.1در1این1پرسش1نامه1هرکدام1از1ماده1ها1روي1
)کاملا1 14 تا1 مخالفم(1 )کاملا1 11 از1 4درجه1اي1 مقیاس1 یک1
موافقم(1پاسخ1داده1مي1شود.1روایی1و1پایایی1نسخۀ1فارسی1این1
پرسش1نامه1نیز1بررسی1و1تأیید1شده1است1)151،14(.1پایایی1
و1 شغلي1 تقاضاهاي1 تصمیم1گیري،1 دامنۀ1 خرده1مقیاس1 سه1

حمایت1به1روش1آلفای1کرونباخ1در1این1پژوهش1نیز1به1ترتیب1
محاسبه1شد. و10/751 10/66 1،0/70

ترک1 قصد1 سنجش1 براي1 شغل:1 ترک1 قصد1 پرسش1نامۀ1
شغل1از1مقیاس31مادهاي1قصد1ترک1شغل1استفاده1شده1است.1
پاسخ1هاي1این1مقیاس1روي1یک1مقیاس71درجه1اي1از111)کاملا1
آلفاي1 ضریب1 میشود.1 مشخص1 موافق(1 )کاملا1 17 تا1 مخالف(1
کرونباخ1از1سوی1سازندگان1این1پرسش1نامه781%1گزارش1شده1
است1]16[.1پایایی1این1پرسش1نامه1به1روش1آلفای1کرونباخ1در1

این1پژوهش1نیز10/731به1دست1آمد.

یافته ها
اطلاعات1دموگرافیک1نمونۀ1بررسی1شده1در1جدول1شمارۀ1

11ذکر1شده1است.1
همان1گونه1که1در1جدول1شمارۀ111مشاهده1می1شود،1اکثر1

آزمودنی1ها1زن1)80/9%(1و1متأهل1)84/2%(1بودند.1
میانیگن1سن1و1سابقۀ1کار1آزمودنی1ها1نیز1به1ترتیب141/111

و117/71بوده1است.
میانگین1و1انحراف1استاندارد1متغیرهای1پژوهش1در1جدول1

شمارۀ121ذکر1شده1است.

جدول 1. اطلاعات دموگرافیک

متغیر

جنسیت
 N (%)87 (19/1%(مرد

N (%) 368 (80/9%زن)

وضعیت1تأهل
N (%) 72 (15/8%(مجرد

N (%) 383 (84/2%(متأهل

(M (SD 41/11 (9/48)سن

(M (SD 17/70 (1/09)سابقۀ1کار

جدول 2. میانگین و انحراف معیار متغیرهاي پژوهش

انحراف استانداردمیانگینمقیاس

19/323/60تلاش

30/264/24پاداش

17/983/26تعهد1افراطي

52/063/71تقاضا

66/168/29کنترل

21/634/46حمایت1اجتماعي

4/404/13قصد1ترک1شغل
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نتایج1مربوط1به1ضرایب1همبستگی1ساده1به1روش1پیرسون1در1
جدول1شمارۀ131آمده1است.1

با1توجه1به1نتایج1جدول1شمارۀ131بین1تقاضاهاي1شغلي1و1
میزان1تلاش1با1قصد1ترک1شغل1در1پرستاران1رابطۀ1مثبت1و1
معنادار1وجود1دارد1که1در1سطحP≤0/01(1(1معني1دار1است؛1
اما1بین1میزان1کنترل،1میزان1حمایت1و1میزان1پاداش1ها1با1
قصد1ترک1شغل1در1پرستاران1رابطۀ1منفی1و1معنادار1وجود1

.)P≤0/01(1دارد
برای1مشخص1شدن1سهم1هرکدام1از1متغیرها1در1پیش1بینی1
قصد1ترک1شغل1در1پرستاران1از1تحلیل1رگرسیون1به1روش1

هم1زمان1استفاده1شد1که1نتایج1در1جدول1شمارۀ141ذکر1شده1
است.

باتوجه1به1نتایج1جدول1شمارۀ141از1بین1متغیرهاي1پیش1بین1
)تقاضاهاي1شغلي،1کنترل1شغلي،1حمایت1اجتماعي،1تلاش1و1
پاداش(1همۀ1متغیرها1غیر1از1حمایت1قادر1به1پیش1بیني1قصد1
ترک1شغل1در1پرستاران1هستند.1بیشترین1توان1پیش1بینی1

به1ترتیب1مربوط1است1به1متغیرهای:1کنترل،1تلاش،1پاداش1و1
تقاضاهای1شغلی.1در1مجموع1متغیرهاي1پیش1بین1مي1توانند1

115درصد1از1واریانس1قصد1ترک1شغل1در1پرستاران1را1تبیین1
کنند.

جدول 3. ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش

پاداش تلاش حمایت کنترل تقاضا متغیرهاي پژوهش

-0/183 0/153 -0/099 -0/265 0/137 r
قصد1ترک1شغل

0/001 0/001 0/036 0/001 0/004 p

جدول 4. ضرایب غیراستاندارد و استاندارد مدل رگرسیون

R1مجذور R سطح1
معني1داري

t
ضرایب1استاندارد ضرایب1غیراستاندارد

Β خطاي1استاندارد B

0/153 0/391

0/001 3/33 3/23 10/77 ضریب1ثابت 1

0/003 2/96 0/13 0/04 0/14 تقاضا 2

0/001 -5/78 -0/27 0/02 -0/13 کنترل 3

0/99 0/00 0/00 0/04 0/00 حمایت 4

0/001 4/76 0/21 0/05 0/24 تلاش 5

0/001 -3/60 -0/16 0/04 -0/16 پاداش 6

بحث
پژوهش1حاضر1به1صورت1مقطعي1و1با1هدف1بررسی1رابطۀ1
در1 شغل1 ترک1 قصد1 با1 شغلی1 استرس1زای1 متغیرهای1 بین1
پرستاران1انجام1شد.1در1این1مطالعه1ارتباط1تقاضاهاي1شغلي1و1
قصد1ترک1شغل1بررسي1شد1که1نتایج1نشان1داد1بین1تقاضاهاي1
شغلي1با1قصد1ترک1شغل1در1پرستاران1رابطۀ1مثبت1و1معنادار1
وجود1دارد.1نتیجۀ1به1دست1آمده1در1سطحP≤0/01(1(1معني1دار1
بین1 ارتباط1 از1 پژوهش1حاکي1 این1 در1 دیگر1 فرضیه1اي1 است.1
با1قصد1ترک1شغل1در1پرستاران1بود،1 میزان1کنترل1بر1شغل1
نتایج1به1دست1آمده1نشان1داد1که1بین1میزان1کنترل1بر1شغل1
با1قصد1ترک1شغل1در1پرستاران1رابطۀ1منفي1و1معنادار1وجود1
معني1دار1 1)P≤0/01( سطح1 در1 به1دست1آمده1 نتیجۀ1 دارد.1
قصد1 شغل،1 بر1 کنترل1 میزان1 افزایش1 با1 به1عبارت1دیگر1 بود.1

نتایج1 با1 این1نتیجه1 ترک1شغل1در1پرستاران1کاهش1مي1یابد.1
پژوهش1های1مشابه1در1این1زمینه1]8،17،18[1هم1خوان1است.1
مي1توانند1 استرس1 منابع1 از1 یکي1 به1عنوان1 شغل1 ویژگي1هاي1
استقلال1 باشند.1 داشته1 مهمي1 نقش1 افراد1 استرس1 در1سطح1
بیشتر1و1پیچیدگي1کمتر1در1کار1با1اضطراب1و1شکایت1کمتر1
شغل1 در1 پیچیدگي1 و1 کمتر1 استقلال1 برعکس1 و1 دارد1 رابطه1
و1 1Vaananen .دارد رابطه1 بیشتر1 شکایت1هاي1 و1 اضطراب1 با1
همکاران1استدلال1مي1کنند1که1ویژگي1هاي1شغل1به1عنوان1یک1
منبع1لذت1)بالابودن1کنترل1و1پیچیدگي1کم(1مي1تواند1باعث1
کاهش1استرس1شغلي1شده1و1در1فرد1ایجاد1احساس1شایستگي1
کند1و1از1سوي1دیگر1پایین1بودن1کنترل1و1پیچیدگي1بالا1باعث1
افزایش1استرس1و1کاهش1حرمت1خود1در1فرد1مي1شود ]19[.1
بنابراین1رابطۀ1مثبت1بین1تقاضاهای1شغلی1و1قصد1ترک1شغل1
و1رابطۀ1منفی1بین1میزان1کنترل1بر1شغل1و1قصد1ترک1شغل1
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منطقی1به1نظر1می1رسد.
پرستاران1 در1 شغل1 ترک1 قصد1 با1 اجتماعي1 حمایت1 بین1
در1 آمده1 به1دست1 نتیجۀ1 دارد.1 وجود1 معنادار1 و1 منفي1 رابطۀ1
افزایش1 با1 به1عبارت1دیگر1 است.1 معني1دار1 1)P≤0/05( سطح1
کاهش1 پرستاران1 در1 شغل1 ترک1 قصد1 اجتماعي،1 حمایت1
مییابد.1این1حمایت1مي1تواند1از1طرف1سوپروایزر،1همکاران1و1
در1 حامیاني1 که1 کنند1 احساس1 افراد1 وقتي1 گیرد.1 صورت1 1...
محیط1کار1دارند،1این1مسئله1بیشتر1جنبۀ1رواني1داشته1و1قصد1
ترک1شغل1را1در1آنها1کاهش1مي1دهد.1شبکۀ1حمایت1اجتماعي1
واکنش1 کاهش1 در1 و1شخصیتي،1 فردي1 ویژگي1هاي1 بر1 علاوه1
بین1 رابطۀ1 تبیین1 در1 مي1کند.1 ایفا1 مهمي1 نقش1 استرس1 به1
اجتماعي1 که1حمایت1 گفت1 باید1 ترک1شغل1 قصد1 و1 حمایت1
سه1کارکرد1مهم1دارد:11(1کارکرد1حفظ1سلامتي21(1کارکرد1
کارکرد1 ضربه1گیر.1 یا1 حائل1 کارکرد1 1)3 استرس1 از1 جلوگیري1
تأثیر1مثبتي1است1که1حمایت1 حفظ1سلامتي1منعکس1کنندۀ1
تأمین1کنندۀ1 حمایت1 که1 مي1دهد1 نشان1 و1 دارد1 به1زیستي1 بر1
و1 اعتمادبه1نفس1 و1 است1 دیگران1 با1 پیوستگي1 به1 فرد1 نیاز1
یا1 حائل1 کارکرد1 1.]20[ مي1بخشد1 بهبود1 را1 خودکارآمدي1
تعدیل1کنندۀ1حمایت1 نقش1 منعکس1کنندۀ1 استرس1 ضربه1گیر1
بر1رابطۀ1بین1استرس1و1نگرش1هاي1منفي1شغلي1است.1نقش1
استرس1 شدید1 پیامدهاي1 برابر1 در1 فرد1 از1 استرس1 ضربه1گیر1
اجتماعی1 حمایت1 وجود1 بنابراین1 1.]21[ مي1کند1 محافظت1
می1تواند1از1ایجاد1پیامدهای1منفی1مثل1ایجاد1قصد1ترک1شغل1

کند. جلوگیری1
یکي1دیگر1از1سؤالات1پژوهش1این1بود1که1آیا1بین1میزان1
در1 شغل1 ترک1 قصد1 با1 دریافتی1 پاداش1های1 میزان1 و1 تلاش1
پرستاران1رابطه1ای1وجود1دارد1یا1خیر.1با1توجه1به1نتایج1پژوهش،1
بین1قصد1ترک1شغل1در1پرستاران1با1میزان1تلاش1رابطۀ1مثبت1
و1معنادار1و1با1میزان1پاداش1رابطۀ1منفی1و1معنی1دار1وجود1دارد.1
پاداش1هایی1 کاهش1 و1 شغل1 در1 تلاش1 افزایش1 به1عبارت1دیگر1
افزایش1 باعث1 می1کند1 دریافت1 تلاش1هایش1 قبال1 در1 فرد1 که1
پژوهش1های1 نتایج1 با1 نتیجه1 این1 می1شود.1 شغل1 ترک1 قصد1
مشابه1در1این1زمینه1]18،22[1همخوان1است.1افراد1وقتي1در1
قبال1تقاضاهاي1جسمي1و1رواني1پاداش1هایي1دریافت1کرده1اند،1
رضایتشان1افزایش1پیدا1کرده1بود1و1قصد1ترک1شغل1نداشتند.1

1پاداش1 در1تبیین1این1یافته1مي1توان1گفت1که1بی1توازنی1تلاش1ـ
همۀ1 زیربناي1 دوطرفه،1 تبادل1 که1 است1 استوار1 فرض1 این1 بر1
تعاملات1در1زندگي1اجتماعي1است1و1اگر1این1تبادلات1از1حالت1
توازن1خارج1شود،1شرایطي1استرس1زا1به1وجود1مي1آید.1در1کار،1
این1تبادل1دوطرفه1شامل1ادراک1توازن1میان1تلاش1صرف1شده1
به1صورت1 نیز1 پاداش1 و1 جسماني1 و1 رواني1 تقاضاي1 انجام1 در1
سازمان1 در1 فردي1 اگر1 است.1 شغلي1 امنیت1 و1 عزت1 و1 حقوق1
شرایطي1را1تجربه1کند1که1تلاش1زیادي1صرف1کرده1و1پاداش1
کمي1دریافت1کرده11است،1نتیجۀ1آن1این1است1که1فرد1احساس1
مي1کند1در1یک1محیط1فشارزا1مشغول1به1کار1است1که1مي1تواند1
شود.1 موجب1 را1 جسماني1 اختلالات1 و1 فرسودگي1 خستگي،1
هنگامي1که1فرد1زمان1زیادي1را1در1حالت1بی1توازنی1مي1گذراند،1
این1امر1باعث1عکس1العمل1هاي1فشارزایي1مي1شود1که1مي1تواند1
به1کار1و1محیط1کارش1)مثلا1رضایت1 نگرش1هاي1فرد1نسبت1
شغلي1اش(1را1به1صورت1منفي1تحت1تأثیر1قرار1دهد.1نمونه1اي1از1
موقعیت1بی1توازنی1تلاش1ـ1پاداش1زماني1است1که1فرد1زمان1
زیادي1و1حتي1بیشتر1از1زمان1تعیین1شدۀ1کاري1را1براي1تکمیل1
وظیفۀ1خود1صرف1مي1کند؛1با1این1حال1امید1به1حمایت1و1توجه1

کمي1از1جانب1مقامات1بالادست1خود1دارد.

 نتیجه گیري
عوامل1 که1 گرفت1 نتیجه1 چنین1 می1توان1 نتایج1 براساس1
شکل1 را1 شغلشان1 به1 پرستاران1 نگرش1 شغلی،1 استرسزای1
می1دهند1و1می1توانند1ایجادکنندۀ1قصد1ترک1شغل1در1پرستاران1
باشند؛1بنابراین1با1شناسایی1این1عوامل1و1مدیریت1کردن1آنها1
جلوگیری1 شغل1 به1 نسبت1 منفی1 هیجانات1 ایجاد1 از1 می1توان1

کرد.

سپاسگزاری
پزشکی1 علوم1 دانشگاه1 مالی1 حمایت1 با1 حاضر1 پژوهش1
همدان1و1از1طرح1مصوب1با1شمارۀ196021911081مستخرج1
شده1است1که1بدین1وسیله1پژوهشگران1مراتب1قدردانی1خود1را1
هم1از1سازمان1حامی1و1هم1از1شرکت1کنندگان1در1این1پژوهش1

می1دارند. اعلام1

تعارض منافع
بین1نویسندگان1هیچ1گونه1تعارضی1در1منافع1وجود1ندارد.
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