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Abstract 

Objectives: Numerous factors such as job types and conditions, work organizations, and 

individual characteristics affect work ability of the workers. Furthermore, occupational stress 

is not solely influenced by individual characteristics; a stressful work environment is also a 

significant source of stress. Noise has been recognized as one of the major occupational 

hazards that adversely affects work condition in many industries. In the present study, the 

association of noise exposure with occupational stress and work ability of the workers in a 

food processing plant was investigated. 

Methods: This descriptive-analytic study was performed on 142 workers of a food processing 

plant in various work groups. The OSIPOW questionnaire results were utilized to measure 

occupational stress and the work ability of the workers was determined by Work Ability Index 

(WAI) questionnaire. Noise exposure of the workers was calculated as a measure of 8-hour 

time weighted average. The association between noise exposure and work ability was 

analyzed using Pearson and Spearman correlation tests. Multiple regression test was utilized 

to analyze the simultaneous effect of variables. Moreover, one-way analysis of variance (one-

way ANOVA) was used to analyze the mean difference of independent variables. 

Results: The findings demonstrated a significant positive association between noise exposure 

and stress level across various work groups (P<0.001). Furthermore, a significant negative 

relationship can be found between noise exposure and work ability of the workers (P<0.001). 

A simultaneous analysis of variables influencing occupational stress and WAI showed that 

noise had the most effect. Although  occupational stress levels were not significantly different 

across working groups, mean difference of WAI was significant. 

Conclusion: Based on the obtained findings, higher levels of noise exposure may contribute 

to increased occupational stress and decreased work ability among workers. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 
Workplace conditions exert adverse effects on people's 

health. Noise has been recognized as a dangerous physical 
factor in the workplace, leading to numerous physical and 
psychological problems. One of the psychological 
consequences of noise is stress. According to the study by 
Leather, noise exposure is one of the factors associated 
with occupational stress. Noise also has indirect effects on 
human performance. Along the same lines, the study by 
Sell demonstrated that noise exposure is one of the risk 
factors for reduced work performance. Work Ability Index 
(WAI) is the most widely used questionnaire for the self-
assessment of work ability. Previous studies have 
evaluated the effect of noise on occupational stress and the 
effect of this stress on work ability. Nonetheless, the effect 
of noise on work ability has received less attention. Given 
the high sound pressure level in the company under study, 
which can affect the health and efficiency of employees, 
the present research aimed to assess the relationship of 
noise exposure with occupational stress and work ability. 

Materials and Methods 
This study was conducted to investigate the 

relationship of noise exposure with occupational stress 
and work ability among employees. A total of 142 
subjects were selected through the census method to 
participate in the study. Their physical and mental status 
was assessed by reviewing medical records. Employees 
with at least one year of work experience and no drug 
addiction were selected. Those with hearing problems 
were excluded from the study. Working ability was 
calculated using the National Institute for Occupational 
Safety and Health Worker Well-being Questionnaire 
(NIOSH WellBQ). de Zwart et al. reported a test-retest 
reliability of 0.66. Occupational stress was assessed 
using Osipow’s Occupational Stress Inventor. The 
content validity of the questionnaire was reported to be 
very favorable, its reliability was calculated at a 
satisfactory level using the test-retest method, and its 
Cronbach's alpha coefficient was calculated to be 0.83. 
To assess the noise, a BSWA 309L sound level meter 
was used in the slow mode. Before starting the 
measurement, the sound level meter was calibrated with 
a CEM SC-05 calibrator. 

First, the level of each exposure was measured along 
with the corresponding exposure time and calculated 
using the equivalent continuous sound level. 

Leq=10 [  10 L] 

Results 
According to the obtained results, the mean scores of 

work experience and participants’ age were 6.8 and 
40.42, respectively. The results of sound measurement 
demonstrated that the 8-hour equivalent sound levels 
were 86.6, 86, 90.9, 73.3, 57.5, and 1.81 dB in 
production, shrink, printing, administrative, warehouse, 
and packaging departments, respectively. The mean 
WAI score of all employees was 69.35. Employees had 
average work ability. The employees in the 
administrative and printing departments obtained the 
highest and lowest mean WAI scores. The mean 
occupational stress score was 79.178, and employees 

had moderate to severe occupational stress. The mean 
occupational stress score among employees in the 
printing and shrink departments was the highest, while 
employees in the warehouse and packaging department 
had the lowest level of stress. The results of the Pearson 
correlation test illustrated a negative and significant 
relationship between noise exposure and work ability in 
employees (r=-0.524; P=0.001). According to the results 
of the Spearman test, there was a positive and significant 
relationship between noise exposure and occupational 
stress in employees (P=0.001; r=0.361). The results of 
multiple regression indicated that among the 
independent variables, noise had an additive effect 
(standardized regression coefficient 0.379) on 
occupational stress. In the case of WAI, noise had a 
decreasing effect (standardized regression coefficient: -
0.514), and the working department had an increasing 
effect (standardized regression coefficient: 0.274). The 
results of the one-way analysis of variance demonstrated 
that the mean WAI of subjects under 25 years old, with 
an education level of higher than a bachelor's degree, 
with less than five years of work experience, and 
administrative employees was significantly different 
from those reported in other participants. Regarding the 
mean occupational stress among the independent 
variables, only the age groups under 25 years exhibited 
a significant difference with other groups. 

Discussion 
As evidenced by the obtained results, in line with the 

studies by Mursali and MAELA, higher levels of noise 
exposure contribute to increased occupational stress. 
Nonetheless, contrary to the findings of the present 
research, in their studies, Amini and Leather illustrated 
that there is no significant relationship between noise 
exposure and stress. This discrepancy can be ascribed to 
the differences in demographic characteristics of the 
population under study and the lack of examination of 
individual and organizational factors in the present 
study. In agreement with the results of the study by 
Rothmore, the assessment of the relationship between 
noise exposure and WAI revealed a significant and 
negative relationship between noise exposure and WAI. 
On the other hand, inconsistence with the results of the 
present investigation, the study by Alhayar pointed out 
that there is no relationship between demographic 
variables and WAI. This discrepancy can be attributed 
to the difference in the working environment of the 
subjects in the two studies. The failure to examine some 
other variables, such as shift work, noise sensitivity, as 
well as individual and organizational factors affecting 
occupational stress and WAI, is one of the limitations of 
the present study. 

Conclusion 
In conclusion, employees with higher levels of noise 

exposure had higher occupational stress and lower WAI 
than other employees. Increased occupational stress and 
reduced work ability may lead to a mismatch between 
job demands and individual abilities and reduced work 
performance. Therefore, it is crucial to establish hearing 
protection programs and adopt suitable measures to 
safeguard employees from negative physical and 
psychological effects.
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ب   ی بررس  شغل   زان ی م   ن ی ارتباط  استرس  با  با صدا  توانا   ی مواجهه  کارکنان    یی و  در  کار    ک ی انجام 

 یی  مواد غذا   د ی کارخانه تول 
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  چکیده 

شرایط محیط کاری شاغلان را    ها است که و کارخانه  عیدر اکثر صنا   مهم   آورزیان  عوامل  از  یكی  صدا   ف:اهدا

کارگر    فردی  هایویژگی  و  کار  دهیسازمان  کار،  شرایط  و  نوع کار  مانند  زیادی  دهد. فاکتورهایتحت تاثیر قرار می

  و  ندارد  قرار  افراد  فردی  هایویژگی  تاثیر  تحت  صرفا  شغلی  استرس  همچنین  گذارند.می  اثر  کار  انجام  توانایی  بر

  با   صدا  با  مواجهه   ارتباط  بررسی  در این پژوهش به   .است  استرس   ایجاد  مهم  دلایل  از  نیز   زا استرس  کاری   محیط

   یک شرکت مواد غذایی پرداخته شد. شاغلان  کار انجام توانایی  و  شغلی  استرس

  یینفر از کارکنان کارخانه مواد غذا   142که با مشارکت  است    ی لیتحل  -ی  فیپژوهش حاضر از نوع توص  کار:روش  

  نیانجام کار ب   ییو توانا   osipowنامه  پرسش  لیبا تكم  ی استرس شغل  زانیمختلف انجام شد. م  یکار  ی هادر گروه

  قی از طر  ن شاغلا  ی مواجهه صوت  زان یشد. م  نیی( تعWAIانجام کار )  یینامه شاخص توانا پرسش  ق یکارکنان از طر 

انجام کار از    یی و توانا  یبا استرس شغل  یمواجهه صوت  نی. ارتباط ب دشساعته صدا انجام    8محاسبه تراز معادل  

اسپ  رسون یپ  یهمبستگ  ی هاآزمون  قیطر آزمون    امتغیره همزمان    ری تاث  یبررس  یبرا  شد.  یبررس  رمنیو  از 

 طرفه استفاده شد.کی  انسی مستقل از آزمون وار یرهایمتغ نی انگیاختلاف م یبررس  یو برا هچندگان ونیرگرس

  کارکنان  شغلی   استرس   و سطح   کاری   مختلف  های گروه  در   صدا  بین مواجهه با  که  داد   نشان   مطالعه   نتایج  ها:يافته 

  کار   توانایی انجام  شاخص  و  صدا  با   مواجهه  بین  (. همچنین p<  001/0است )  معناداری برقرار  ارتباط مثبت و

، صدا  WAIبر استرس شغلی و    ا(. در بررسی تاثیر همزمان متغیره p<  001/0دارد )  وجود  معناداری  منفی  رابطه

اختلاف   WAIهای شغلی معنادار نیست؛ ولی در بیشترین تاثیر را دارد. اختلاف میانگین استرس شغلی در گروه

 های کاری تفاوت زیادی دارد.میانگین در گروه

و    ی استرس شغل شی تواند به افزایم  ن شاغلا  یمواجهه صوت  شی مطالعه نشان داد افزا  ن یا   یهاافتهی   گیری:نتیجه

 منجر شود. نانجام کار شاغلا یی کاهش توانا

 

 یی ، شاخص توانا یصدا، استرس شغل ها:کلید واژه

پزشكی  علوم دانشگاه  برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان 
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کارخانه    کیانجام کار در کارکنان    ییو توانا  ی مواجهه با صدا با استرس شغل  زانیم   ن ی ارتباط ب  یبررس.  منصور،  شمحموداقبا  قهرمانی، ابوالفضل؛  ؛ رسول،  جوهمت  ستناد:ا

 291-302(: 4)12؛1403 زمستان ، ارگونومی مجله یی.مواد غذا دیتول

مقدمه
شرا  مواقع،  اغلب  ماه   طی مح   طی در  و    اثرات  افراد،   یشغل  تی کار 

از عوامل    یك ی صدا به عنوان    . [ 1] د  گذار ی م   افراد   ی بر سلامت   نامطلوبی 

  ی و روان   ی مشكلات جسم   جاد ی کار باعث ا   طی خطرناک در مح   ی ك ی ز ی ف 

  آور ان ی عوامل ز   نی تر از مهم   ی ك ی صدا   یآلودگ .  [ 2]   شود ی در کارگران م

توسعه    حال   در  و  افته ی توسعه   ی در کشورها   ی کار   ی ها ط ی مح   در  یك ی ز ی ف 

م  زیان   . [ 3]   شود ی محسوب  علاوه صدای  ا   آور  اثرات    جاد ی بر  انواع 

ا   ی ك ی ولوژ ی ز ی ف  روان   جاد ی به  روان   ی پزشك اختلالات  منجر    ی شناخت و 

به    مواجهه با صدا بر انسان غالبا   یو روان   ی ك ی ولوژ ی ز ی آثار ف.  [ 4] د  شو ی م 

آن    یشناخت روان   ی منف   ی امدها یشود و در درازمدت پ ی ظاهر م   جی تدر 

سردرد،    جه،ی سرگ  ، ی روان   -ی  جسم   ی از جمله رفتار پرخاشگرانه، خستگ 

 .[ 5]   کند می   بروز   استرس و    اختلال خواب   ، ی پرت حواس   ت، ی عصبان 

مطالعه  بر   صدا    Leatherطبق  معرض  در  گرفتن  از   یكیقرار 
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  . [ 6]  است  یکار مرتبط با استرس شغل  طیمح  یكیزیعوامل ف  نیترمهم 

تحق تجارب  قاتیبراساس   National Institute for)   و 

Occupational Safety and Health    یاNIOSH  )ی  استرس شغل

  و   هاییتوانا  ها،تیبا قابل  ی شغل  یازهاین  نیکه ب  شودیم  جادیا  یزمان

باشد  ی هماهنگشغلی    یهاخواسته  با   NIOSH .[7]  وجود نداشته 

  جاد یدر ا  یو اساس  هینقش اول  یکار  طینگرش موافق است که شرا  نیا

  ده یرا ناد  ینقش عوامل فرد  نیکنند. علاوه بر ای م  یباز  یاسترس شغل

اردیگینم نظر  براساس  معرسازمان،    نی.  پر    یکار  طیشرا  ضدر 

توانند  ی ( مشوندی م  دهیزا نامگرفتن )که عامل استرس  قرار   ساستر 

کارگر داشته باشند. اما عوامل   یمنیو ا یسلامت یرو یمیمستق ریثات

کاستن اثر استرس    ایو    دنیتوانند در شدت بخشی م  یو فرد  یتیموقع

 . [8]  مداخله کنند

شوند. دسته اول  یم  میتقس  دسته  دوثر در استرس به  وعوامل م  

استرس  عامل  نقش،    یزاشامل  تعارض  نقش،  ابهام  شامل  که  نقش 

 طیشرا  یثر در استرس شغلو. دسته دوم عوامل ماست  نقش  گرانباری

،  ت یمناسب و فرصت خلاق  یشغلنكردن    یطراحشامل  است که    یکار

  ی شغل  یهای مشغولدل   ایها  ی، نگرانیفرد   نی، روابط بتیری سبک مد

  ی کار   طیصورت شراه  ب  یطیمح  طی. شراودشی م  یطیمح  طیو شرا

هوا و    یآلودگ  ،ی، مانند شلوغیاز لحاظ جسم   ندیخطرناک و ناخوشا

 .[8]  صدا استی و  كی مشكلات ارگونوم

همچن غ  یدارا   نیصدا  از    یمیمستق ری اثرات  انسان  عملكرد  بر 

خطر بروز حوادث    شیو افزا  یکار   ی ورجمله کاهش راندمان و بهره 

عوامل    ریثات  ییبا هدف شناسا  یاو همكاران در مطالعه   Sell  .[9]  است

  ی د که قرار گرفتن در معرض صدا انه نشان داد   ،یکار  ییبر توانا  یشغل

.  [10]  انجام کار است  ییکاهش توانا  یاز عوامل خطر برا  یكیآور  انیز

توانا  ییتوانا عنوان  به  برا  کی  ییکار  به   یفرد  توجه  با  انجام شغل 

های  راه   .[11]  شودیم  ف یشغل تعر  یازهایو ن  یكیزیو ف  یذهن  طیشرا

از    دارد. یكی  افراد وجود  هایییو توانا   هات یقابل  یابیبرای ارز  یمختلف

یی  ، استفاده از شاخص تواناباره این ساده در    معتبر و  اری های بسروش 

 .  [12] ست ا  (WAIیا   Work Ability Indexار )ک

سال  ابزار   WAI  ریاخ  یهادر  عنوان  تحق  یبه  در  و    قاتیمهم 

از موعد    شیپ  یاز بازنشستگ  یری شگیپ  یبرا  یاخدمات بهداشت حرفه 

شده  . در مطالعات انجام [13] شده است یاز کار معرف یناش یو ناتوان

توانا  بارهدر مشخص    ییشاخص  ا  هشدکار،  ب  نیکه  طور ه  ابزار 

مختلف را   یشغل یهاکار در گروه  ییدر توانا راتییتغ یبخشنان یاطم

شاخص    ازیتوجه داشت که امت  ی ستیبا  نیکند. همچنیم  ینیبش یپ

و  است  کار و کارگر    نیتعامل ب  تی فیو ک  زانیکننده مانیکار ب  ییتوانا

در مطالعات  .  [14,  13]شود    ریتفس  یبه عنوان شاخص سلامت  دینبا

استرس   بر  تاثیر صدا  به  و همكاران  امینی  از جمله مطالعه  گذشته 

. همچنین تاثیر استرس شغلی بر توانایی [15]شغلی توجه شده است  

؛ اما به تاثیر صدا  [ 16]انجام کار در برخی مطالعات ارزیابی شده است  

آور فیزیكی بر توانایی انجام کار کمتر توجه  به عنوان یک عامل زیان

شرکت مورد مطالعه در این پژوهش با توجه به گستردگی شده است.  

ها در خطوط تولید، تراز فشار صوت در اکثر واحدهای کاری  دستگاه 

تاثیر قرار   تواند سلامت شاغلان و کارایی افراد را تحتبالا است و می

شده برای اولین بار در یک شرکت تولید  دهد .با توجه به مطالب بیان 

های مصنوعی مواد غذایی به بررسی ارتباط بین مواجهه با صدا  پوشش 

 با استرس شغلی و توانایی انجام کار پرداخته شد. 

 

 کار  روش
  تاثیر   بررسی  منظور  به  تحلیلی  -توصیفی    مقطعی  مطالعه  این

 کارکنان  بین  کار  انجام  توانایی  و  شغلی  استرس  بر  صدا  با  مواجهه

  نیروی   نفر  150  دارای  شرکت  این .  گرفت  صورت  تبریز  آرتا  شرکت

  بندی، بسته  تولید،  خط  جمله  از  کاری  واحد  چند  در  که  است  کاری

  ناشنوا   دلیل  به  نفر  5.  دارند  فعالیت  اداری  بخش  نفرات  و  چاپ  واحد

  نكردند   مشارکت  مطالعه  در  نداشتن افراد  تمایل  به خاطر  نفر  3  و  بودن

  مطالعه   در  حضور  برای  سرشماری  به صورت  نفر  142  نهایت  در  و

  به   مطالعه  اهداف  ها،داده   آوری جمع   از  قبل.  شدند  انتخاب

 .شد  گرفته  هاآن  از  کتبی  رضایت  شد و  داده  توضیح  کنندگانشرکت 

  جسمانی   وضعیت  شاغلان  پزشكی   هایپرونده   بررسی  طریق  از

  کار   طب  معاینات  اساس  بر  عضلانی  اسكلتی  اختلالات  نداشتن)  افراد  

  که   نفراتی  و  شد  بررسی(  کار  طب  پزشک  تشخیص  به  و  شرکت  سالانه

  کار   طب  پزشک  توسط  روانی  بیماری  تشخیص  عدم)روانی    سلامت  از

  سابقه   یک سال  حداقل و  بوده  برخوردار(  کار  طب  سالانه  معاینات  در

  افرادی   همچنین  شدند،  انتخاب دارند  شرکت  این  را در  فعالیت  و  کار

  دارای   که  کسانی  نیز  و  داشتند  مخدر  مواد  به  اعتیاد  مشكل  که

  بالای   شنوایی  افت)  شنوایی  شدید  افت  و  ناشنوایی)  شنوایی  مشكلات

  سالانه   معاینات  اسپیرومتری  برگه  در  شدهدادهتشخیص  بل،   دسی  60

 . شدند  گذاشته  کنار  مطالعه  از  بودند،(  شاغلان

  با   مواجهه  معادل  تراز  تعیین  -1  مرحله شامل  سه  در  مطالعه  این  

  و   شغلی  استرس  نمره  میزان  تعیین  -2مختلف؛    کاری  واحد  در  صدا

  با   صدا  با  مواجهه  ارتباط  بررسی  -3  شاغلان؛  کار  انجام  توانایی  شاخص

اخلاق    کد  با  شرکت،  کارکنان  بین  کار  انجام  توانایی  و  شغلی  استرس

264/1402  IR.UMSU.REC.  شد  انجام . 

  مطالعه   در  کنندهشرکت   افراد  توسط  فردی  مشخصات  فرم  ابتدا  

  انجام   توانایی  نامهپرسش   کار  انجام  توانایی  تعیین  جهت.  شد  تكمیل

  شغلی   استرس  نامهپرسش   شغلی  استرس  تعیین   برای  و  NIOSH  کار

OSIPOW  تكمیل   خوداظهاری  به صورت  کنندهشرکت   افراد  توسط  

  ها سوال   دادن  پاسخ  نحوه  با  ارتباط  در  نامهپرسش   توزیع  از  قبل.  شد

  ها نامه پرسش   تكمیل  .شد  داده  لازم   هایآموزش   مطالعه  مورد  افراد  به

  2  حدودا  مختلف  کاری  نوبت  3  در  شرکت  شاغلان  حضور  به  با توجه

برد  ماه   به   و  کرده  تغییر  ایهفته  به صورت  کاری  هاینوبت .  زمان 

  نوبت   هر  طول  است و  گردش  در   شب  _عصر    _صبح    نوبت  ترتیب

 است.   ساعت  8  کاری
 

)  مواجهه   معادل  تراز  تعیین  Equivalentصوت 

Continuous Sound Levels  ياLEQ  ) 

که  از   صوتی   فشار  ترازهای  کاری  شیفت  یک  طول  در  آنجایی 
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  از   مواجهه  میزان  ارزیابی  منظور  به   صدا  هایبررسی   هستند در  مختلف

  ابتدا   روش  این  در.  شد  گرفته  زمانی  متوسط  کارگر  مواجهه  ترازهای

  شده   گیریاندازه   مربوطه  مواجهه  زمان  با  همراه  مواجهه  بار  هر  تراز

  کاری   روز  یک  برای  معادل  مواجهه  تراز  ذیل  رابطه،  از  استفاده  با  سپس

مدل    صداسنج  دستگاه  از  گیریاندازه   برای.  شد  محاسبه(  ساعت  8)

BSWA 309L   شبكه  در A حالت  و slow از  قبل.  شد  استفاده  

 CEM   05مدل    کالیبراتور  با  صداسنج  دستگاه  گیریاندازه   شروع

SC-شد  کالیبره.   

 Acoustics Determination ofاستاندارد )  طبق  صداسنجی بر

occupational noise exposure  Engineering method) ISO 

  از   ساعته  8 کاری شیفت  طول در مختلف کاری واحدهای  در   9612

  شدت   تراز  گیریاندازه   برای  و  معین  زمانی  فواصل  در  مشخصی  نقاط

  موجود   صدای  و  بوده  ثابت  معمولا  افراد  فعالیت  محل.  شد  انجام  صوت

  لیفتراک   تردد  است؛ ولی  یكنواخت  پیوسته  به صورت  افراد  کار  محل  در

  باعث   صدا  مولد  هایدستگاه   برخی  افتادن  کار  از  همچنین  و  اتومبیل  و

 .  شودمی  هاسالن   در  صدا  میزان  شدن  زیاد  و  کم

Leq=10 log⁡[
1

𝑇
 ∑ 𝑡𝑖

𝑛
𝑖=1 10

𝐿𝑃

10
L] 

توجه   واحدهای   از  خاصی  نقاط  در   کاری  نیروهای  تمرکز  به  با 

  نقاط   در  ساعته  2  زمانی  فواصل  در   صدا  معادل  تراز  تعیین  برای  کاری،

  و   شده  گیریاندازه   صوت   فشار  تراز  شاغلان  کار   محل  در  شدهمشخص 

  تراز   گیریاندازه .  محاسبه شد  ساعته  8  معادل  تراز  مربوطه  فرمول  با

.  شد  انجام  جداگانه  به طور  کاری  مختلف  هایگروه   برای  معادل  صدای

  و   آشپزخانه  در  ساعت  نیم  است که  ساعت  8  شاغلان  کاری  ساعات

  اینكه  به توجه با. داشتند حضور  خود کار محل در کاری ساعات بقیه

  ساعات   در  نوبت  4  در  نبود  یكنواخت  مختلف  کاری  ساعات  در  صدا  تراز

  مختلف   هایگروه   برای  مواجهه  معادل   تراز  شد و  گیریاندازه   مشخص

  به   مربوط  شرایط  و  گیریاندازه   نتایج  (1جدول )  شد. در   تعیین  کاری

  معرض   در  تعداد  و  صدا  گیریاندازه   محل  و  گیریاندازه   هایزمان 

است.   شده  آورده  مواجهه

 

 مواجهه  معرض افراد در   تعداد و صدا   گیریاندازه محل  و گیریاندازه هایزمان به  مربوط شرایط .1جدول 

 گیری محل اندازه افراد در معرض مواجهه  ها گیریتعداد اندازه گیری تعداد نقاط اندازه واحد کاری 

 اتاق اداری  30 4 1 اداری 

 PL1جنب دستگاه  10 4 1 1سالن شماره 

 PL2جنب دستگاه  10 4 1 1سالن شماره 

 PL3جنب دستگاه  10 4 1 3سالن شماره 

 های چاپ جنب دستگاه 40 4 1 2سالن شماره 

 های شیرینگ جنب دستگاه 22 4 1 2سالن شماره 

 بندی واحد بسته 10 4 1 3سالن شماره 

 انبار مواد اولیه  10 4 1 1سالن شماره 

 

 شغلی  استرس تعیین میزان

  شغلی   استرس  نامهپرسش   طریق  از  کارگران  شغلی  استرس

OSIPOW برای   اسیپو  1987  سال  را در  نامهپرسش   این.  شد  تعیین  

عبارت   شش  از  فرد  استرس  ارزیابی که  از:بعد    نقش،   بارکاری  اند 

  محیط   و   مسئولیت  نقش،  محدوده  نقش،  دوگانگی  نقش،  کفایتیبی

  استرس   نامهپرسش   گذارینمره .  استفاده کرده است  و  تهیه  فیزیكی

  است که  این شرح به لیكرت ایدرجه  5 طیف مبنای بر اسیپو شغلی

  ، 3:  اغلب  ،2:  گاهی  امتیاز،  1گاه:  هیچ  از  گزینه،  5  عبارت  هر  برای

 .  است  شده  گرفته  نظر  در  امتیاز  5  اوقات:  بیشتر  و  4  :معمولا

  است که نوسان  در  300  تا 60  بین  نامهپرسش   این  نمرات  دامنه

  زیاد   میزان  دهندهنشان  نامهپرسش   این  در  آزمودنی  بالاتر  نمرات

  طبقه   چهار  در  کلی  استرس  میزان  همچنین.  استرس آزمودنی است

  شدید   تا  متوسط  استرس  متوسط،  تا  کم  استرس  کم،  استرس  به صورت

  روایی   شدهانجام   پژوهش  طی.  شودمی   بندیطبقه   شدید  استرس  و

  گزارش   مطلوب  بسیار  OSIPOW  شغلی  استرس  نامهپرسش   محتوای

  محاسبه   بخشیرضایت   در سطح  بازآزمایی  شیوه  به  آن  پایایی  شده و

  گزارش   و  محاسبه/.    83  با  برابر  نیز  آن  کرونباخ  آلفای  و ضریب  شده

 . است  شده

  کار انجام  توانايی  شاخص میزان تعیین

  شغلی   هایمحیط  در  افراد  کار  توانایی  سنجش  برای  ابزار  این

  اول  بخش.  است  شده  داده  توسعه  NIOSHبا    که  است  شده  طراحی 

WAI  سطح   سن،  جنس،  جمله  از  شناختیجمعیت   اطلاعات  شامل  

  شاخه   کاری،  وظیفه  شغل،  ای،حرفه   و  فنی  تحصیلات  تحصیلات،

(  فیزیكی   یا  روانی)   شغل  ماهیت  و  بخش  نام  کار،  محل  و  شغل  صنعتی

  در   فعلی  کاری  توانایی  جمله  از  مورد   7  شامل WAI  دوم  بخش.  است

  های خواسته   با  رابطه  در  کاری  توانایی  عمر،  طول  بهترین  با  مقایسه

  پزشک،   توسط  شدهداده تشخیص  فعلی  هایبیماری   تعداد  شغل،

  طول   در  استعلاجی  مرخصی  ها،بیماری   از  ناشی  تخمینی  کار  اختلال

  مانند   روانی  منابع  و  آینده  در  کار  انجام  توانایی  بینیپیش  گذشته،  سال

  محل  در کلی هم طور به کارگران زندگی به اشاره  روزانه، کار از لذت

 .  است  فراغت  اوقات  در  هم  و  کار

  برآورد   بهترین  که   است  7  -   49  بین  کار  توانایی  شاخص  امتیاز

  به   امتیازدهی.  است   7  امتیاز  بدترین  و  49  امتیاز  شاخص،  از  ممكن

  خوب   ،(28  -  36)  متوسط  ،(7  -  27)  ضعیف  شامل  کیفی  بخش  چهار

  ویژگی   ارزیابی  در  [.11شود ]می  تقسیم (  44  -   49)  عالی  و(  37  -  43)

(  کرونباخ   آلفای)  درونی  تجانس  کار  انجام  توانایی  شاخص  سنجیروان 



 WAI شاخصو  شغلیس استر باا صد ارتباط 
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  و   زوارت دی همچنین. اندگزارش کرده  قبولی قابل حد  در را شاخص

  0/ 66  مجدد  آزمون  -آزمون    روش   با  را  شاخص  اعتبار  همكاران،

 . [17]اند  کرده   گزارش

 

 ها یافته
  از  کمتر  کاری  سابقه  افراد  بیشتر  داد  نشان  مطالعه  این  هاییافته

دیپلم   کارکنان  اکثر  تحصیلات  سطح  و(  درصد  8/45)اند  داشته   سال  5

(  درصد   3/49)  شاغلان  نصف  به  نزدیک  .است(  درصد   43)  کارشناسی  -

  کاری   واحدهای  بین.  اندداشته   قرار  سال  25  -   50  سنی  گروه  در

  . داشته است  را(  درصد  2/28)  شاغلان   سهم  بیشترین  چاپ  قسمت

 . است(  42/40)  افراد  سن  میانگین  و(  8/6)  کاری  سابقه  میانگین

   ی کار هایصدا در واحد یریگاندازه   جينتا

واحدها   زانیم(  2)جدول   شاغلان  کار   یمواجهه  با    یمختلف 

دهد. تراز  ی مختلف صدا و مدت زمان مواجهه افراد را نشان م  یترازها 

چاپ بالاتر از  و    نگیریش  د،یتول  یساعته کارکنان واحدها   8معادل  

  دود تر از ح ن ییپا  یبند، انبار و بسته یادار  یو در واحدها  بل  یدس  85

است  ساعت    میصبحانه و نهار ن  یشده برا . زمان صرف ی استمجاز شغل

  بل   یدس  60شده تراز صدا در آشپزخانه  انجام   یریگطبق اندازه   بر  که

به منظور    .است  نفر  142تعداد کل نفرات در معرض مواجهه    .است

اتاق اداری داخل  اندازه  اینكه  گیری صدا برای نفرات اداری به دلیل 

سالن تولید است، از استاندارد صنعتی صدا استفاده شد. 

 
   کننده در مطالعهشناختی افراد شرکتهای جمعیتویژگی .2جدول  

 شاخص   تعداد  درصد  میانگین انحراف معیار

07/4 8/6 

 سال  2 – 5 65 8/45

 سال  6 – 10 58 8/40 سابقه کاری

 سال  > 11 19 4/13

  

 زیر دیپلم  35 6/24

 دیپلم تا کارشناسی  61 43 تحصیلات 

 بالاتر از کارشناسی  46 4/32

64/6 42/40 

 سال  25 > 63 4/44

 سال  25 – 50 70 3/49 سن 

 سال 50< 9 3/6

  

 اداری  30 1/21

 محل کار 

 نفر(   142)جمع کل =  

 تولید 30 1/21

 چاپ  40 2/28

 شیرینگ  22 5/15

 انبار  10 7

 بندی بسته 10 7

 
   کاری  واحدهای در  صدا گیری اندازه نتایج  .3جدول 

 زمان مواجهه 

 واحد = ساعت

 گیری نتايج اندازه

 واحد = دسی بل 

تعداد  

شاغلان 

در  

معرض 

 مواجهه 

 زمان مواجهه کل 
 تراز معادل صدا 

 واحد = دسی بل 
 واحد کاری 

 نهار
نوبت 

4 

نوبت 

3 

نوبت 

2 

نوبت 

1 
 نهار

نوبت 

4 

نوبت 

3 

نوبت 

2 

نوبت 

1 

 شیرینگ  86 8 ساعت نفر  22 3/88 7/87 3/86 5/86 60 5/1 2 2 2 5/0

 چاپ  9/90 ساعت  8 نفر  40 3/92 4/90 7/92 5/88 60 5/1 2 2 2 5/0

 ( PL1تولید ) 7/86 ساعت  8 نفر  10 2/88 4/86 7/85 6/87 60 5/1 2 2 2 5/0

 ( PL2) دیتول 5/86 ساعت  8 نفر  10 1/86 4/86 4/88 5/85 60 5/1 2 2 2 5/0

 ( PL3) دیتول 5/85 ساعت  8 نفر  10 2/86 4/85 1/86 5/85 60 5/1 2 2 2 5/0

 بندی بسته 1/81 ساعت  8 نفر  10 9/82 2/80 4/81 8/80 60 5/1 2 2 2 5/0

 انبار  5/57 ساعت  8 نفر  10 5/56 2/57 3/55 2/59 60 5/1 2 2 2 5/0

 اداری  3/73 ساعت  8 نفر  30 4/74 2/72 5/73 2/74 60 5/1 2 2 2 5/0
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 میانگین نمره شاخص توانايی انجام کار 

( میانگین نمره شاخص توانایی انجام کار شاغلان شرکت  4جدول )

گروه  تفكیک  به  میرا  نشان  کاری  گروههای  بین  کاری،  دهد.  های 

شاغلان قسمت اداری دارای بیشترین و کارکنان قسمت چاپ کمترین 

شیوه   طبق  بر  دارند.  را  کار  انجام  توانایی  شاخص  میانگین  نمره 

انبار، تولید،  WAIنامه  گذاری پرسش نمره  ، شاغلان واحدهای کاری 

متوسط و کارکنان واحد اداری  چاپ، شیرینگ دارای توانایی انجام کار  

   بندی دارای توانایی انجام کار خوب هستند.و بسته

 ی در واحدهای کاری مختلف استرس شغل میانگین نمره 

( میانگین نمره استرس شغلی کارکنان شرکت آرتا را  5جدول )

آمده  دستدهد. بر طبق نتایج به های کاری مختلف نشان می در گروه 

میانگین نمره استرس شغلی بین کارکنان قسمت چاپ و شیرینگ  

بندی کمترین  دارای بیشترین میزان است. کارکنان واحد انبار و بسته

نامه استرس  گذاری پرسش میزان استرس را دارند. بر طبق شیوه نمره 

تا   OSIOPWشغلی   متوسط  استرس شغلی  کارکنان شرکت  کلیه 

شدید دارند. 
 

 کاری  هایگروه تفكیک به  شاغلان شرکت شاخص توانایی انجام کار  نمره   میانگین. 4جدول 

 بندی بسته شیرينگ چاپ اداری  انبار تولید شرکت واحد کاری 

 1/39 45/34 32/32 13/42 36 4/33 69/35 میانگین 

 45/4 20/5 93/2 01/3 01/8 52/1 32/5 انحراف معیار 

 خوب  متوسط  متوسط  خوب  متوسط  متوسط  متوسط  WAI میزان 

 

 
 های مختلف مقایسه میزان مواجهه صوتی و میانگین شاخص توانایی انجام کار در گروه .1شکل 

 

 کاری  هایگروه  تفكیک به شرکت  شاغلان  شغلی استرس نمره  میانگین .5جدول 

 بندی بسته شیرينگ چاپ اداری  انبار تولید شرکت واحد کاری 

 164 189 17/183 52/167 3/160 17/187 79/178 میانگین 

 1/24 52/22 46/20 96/21 05/24 55/21 79/23 انحراف معیار 

 متوسط تا شدید  متوسط تا شدید  متوسط تا شدید  متوسط تا شدید  میزان استرس شغلی 
متوسط تا  

 شدید 

متوسط تا  

 شدید 

متوسط تا  

 شدید 

 

  و   صدا  با  مواجهه  ارتباط  پیرسون  همبستگی  آزمون  نتايج

 مختلف  کاری  واحدهای شاغلان   در شغلی  استرس

  شغلی  استرس  و  صدا  با  مواجهه  بین  آمدهدست به  نتایج  بر طبق

و   وجود  معناداری  رابطه  مختلف  کاری  واحدهای  کارکنان  در   دارد 

  مواجهه   میزان  افزایش  با  است؛ به طوری که  مثبت  متغیر  دو  بین  رابطه

 . یابدمی   افزایش  نیز  شغلی  استرس  صوتی

  توانايی   و  صدا  با  مواجهه  ارتباط  اسپیرمن  همبستگی  آزمون  نتايج

 مختلف   کاری واحدهای شاغلان در کار انجام

  توانایی  شاخص  و  صدا  با  مواجهه  بین  آمدهدستبه  نتایج  بر طبق

  متغیر   دو  بین  رابطه  و  دارد  وجود  معناداری  رابطه  کارکنان  در  کار  انجام

  انجام   توانایی  صوتی  مواجهه  میزان  افزایش  با  است؛ به طوری که  منفی

. یابد می  کاهش  کار
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 های مختلف مقایسه میزان مواجهه صوتی و میانگین استرس شغلی در گروه .2شکل 

 

 کاری  واحدهای در  شغلی استرس با صدا   با مواجهه  میزان  بین  ارتباط  پیرسون همبستگی آزمون نتایج  .6جدول 

 

 کار  انجام  توانایی  شاخص با مواجهه  میزان  بین  ارتباط  اسپیرمن، همبستگی آزمون نتایج  .7جدول 

 درجه آزادی  سطح معناداری  آزمون  نام واحد کاری 

 - 634/0 049/0 اسپیرمن  انبار 

 - 880/0 > 001/0 اسپیرمن  چاپ 

 - 774/0 > 001/0 اسپیرمن  تولید

 - 812/0 > 001/0 اسپیرمن  شیرینگ 

 - 636/0 > 001/0 پیرسون  اداری 

 -0.935 >0.001 اسپیرمن  بسته بندی 
 

  متغیرهای   همزمان  تاثیر  بررسی  در   چندگانه   رگرسیون  آزمون 

 WAI و شغلی  استرس  بر مستقل

می  نشان  چندگانه  رگرسیون  مستقل  نتایج  متغیرهای  بین  دهد 

)صدا، سوابق کاری، تحصیلات، سن و واحدکاری(، متغیر صدا اثر افزایشی  

( بر استرس شغلی دارد. برای  0/ 379)ضریب رگرسیون استانداردشده  

نیز صدا اثر کاهشی    WAIبررسی تاثیر همزمان متغیرهای مستقل بر  

استانداردشده   رگرسیون  افزایشی  0/ 514)ضریب  اثر  کاری  واحد  و   )

( دارد.. 0/ 274استانداردشده    ون ی رگرس   ب ی ضر ) 

 

 WAIو  ی مستقل بر استرس شغل ی رهایهمزمان متغ ریتاث یچندگانه در بررس  ونیآزمون رگرس ج ینتا   .8جدول 

 F متغیر مستقل متغیر وابسته
سطح 

 معناداری 
B 

خطای  

 معیار

 بيضر

  ونیرگرس

 استاندارد 

T  سطح معناداری 

 استرس شغلی 

 643/0 - 465/0 - 077/0 61/5 - 6/2   سوابق کاری 

 >001/0 43/4 379/0 27/3 5/14 >001/0 16/6 صدا 

 947/0 066/0 006/0 79/2 185/0   تحصیلات 

 درجه آزادی  سطح معناداری  آزمون  نام واحد کاری 

 910/0 > 001/0 پیرسون  انبار 

 923/0 > 001/0 پیرسون  چاپ 

 757/0 > 001/0 پیرسون  تولید

 963/0 > 001/0 پیرسون  شیرینگ 

 877/0 > 001/0 پیرسون  اداری 

 677/0 032/0 پیرسون  انبار 



 و همكاران  همت جو 
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 240/0 18/1 196/0 54/6 72/7   سن 

 970/0 038/0 03/0 43/1 054/0   واحد کاری 

WAI 

 675/0 420/0 062/0 12/1 473/0   سوابق کاری 

 >001/0 - 7/6 - 514/0 656/0 - 39/4 >001/0 27/14 صدا 

 852/0 - 187/0 015/0 561/0 - 105/0   تحصیلات 

 267/0 - 115/1 - 166/0 31/1 - 464/1   سن 

 >001/0 49/3 274/0 287/0 002/1 >001/0 27/14 واحد کاری 

 

 ی شغل  یهاو گروه  ک یدموگراف  یرهایمتغ  ن یصدا ب   و  از سر   یناش  WAIو    ی اختلالات روان   نیانگیم  ن یتفاوت ب   یبررس  یطرفه براکی  انس یآزمون وار   ج ی نتا  .9جدول  

  

میانگین + انحراف 

 معیار

 استرس شغلی

F 
سطح 

 معناداری 

 انحراف+  میانگین

 معیار

WAI 

F 
سطح 

 معناداری 

 سوابق تحصیلی 

   4/38 ± 78/4   8/180 ± 23/25 زیر دیپلم 

   4/34 ± 6/4   75/181 ± 44/23 دیپلم تا لیسانس 

 > 001/0 44/7 06/38 ± 84/5   33/173 ± 69/22 بالاتر از لیسانس 

 سوابق کاری 

 013/0 47/4 09/37 ± 7/5   12/174 ± 87/22 سال   1 – 5 

   67/34 ± 88/4   83/182 ± 97/21 سال  6 - 10

   34 ± 14/4   47/182 ± 30 سال  11 <

 سن 

 003/0 14/6 34/37 ± 6/5 036/0 39/3 36/173 ± 98/22 سال  25 >

   51/34 ± 97/4   56/182 ± 23/24 سال  26 - 50

   22/33 ± 56/1   22/188 ± 82/18 سال 50<

 واحد کاری 

   36 ± 01/8   160 ± 05/24 انبار 

   45/34 ± 2/5   189 ± 52/22 شیرینگ 

   32/32 ± 93/2   17/183 ± 46/20 چاپ 

   4/33 ±1/ 52   86/187 ± 55/21 تولید

 >001/0 37/27 13/42 ± 01/3   5/167 ± 96/21 اداری 

   39/  1± 45/4   164 ± 1/24 بندی بسته

 

  ن ی انگ ی م   ن ی تفاوت ب   ی بررس   ی برا طرفه  واريانس يک آزمون    ج ي نتا 

روان  و    شناختی جمعیت   ی رها ی متغ   ن ی ب   WAIو    ی اختلالات 

 ی شغل   ی ها گروه 

یک  واریانس  آزمون  می نتایج  نشان    ن ی ب   WAI  ن ی انگ ی م دهد  طرفه 

کار   ی سن   ، ی شغل   ی ها گروه  سابقه  تحصیلی و  و  معن   ی    ی دار ا تفاوت 

های تعقیبی استفاده شد و نتایج  تر از آزمون . برای بررسی دقیق ند ا ه داشت 

گروه  بین  داد  زیر  نشان  افراد  سنی،  میانگین    25های  اختلاف  سال 

های سنی دارند. همچنین درباره سوابق  بیشتری نسبت به سایر گروه 

تحصیلی شاغلان با مدرک بالاتر از کارشناسی دارای اختلاف میانگین  

گروه  سایر  با  گروه معناداری  بین  با  ها هستند.  افراد  کاری  های سوابق 

، شاغلان اداری اختلاف  های شغلی سال و درباره گروه   5سابقه کمتر از  

گروه  سایر  با  معناداری  داشته میانگین  استرس  ها  میانگین  درباره  اند. 

گروه  فقط  مستقل،  متغیرهای  بین  تفاوت  شغلی  دارای  سنی  های 

طبق آزمون تعقیبی اختلاف میانگین در گروه سنی  اند. بر  معناداری بوده 

   های سنی بود سال دارای اختلاف معناداری با سایر گروه   25زیر  

 بحث 
   شغلی   استرس  نمرات  میانگین  حاضر،  پژوهش  نتایج  اساس  بر

  وجود   احتمال  دهندهنشان  که  بود  32/5معیار    انحراف  با  69/35

  نتایج .  است  مطالعه  مورد  جامعه  کل  در  متوسط  شغلی  استرس

  سابقه   سن،) مستقل    متغیرهای  بین  از  که  داد  نشان  چندگانه  رگرسیون

)ضریب    بیشترین  صدا  با   مواجهه  ،( صدا  و  تحصیلات  کار، تاثیر 

  با   نتایج  این  .دارد  شغلی  استرس  بر  را  (379/0شده  رگرسیون اصلاح 

  واریانس   آنالیز  نتایج.  [2]دارد    همخوانی  همكاران  و  منظم  مطالعه

  مختلف   هایگروه   در  شغلی  استرس  سطح  که  داد  نشان  طرفهیک

  مطالعه   در  آمدهدستبه  نتایج  بر خلاف  این  که  متفاوت نیست  شغلی

  کار  محیط بودن متفاوت دلیل به  تواندمی  تضاد این  .[2]است  منظم

گروه   .باشد  مطالعه  دو  در  افراد مدرک  بین  با  افراد  تحصیلی،  های 

تحصیلی بالاتر میانگین نمره استرس کمتری داشتند. با افزایش سن  

 یابد. میزان استرس شغلی افراد افزایش می

  میزان   افزایش   با   که   داد   نشان   پیرسون   همبستگی   آزمون   نتایج 

  بین   و  یابد می   افزایش   نیز  کارکنان   شغلی   استرس  میزان  صدا   با   مواجهه 

  در .  دارد   وجود   مثبتی   و   معنادار   رابطه   شغلی   استرس   و   صدا   با   مواجهه 

  بوده   واحدها   سایر   از   بیشتر   صدا   تراز   تولید   و   شیرینگ   چاپ،   واحد   در   واقع 

  کاری   واحدهای   سایر   از   بیشتر   ها بخش   این   در   شغلی   استرس   نتیجه   در   و 

  میزان   افزایش   با   داد   نشان   که   همكاران   و   زاده آسیون   مطالعه   مانند .  است 
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  علاوه   صدا   با   مواجهه   و   یابد می   افزایش   نیز   شغلی   استرس   صدا   با   مواجهه 

  و   غیرمستقیم  به طور  تواند می  شغلی،  استرس  افزایش   بر  مستقیم  اثر  بر 

  صوتی   و حساسیت   شغلی   رضایت   قبیل   از   میانجی   متغیرهای   بر   اثر   با 

 . [ 18] شود    شغلی   استرس   افزایش   موجب 

  تاثیر  بررسی  برای  که   داد  نشان   همكاران  و Mursali مطالعه

  از   صدا  با  مواجهه  شدت  شغلی،  استرس  بر  محیطی  و  فردی  عوامل

  از   صدا  که  کرد  تایید  مطالعه  این.  شغلی است  استرس  خطر  عوامل

  به   اغلب  صدا  زیرا  کند،می   اعمال  را  خود  سلامتی  اثر  استرس  طریق

  حاضر   مطالعه  مشابه  نتایج،  و  دهدمی   افزایش  را  استرس  مختلف  طرق

  با   مواجهه  بررسی  به  مطالعه  یک  در  همكاران  و  عباسی . [19]است  

  میانجی   و  مستقل  متغیرهای  بین  تعامل  طریق  از  شغلی  استرس  و  صدا

  یک   در  ساختاری  معادلات  سازیمدل   از  استفاده  با  شغلی  استرس  و

  در معرض   گرفتن  قرار  که  داد  نشان   نتایج  .پرداختند  نساجی  صنعت

  تاثیر  کارگران  شغلی  استرس  بر  شنوایی   حفاظت  وسایل  کمبود  و  صدا

 . [20]  است  حاضر  مطالعه  همسو با نتایج  که  دارد  معناداری  و  مثبت

Raffaello  از کارگران   بخشی میدانی مطالعه  یک در همكاران و  

  انتقال   پایین  صوتی  مواجهه  شدت  با  جدید  کاری  محیط  یک  به  را

در  ساختمانی  همان  در  کنترل  گروه  که  حالی  در  دادند،   زمان   که 

  تاثیر   بررسی  به  مطالعه  این  در.  داشت، باقی ماند  وجود  آزمایشپیش 

  علائم   شغلی،  بر رضایت  تاثیر آن  و  صنعت  در  صدا  با  مزمن  مواجهه

  نشان   نتایج.  پرداخته شد  کارگران  بین  شرکت  به  تعلق  حسن  و  استرس

  یافته   کاهش  صدا  با  مواجهه  جدید که  کار  محیط  به  انتقال  با  که  داد

  شرکت   به  تعلق  حسن  و  شغلی  رضایت  و  کمتر  استرس  علائم  بود،

حاضر    مطالعه  همسو با نتایج  نیز  مطالعه  این  جنتای  .[ 21]یافت    افرایش

   .است

  محیط  صدای ارتباط بررسی به مطالعه یک در همكاران و امینی

دو   به  شاغلان.  پرداختند  صنعتی   کارگران  در  شغلی  استرس  با  کار

 بل  دسی   85  از  کمتر  و  بل  دسی  85  بالای  صدای  با  مواجهه  با  گروه

  مربوط  هایمقیاس  برای گروه دو نمرات نتایج براساس. شدند تقسیم

  ارتباط .  داشتند  معناداری  تفاوت  حسی  و  عاطفی  شناختی،  عوامل  به

نداشت    وجود  اجتماعی  -روانی    عوامل   و  صدا  با  مواجهه  بین  داریمعنا

است  مطالعه  هاییافته  خلاف  بر  این  .[15]   اختلاف   این  .حاضر 

خاطر  تواندمی   مطالعه   دو  هایجمعیت   فردی  های ویژگی  تفاوت  به 

  .باشد

  Leather  و   صدا  تعامل  بررسی  به  مطالعه  یک  در  همكاران  و  

  نشان   نتایج  و  پرداختند  کار  محیط  در   اجتماعی  -روانی    هایاسترس 

 شغلی،  رضایت  بر   مستقیمی  تاثیر  هیچ  محیط  صدای  سطح  که   داد

  با   که  [6]  ندارد  شدهخودگزارش   ناخوشایند  علائم  یا  سازمانی  تعهد

بررسی    دلیل  به  تواندمی  تضاد  این.  نیست  همسو  حاضر  مطالعه  نتایج

 . باشد  حاضر  مطالعه  در  سازمانی  و  فردی  عوامل  نكردن

  شاخص   و  صدا  با  مواجهه  بین   که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج

  که   دارد  وجود  معناداری  رابطه  کاری   هایگروه   در  کار  انجام  توانایی

  انجام   توانایی  صدا  با  مواجهه  میزان  افزایش  با  و  بوده  منفی  رابطه  این

  شرکت   شاغلان  در   WAI  نمره  یابد. میانگینمی  کاهش  شاغلان  در  کار

  کار   انجام  توانایی  دارای  کارکنان  .است  32/5  معیار  انحراف  و  69/35

  میانگین ) WAI  نمره  بیشترین  دارای   اداری  کارکنان.  اندبوده   متوسط

  میانگین   کمترین  چاپ  واحد  و کارکنان(  01/3  معیار  انحراف  ،13/42

  های گروه   بین  را(  93/2  معیار  انحراف  ،32/32  میانگین)  WAI  نمره

 . داشتند  کاری

  متغیرهای   بین  از  داده است که  نشان  چندگانه  رگرسیون  نتایج

گروه    و  صدا  با  مواجهه  ،(صدا  و  تحصیلات  کار،  سابقه  سن،)مستقل  

  طرفه یک واریانس آنالیز نتایج. دارد  WAI  بر را تاثیر شغلی بیشترین

است  نشان  شغلی  مختلف  هایگروه  در  WAI  میانگین  که  داده 

  است. در   میانگین  اختلاف  بیشترین  دارای  اداری  واحد  است و  متفاوت

  بیشترین   لیسانس  از  بالاتر  مدرک  با  شاغلان  تحصیلی  هایگروه 

 WAI  میانگین  .اندداشته   هاگروه   سایر  با  را  WAI  میانگین  اختلاف

  سایر   با  معناداری  اختلاف  سال  25  از  کمتر  سنی  گروه  در  شاغلان

  کمتر   سابقه  با  شاغلان  نیز  کاری  سوابق  در  .داشته است  سنی  هایگروه 

  دارا   هاگروه   این  بین  را  WAI  میانگین   اختلاف  بیشترین  سال  5  از

اند. همچنین  بالاتری داشته  WAIشاغلان با تحصیلات بالاتر،    .اندبوده 

افزایش سن    یک  در  همكاران  و  منظم  کاهش یافته است.  WAIبا 

  شاخص   و  روانی  اختلالات  بر  صدا  با  مواجهه  تاثیر  بررسی  به  مطالعه

است  نشان  نتایج  که  اندپرداخته   کار  انجام  توانایی   افزایش   با  داده 

 که  طوری  یابد؛ بهمی  کاهش  کار  انجام  توانایی  شاخص  صدا  با  مواجهه

 دسی  هر  ازای  به  که   گفت  توانمی  متغیرها  سایر  اثر  از  نظر  صرف  با

  و   شودمی   افزوده  روانی  اختلال  بر  37/0  صوتی  مواجهه  افزایش  بل

  تواند می صوتی مواجهه و  شودمی کاسته کار توانایی شاخص  از 07/0

  کار   توانایی  شاخص  بر  تاثیر  و  روانی  اختلالات  به  منجر  خود  نوبه  به

 دارد.   همخوانی  حاضر  مطالعه  نتایج  با  که  [2]شود    شاغلان

Rothmore  وسیعی   طیف بین ارتباط بررسی به خود  مطالعه در  

  چالش   جهت  کاری  توانایی  امتیازات  با  کار  محل  خطرات  و  هاریسک   از

  نشان  نتایج  .پرداخت  شهرداری  کارکنان  بین  کار  نیروی  سالخوردگی

  از   ادراک  ناراحتی،  و  درد  سن،  با  کار  انجام  توانایی  بین  که  داده است

  روانی،   خطر  عوامل  از  وسیعی  طیف  همچنین  و  کار  در   ایمنی  و  سلامت

  محیط   بهبود  با  و  دارد  وجود  معناداری   ارتباط  فیزیكی  و  اجتماعی

  کار   انجام  توانایی  کارکنان  اجتماعی  روانی  شرایط  و  کار  فیزیكی

  با   و  [22]ببخشد    بهبود  کار  نیروی  عمر  طول  و  یابد  افزایش  تواندمی

 . دارد  همخوانی  حاضر  مطالعه  نتایج

دارای   اداری  واحد  کارکنان  که  داد  نشان  حاضر  مطالعه  نتایج 

میانگین   هستند.  WAIبیشترین  شرکت  شاغلان    و   مكرمی  بین 

  کاری   توانایی  امتیاز  و(  WAI)  مقایسه  به  مطالعه  یک  در  همكاران

)تک   و   فردی  عوامل  با (WASیا    Work Ability Scoreبعدی 

  برای   شاخص  دو  این  کنندهبینیپیش   نقش  بررسی  و  شغلی  عوامل

  دو   هر  داد  نشان  نتایج.  پرداختند  زندگی  سلامت  با  مرتبط  کیفیت

  دارند؛  شغل با مرتبط عوامل و فردی عوامل با مشابهی رابطه شاخص

  نمره   کنندمی   ورزش  و  کشندنمی  سیگار  که  کارگرانی  به طوری که

  فعالیت   اداری  قسمت  در  که  نفراتی  و  داشتند  بالاتری  کار  انجام  توانایی

  فعالیت (  ساختمانی  کار)  سنگین  کارهای  در   که  نفراتی  از  دارند



 و همكاران  همت جو 
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  حاضر   مطالعه  نتایج  با  و  [23]داشتند    بالاتری  کار  توانایی  داشتند،

 دارد.  همسویی

  یابد. کاهش می  WAI  سن  افزایش   با  بر اساس نتایج مطالعه حاضر

El Fassi  در   کار  انجام  توانایی  ارزیابی  بررسی  به  خود  مطالعه  در  

  مستقل   متغیرهای  که  داد  نشان  نتایج.  پرداخته است  کارگری  جمعیت

  داشتن   و  سلامت  وضعیت  کاهش  وزن،  اضافه  سن،  افزایش  جمله  از

  یا  متوسط کاری توانایی ارائه  خطر فیزیكی، عمدتا  کاری عملكرد یک

 است.   حاضر  مطالعه  نتایج  باهمسو    که  [24]دهد  می   افزایش  را  ضعیف

Van den Berg  تاثیر   به  متون  بررسی  مطالعه  یک  در  و همكاران  

  از   هاداده .  پرداختند  کار  انجام  توانایی  شاخص  بر  شغلی  و  فردی  عوامل

  2006  تا  1985  سال  از  که  کاری  انجام  توانایی  به  مربوط  مطالعات

  ضعیف   کاری  توانایی  با  مرتبط  عوامل  .آمد  به دست  بودند  شده  منتشر

  ضعیف   ظرفیت  فراغت،  اوقات  در  شدید  بدنی  فعالیت  فقدان  شامل

استقلال    بالا،   ذهنی  کاری  نیازهای  چاقی،  بالاتر،  سن   عضلانی،  اسكلتی

.  اند بوده  بالا  فیزیكی  کار  بار  و  نامناسب  فیزیكی  کار  محیط  نداشتن،

  سبک   فردی،  هایویژگی  با  کاری  توانایی  شاخص  داد  نشان  نتایج

که    [25]است    مرتبط  فیزیكی  شرایط  و  شغلی  هایخواسته   زندگی،

 کند. می   تایید  را  حاضر  مطالعه  نتایج

  نوبت   بین  ارتباط  بررسی  به  مطالعه  یک  در  همكاران  و  الهیاری

  اورژانس  شاغلان در کار انجام توانایی شاخص و خواب کیفیت کاری،

  متغیرهای   عنوان  به  دموگرافیک  متغیرهای  داد  نشان  نتایج.  اندپرداخته 

  شاخص   و  خواب  کیفیت  با  ارتباطی  هیچ  مطالعه،  این  در  مستقل

که  کار  انجام  توانایی نداشتند  بر  این  کارکنان    نتایج   خلاف  نتیجه 

شرایط    در تفاوت تواندمی تناقض این  علت .[26]است  حاضر مطالعه

 . باشد   مطالعه  افراد در این دو  کاری  محیط

آمده مطالعه حاضر مشخص شد صدا از عوامل  دست در نتایج به

بر مستقل  متغیرهای  بین    و Alavinia است.     WAIتاثیرگذار 

  مشكلات   فردی،  هایویژگی   ارتباط  ارزیابی  به  مطالعه  یک  در  همكاران

  در  کار توانایی با کار با مرتبط عوامل  و زندگی سبک عوامل  سلامتی،

 صنعت  در  که  داد  نشان  نتایج.  پرداختند  ساختمانی  کارگران

  توانایی   با  مرتبط  عوامل  ترینمهم  کار  با  مرتبط  خطر  عوامل  ساختمانی،

  مطالعه   با  و  [27]دارد    کار  انجام  توانایی  بر  را  تاثیر  بیشترین  و  بوده  کار

 .دارد  همسویی  حاضر

محدودیت  برخی   بررسی  به  توانمی  مطالعه  هایدرباره    نشدن 

  و   فردی  عوامل  صوتی،  حساسیت  کاری،  نوبت  مانند  دیگر  متغیرهای

  پیشنهاد   رو،  از این.  کرد  اشاره  WAI  و  شغلی  استرس  بر  موثر  سازمانی

  گیرد.   قرار  مد نظر  موضوعات  این  آتی،  مطالعات  در  که  شودمی

 گیری نتیجه
  با  صدا با مواجهه بین که داد نشان مطالعه این نتایج مجموع، در

 که  کارکنانی  دارد.  وجود  معناداری  ارتباط  WAI  و  شغلی  استرس

  معرض   در   که   کارکنانی  به  نسبت  دارند،  را  صوتی  مواجهه  بالاتر  سطوح

هستند،  از  تریپایین   سطوح صوتی    شغلی   استرس  دارای  مواجهه 

طور  WAIو    شغلی  استرس.  هستند  کمتری  WAI  و  بیشتر  به 

باشد؛   مواجهه  تاثیرتحت    تواندمی   غیرمستقیم  و  مستقیم   صوتی 

  قرار   دلیل  به  کاری  توانایی  بنابراین، افزایش استرس شغلی و کاهش

  نیازهای   مطابق نبودن  به  منجر  است  ممكن  صدا  معرض  در  گرفتن

  با   بنابراین  شود؛  عملكردی  بازده  کاهش  و  فرد  هایتوانایی  با  شغلی

  مواد  صنعت  در صدا با کارکنان  مواجهه و آمدهدستبه نتایج  به توجه

  های تكنیک   و  تدابیر  اتخاذ  و  شنوایی  حفاظت  هایبرنامه   اجرای  غذایی،

  نگه   ایمن  برای  صدا  کنترل  مدیریتی  هایروش   و  مهندسی  -  فنی

  ضروری   روانی  و  جسمی  نامطلوب  پیامدهای  برابر  در  کارکنان  داشتن

 . رسدمی   نظر  به

 

 قدردانی و تشکر

  به   تبریز  آرتا  مصنوعی  هایپوشش   شرکت  کارکنان  از  نویسندگان

 .کنندمی  قدردانی  و  تشكر  مناسب  همكاری  جهت

 

 منافع تضاد

 است.   نداشته  نویسندگان  برای  منافعی  تضاد  گونههیچ  حاضر  مقاله

 

 های نویسندگان  مشارکت

  مقاله   نگارش  و  مطالعه  اجرای  طراحی،  فرایند  در  نویسندگان  تمام

 . اندکرده   مشارکت

 

 ی اخلاق ملاحظات

  با   پزشكی ارومیه  علوم  دانشگاه  کمیته اخلاق  تایید  به  مطالعه  این

اخلاق  کد   رسیده  .264/1402IR.UMSU.RECشماره    به  کمیته 

 . است

 

 ی مال تیحما

  انجام   ارومیه  پزشكی  علوم  دانشگاه  مالی  حمایت  با  مطالعه  این

 . است  شده
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